~ UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tw do - Hanh phuc

8é: 9720 /SGDPT-VP Gia Lai, ngdy 08thdng 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc nang
danh gia vi¢c cung ung dich vu hanh
chinh cong trén img dung VNelD

Kinh gur:
- Cac phong chuyén mén, nghiép vu thuoc So;
- Cac don vi truc thuoc So.

Thuyc hién Cong van s6 11149/UBND-PVHCC ngay 29/8/2026 cia UBND
tinh Gia Lai vé& viéc tuyén truyén, trién khai chtc ning danh gia viéc cung tmg
dich vy hanh chinh cong trén mg dung VNelD, S& Gido duc va Pao tao dé nghi
Thu truong cac phong chuyén mon, nghiép vu va cac don vi truc thude S¢ thuc
hién cac nd1 dung nhu sau:

1. Tuyén truyén, pho bién dén can bd, céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong,
hoc sinh va phu huynh hoc sinh vé muc dich, y nghia va céach thic str dung 02
chtrc nang trén img dung VNelD danh cho cong dan co6 tai khoan dinh danh dién
tor muire d6 2, gdom: (i) Panh gia viéc cung tng dich vy hanh chinh cong; (ii) Phan
anh, kién nghi vé dich vu cong.

2. Cac don vi can ctr dleu kién thuc té to chirc tuyén truyén trén trang thong
tin dién tir, cic nén tang s, mang xa hoi, nhém nodi bd va cac kénh truyén thong
do don vi quan ly va van hanh.

3. Pbi véi cac don vi ¢o phat sinh viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh, huéng dan, khuyén khich ngudi dan sau khi thyc hién tha tuc hanh chinh
chu dong danh gia chat luong phuc vu, giri phan anh, kién nghi trén tmg dung
VNelD. Khi huéng dan phan anh, kién nghi, luu y khai bao ddy dt ma hd so, loai
phan 4nh, co quan tiép nhan, ndi dung va tai liéu kém theo (néu c6); bao dam
khach quan, khong can thiép, tac dong dén noi dung va két qua dénh gia ciia ngudi
dan.

S¢ Giao dyc va Pao tao dé nghi cac phong chuyén moén, nghiép vu va cac
don vi truc thudc S¢ trién khai, thuc hié

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Giam dbc S¢ (bao cao);
- C4c Phé Giam ddc;

- Pang website So;

- Luu; VT, VP.
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Dang Van Phung
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