SO GIAO DUC VA PAO TAO GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT CHUYEN LE QUY PON Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 173 /KH-CLQD Quy Nhon, ngay 27 thang 8 nam 2026

KE HOACH
Trlen khai thyc hién cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh nim 2026

Thuc hién Cong van sd 2530/TTCP-KHTC ngay 24/7/2026 cta Thanh tra
Chinh phu vé viéc thong bao diéu chinh ké hoach thanh tra nim 2026 ctia Thanh
tra Chinh phu; Cong vian s 1627/TTT-KNTC1 ngay 12/8/2026 ciia Thanh tra
tinh vé viéc bdo céo sb liéu phuc vu cong tac thanh tra cia Thanh tra Chinh phu;

Thyc hién Cong van s6 5346/SGDDT-VP ngay 24/8/2026 cta S¢ Gido duc
va Dao tao Gia Lai v€ vi€c trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh;

Truong THPT chuyén Lé Quy Don xay dung Ké hoach trién khai thuc hién

cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim
2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong trach nhiém cua Lanh dao truong, gido vién, nhan vién trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh.

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat Ve tiép cong dan; kip
thoi tiép nhan, phan loai, xu ly va giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh thudc thim quyen

- Chu dong nam bat tinh hinh, giai quyét cac van dé phat sinh ngay tir co
sO, nhét 1a nhitng van dé lién quan dén can bo, gido vién, nhan vién, hoc sinh va
cha me hoc sinh.

- Han ché phat sinh don thu khiéu nai, to cédo vuot cép; khong dé vu viéc
kéo dai, phtrc tap, phat sinh tap trung dong nguoi hodc trd thanh “diém nong”.

- Bao dam quyén va loi ich hop phéap cua cong dan; gdp phan xay dung
moi truong gido duc dan chu, ky cuong, cong khai, minh bach.

2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh phai duoc thuc hién dung thim quyén, trinh tu, thu tuc va thoi han theo
quy dinh.

- Hi€u truéng chiu trach nhiém truc tiép lanh dao, chi dao va td chire thuc
hién cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh tai
don vi.

- Céc t6 chuyén mon, t6 van phong va cac b phan cé lién quan phéi hop
chit ché trong qu4 trinh tiép nhan, xac minh, xir Iy va giai quyét vu viéc.
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- Bdo dam khéch quan, cong khai, dan chu, ding phép luat; gitt bi mat
thong tin cua ngudi to cao theo quy dinh.

- H6 so, so sach vé tiép cong dan, don thu va két qua giai quyét phai dugc
1ap, quan 1y, luu trit day dua, khoa hoc.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Ting cwong cong tic lanh dao, chi dao va tuyén truyén, pho bién
phap luat
- Quan triét dén toan thé can bo quan ly, gido vién, nhan vién cac chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nude va cac quy dinh cua tinh,
ctia nganh vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién cac quy dinh c6 lién quan dén quyén
va nghia vu ciia cong dan trong viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén phéap luat trong cac cudc hop hoi dong
su pham, sinh hoat t6 chuyén mon, sinh hoat 16p va cac hoat dong phu hop cua
nha truong.

- Nang cao y thure trach nhiém, thai do phuc vu cua can bg, gido vién, nhan

vién trong giao tiép, tiép xtic va giai quyét cong viéc véi hoc sinh, cha me hoc
sinh va cong dan.

2. Ra soat, hoan thién cong tic tiép cong dan

- Ra soat, sira doi, bo sung va ban hanh Noi quy tiép cong dan cua nha
truong bao dadm phu hgp vo1 quy dinh hién hanh.

- B6 tri dia diém tiép cong dan riéng biét, thuan loi; bao dam cac diéu kién
can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan.

- Niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan: Quy ché, Noi quy ‘Eiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; thong tin vé dia diém,
thoi gian tiép cong dan thuong xuyén; lich tiép cong dan dinh ky cta Hiéu
truong; thanh phan tham dy cac budi tiép cong dan dinh ky.

- Cong khai cac thong tin vé tiép cong dan trén trang thong tin dién tir cua
nha truong theo quy dinh.

- Phan cong vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan thuong xuyén; thuc
hién ghi chép day du vao so tiép cong dan.

3. To chirc tiép cong dan

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan it nhit 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém ti€p cong dan cua nha truong.

- Thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh khi ¢ vu viéc phuc tap,
dong nguoi, kéo dai, c6 nguy co phat sinh diém nong hoic theo yéu cau, chi dao
ctia cap c6 tham quyen.

- Khi tlep cong dan, thuc hién tlep nhén, ghi chép day du noi dung trinh
bay; hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh.
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- béi voi nhimg vu viéc khong thude tham quyen huéng dan cong dan giri
dén co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyen giai quyét.

- Péi v6i vu viée thudc thim quyén, kip thoi phan loai, xir 1y va t6 chiic
giai quyét theo ding quy dinh.

4. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thu

- Tiép nhan cac don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh duoc gui truc
tiép, qua duong buu chinh hoac cac hinh thirc hop phap khac.

- Phan loai don theo noi dung, thAm quyén va tinh chat vu viéc.
- M6 s6 theo ddi, cap nhat dr?ly du viéc tiép nhan, xt ly don.

- Chuyén hodc huéng din chuyén don khong thudc thim quyén dén co
quan, t0 chtrc, ca nhan c6 tham quyén theo quy dinh.

- Khong dé don thu ton dong, xr Iy cham hodc khong dung thim quyén.
5. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Giai quyét kip thoi, dang thim quyén, trinh ty va quy dinh phép lut; bao
dam khach quan, chinh xac, cong khai, minh bach.

- Chu dong xac minh, thu thap thong tin, tai liéu va thong bao két qua giai
quyét theo quy dinh.

- Phoi hop véi cac t6 chire, ca nhan lién quan dé giai quyét vu viéc ngay tur
CO SO.

- Péi vé6i vu viée phite tap, kéo dai, dong nguoi hodc vugt tham quyeén, kip
thot bao cao S6¢ GDDT dé dugc hudéng dan, chi dao, khong dé phat sinh “di€ém
nong”.

6. Ra soat, siap xép va luwu trir ho so

Thuc hién ra soét, sap xép day du ho so cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta nha truong trong giai doan tr ngay
01/7/2025 dén ngay 15/8/2026,

III. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Hi¢u trudéng

- Chiu trach nhiém chung vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia nha truong.

- Truc tiép tiép cong dan theo lich dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

- Chi dao tiép nhan, phan loai, xtr ly va giai quyét cac vu viéc thudc tham
quyeén.

- Chi dao ra soat, hoan thién hd so, sd sach va thuc hién ché d6 bao céo véi
S& Giao duc va Dao tao.

- Kip thoi bdo céo cap trén doi véi cac vu viéc phuc tap, vuot tham quyén
hodc c¢6 nguy co phat sinh di€ém nong.

2. Phoé Hiéu truéng
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- Theo linh vuc dugc phan cong, phdi hop v6i Hibu truong trong cong tac
ti€p cong dan va xu ly cac vu vigce.

- Cung cap, xac minh théng tin thudc linh vuc phu trach khi ¢ yéu cau.

- Phéi hop giai quyét cac kién nghi, phan anh cta hoc sinh, cha me hoc
sinh va can b0, gido vién, nhan vién.

3. T6 Vin phong va vién chirc dwoc phén cong

- Thyc hién tiép cong dan thudng xuyén theo phan cong.

- Tiép nhan, ghi chép, phan loai va tham muu xir Iy don thu.

- Quan 1y s6 tiép cong dan va ho so lién quan.

- Theo dbi tién d6 giai quyét vu viéc; tham muu thuc hién ché do bao cio.

- Sap xép, luu trir ho so bao dam day du, khoa hoc va bao mat.

4. Cac t6 chuyén mon va bd phan lién quan

- Phéi hop cung cap thong tin, tai liéu khi c6 yéu cau.

- Chu dong giai quyét cac van dé phat sinh thuoc pham vi trach nhiém,
khong dé ton dong kéo dai.

- Phéi hop véi 1anh dao nha truong trong viée giai quyét kién nghi, phan
anh cua can b, gido vién, nhan vién, hoc sinh va cha me hoc sinh.

5. Gido vién chi nhiém

- Chii dong nam bat tinh hinh hoc sinh, phdi hop véi cha me hoc sinh dé
gidi quy€t cac van dé phat sinh ngay tu 16p.

- Kip thoi bdo cdo Lanh dao truong nhiing vu viéc cod dau hiéu phtrc tap
hodc vugt qué kha nang giai quyét.

- Phéi hop tuyén truyén, huéng dan hoc sinh va cha me hoc sinh thuc hién
quyén kién nghi, phan anh ding quy dinh.

IV. CHE PQ KIEM TRA, BAO CAO

- Thuc hién ché do thdng ké, tong hop sb lidu day du, chinh xac theo yéu
cau cua So Giao duc va Pao tao va co quan co thim quyeén.

- Bao céo dot xuét ngay khi phat sinh vu viéc phure tap, dong nguoi, kéo
dai, co nguy co tré thanh diém nong hodc theo yéu cau cua cap trén.

- Binh ky ra soat két qua thyc hién, danh gid nhirng mat lam dugc, nhiing
ton tai, han ché va dé ra bi¢n phap khac phuc.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Hi¢u truéng chiu trach nhi¢m t6 chire trién khai Ké hoach dén toan thé
can bg, gido vién, nhan vién va cac b0 phan lién quan trong nha truong.

- Cac Pho Hiéu trudng, to truong chuyén mon, té Vin phong, gido vién cha
nhiém va cac ca nhan dugc phan cong co trach nhiém nghiém tuc thuc hién céc
nhiém vu duogc giao.
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- Trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac hoic vu
viéc vuot thAm quyén, cac bo phan, ca nhan kip thoi bao cdo Hi¢u trudng dé xem
xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh nim 2026 cua Trudng THPT chuyén
Lé Quy DBon. Nha trudng yéu cau cac bd phan, ca nhan c6 lién quan nghiém tic
trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- S6 GDDT (bdo cao);
- Lanh dao truong;

- Céc to CM, VP;
-DPTN, GVCN;

- Luu: VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-28T21:18:09+0700
	Bình Định
	Huỳnh Lê Minh<minhhl@sgddt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-08-29T07:38:01+0700
	Gia Lai
	TRƯỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG CHUYÊN LÊ QUÝ ĐÔN<thptlequydon@sgddt.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




