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BỘ QUY TẮC
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Chương I

QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng

1. Phạm vi điều chỉnh Bộ Quy tắc ứng xử văn hóa trên môi trường số (sau 
đây gọi tắt là Bộ Quy tắc): Quy định quy tắc ứng xử văn hóa của cá nhân, tổ 
chức khi tham gia hoạt động trên môi trường số.

2. Đối tượng áp dụng: Bộ Quy tắc áp dụng cho 05 nhóm đối tượng gồm: (a) 
Cá nhân; (b) Tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ mạng xã hội, nền tảng số 
trong và ngoài nước; (c) Nhà cung cấp dịch vụ Internet; (d) Cơ quan báo chí, cơ 
quan báo chí hoạt động phát thanh, truyền hình, công ty truyền thông, người 
kinh doanh dịch vụ quảng cáo, công ty tổ chức nghệ thuật biểu diễn; (e) Cơ 
quan, tổ chức, doanh nghiệp khác.

Điều 2. Mục đích

1. Định hướng hành vi của tổ chức, cá nhân khi tham gia hoạt động trên 
môi trường số theo chuẩn mực văn hoá, đạo đức và pháp luật Việt Nam.

2. Thúc đẩy xây dựng môi trường số lành mạnh, an toàn và tôn trọng văn 
hóa Việt Nam; khuyến khích lan toả các giá trị tích cực, sáng tạo, mang bản sắc 
văn hoá dân tộc. 

3. Nâng cao trách nhiệm của tổ chức, cá nhân; thúc đẩy sự minh bạch trong 
hoạt động của tổ chức, doanh nghiệp; phối hợp với cơ quan quản lý trong công 
tác định hướng, giám sát và xử lý vi phạm trên môi trường số.

4. Khuyến khích phát huy các giá trị văn hoá của dân tộc Việt Nam, đồng thời 
tiếp thu có chọn lọc các giá trị văn hoá tiến bộ của nhân loại trên môi trường số.

Điều 3. Giải thích từ ngữ

Trong Bộ Quy tắc này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:

1. Ứng xử văn hóa trên môi trường số là hành vi giao tiếp, tương tác, sáng 
tạo, chia sẻ và sử dụng thông tin trên môi trường số một cách có trách nhiệm, 
văn minh, tuân thủ pháp luật, phù hợp với các chuẩn mực văn hóa, đạo đức xã 
hội, góp phần xây dựng, lan tỏa những giá trị tích cực, nhân văn. 

2. Ứng xử văn minh, lịch sự là việc thực hiện hành vi giao tiếp, ứng xử có 
chuẩn mực, thể hiện sự tôn trọng, đúng mực, phù hợp với quy định của pháp 
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luật, chuẩn mực đạo đức và thuần phong mỹ tục, nhằm xây dựng môi trường 
làm việc, học tập và sinh hoạt lành mạnh, văn hóa, hiệu quả. 

3. Người có ảnh hưởng (influencer) trên môi trường số là cá nhân có uy tín, 
được xã hội chú ý hoặc có vai trò định hình dư luận, có khả năng tác động đến 
nhận thức, thái độ, hành vi của người sử dụng thông qua các phương tiện truyền 
thông, đặc biệt là mạng xã hội và các nền tảng trực tuyến, dựa trên mức độ uy 
tín, lượng người theo dõi, mức độ tương tác và khả năng lan tỏa nội dung mà họ 
tạo ra hoặc chia sẻ.

Chương II

NỘI DUNG BỘ QUY TẮC

Điều 4. Quy tắc ứng xử chung

Quy tắc ứng xử chung là quy tắc áp dụng cho tất cả các nhóm đối tượng:

1. Tuân thủ các quy định của pháp luật Việt Nam, tôn trọng quyền và lợi 
ích hợp pháp của mọi tổ chức, cá nhân.

2. Ứng xử văn minh, lịch sự, giữ gìn bản sắc văn hóa, giá trị đạo đức và 
truyền thống tốt đẹp của dân tộc Việt Nam.

3. Tôn trọng và thúc đẩy các giá trị văn hóa trên môi trường số, phù hợp 
với chuẩn mực văn hóa, đạo đức xã hội, truyền thống văn hóa dân tộc Việt Nam; 
tôn trọng sự đa dạng văn hoá, khác biệt vùng miền, dân tộc, tôn giáo.

4. Chịu trách nhiệm về hành vi ứng xử trên mạng; phối hợp với cơ quan 
chức năng để xử lý hành vi, nội dung thông tin vi phạm pháp luật, ứng xử thiếu 
văn hóa, phản cảm.

Điều 5. Quy tắc ứng xử cho cá nhân 

1. Tìm hiểu và tuân thủ các quy định của pháp luật Việt Nam, quy tắc, tiêu 
chuẩn cộng đồng của các nền tảng số, mạng xã hội khi tham gia.  

2. Nên sử dụng họ tên thật của cá nhân hoặc tên, thương hiệu thuộc sở hữu 
hợp pháp khi tham gia các hoạt động trên môi trường số.

3. Khi đăng tải hình ảnh, thông tin cá nhân của người khác trên nền tảng số 
cần tuân thủ các quy định của pháp luật có liên quan về bảo vệ dữ liệu cá nhân, 
bảo vệ trẻ em; cân nhắc trước khi công khai, cung cấp dữ liệu của cá nhân trên 
các nền tảng số.

4. Cần thận trọng khi tiếp nhận các thông tin chưa được kiểm chứng; chia sẻ 
thông tin có nguồn gốc rõ ràng, đáng tin cậy, thông tin tích cực, hữu ích, có giá trị 
văn hóa, nhân văn, thúc đẩy sự phát triển lành mạnh, an toàn trên môi trường số; 
khuyến khích chia sẻ, lan toả nội dung có giá trị văn hoá, giáo dục, nhân văn.

5. Khi phát hiện tin giả, tin sai sự thật và nội dung vi phạm pháp luật, có 
trách nhiệm thông báo cho nhà cung cấp dịch vụ, các nền tảng số hoặc cơ quan 
chức năng để xử lý và có cảnh báo kịp thời. Trường hợp cần đăng tải cảnh báo 
tin giả, tin sai sự thật, thông tin vi phạm pháp luật thì phải có dấu hiệu nhận biết, 
quan điểm rõ ràng (hình thức gạch chéo màu đỏ).
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6. Tuân thủ, tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ các sản phẩm số trên môi trường số.

7. Khi tham gia thảo luận, phản biện trên môi trường số, cần thể hiện thái 
độ tôn trọng, giao tiếp văn minh, lịch sự; sử dụng ngôn từ, lời thoại, hình ảnh 
văn minh, đúng mực, không thô tục, không phản cảm, không xúc phạm hoặc 
công kích cá nhân; không nói xấu, bôi nhọ tổ chức, cá nhân; không sử dụng từ 
ngữ, âm thanh, hình ảnh gây thù hận, kích động bạo lực, phân biệt về giới, về 
vùng miền, dân tộc, tôn giáo, văn hóa. 

8. Người có ảnh hưởng, chủ các trang cộng đồng, nhóm cộng đồng, kênh nội 
dung khi tham gia hoạt động trên môi trường số, ngoài việc tuân thủ các quy định 
nêu trên tại Điều này, cần thực hiện các nội dung sau:

a) Tích cực, chủ động sản xuất, sáng tạo, lan tỏa những nội dung, sản phẩm 
có giá trị; phát triển, gìn giữ văn hoá Việt Nam trên các nền tảng số, góp phần 
xây dựng hệ giá trị quốc gia, hệ giá trị văn hóa, hệ giá trị gia đình và chuẩn mực 
con người Việt Nam thời kỳ mới.

b) Gương mẫu chấp hành các quy định của pháp luật; đề cao trách nhiệm, 
ảnh hưởng của cá nhân với cộng đồng, xã hội, đặc biệt là đối với giới trẻ; thực 
hiện lối sống lành mạnh, tích cực; không cổ xúy các hành vi vi phạm pháp luật, 
trái với thuần phong mỹ tục và các giá trị đạo đức tốt đẹp của dân tộc; 

c) Không lợi dụng niềm tin, tình cảm của công chúng, khán giả để trục lợi 
cá nhân dưới mọi hình thức. 

d) Khi thực hiện quảng cáo trên môi trường số, cần thông báo công khai với 
người tiếp nhận quảng cáo việc mình thực hiện quảng cáo hoặc có nhận được tài 
trợ; bảo đảm nội dung quảng cáo trung thực, phù hợp với các tài liệu đã công bố 
và tuân thủ các quy định của pháp luật có liên quan; không quảng cáo các sản 
phẩm, dịch vụ bị cấm quảng cáo.

Điều 6. Quy tắc ứng xử cho tổ chức, doanh nghiệp cung cấp dịch vụ 
mạng xã hội, nền tảng số trong và ngoài nước 

1. Công bố công khai, rõ ràng các điều khoản sử dụng dịch vụ, bao gồm tất 
cả các quyền và nghĩa vụ của nhà cung cấp dịch vụ và người sử dụng, trong đó 
có cả phương thức phân phối nội dung hoặc quảng cáo tới khách hàng, các hình 
thức xử lý tài khoản người sử dụng vi phạm; cho phép người sử dụng lựa chọn 
phạm vi thông tin đồng ý cung cấp (trừ thông tin bắt buộc cung cấp theo quy 
định pháp luật). 

2. Chủ động rà quét, phát hiện và ngăn chặn các hành vi lừa đảo, phát tán 
tin giả hoặc quảng cáo vi phạm pháp luật; khuyến khích sử dụng công nghệ (AI, 
phân tích dữ liệu) để phát hiện, ngăn chặn các nội dung vi phạm pháp luật.

3. Cung cấp cơ chế, công cụ báo cáo vi phạm rõ ràng, dễ sử dụng cho 
người dùng; có cơ chế phản hồi sau khi tiếp nhận báo vi phạm hoặc khiếu nại từ 
người sử dụng theo quy định pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng.

4. Tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân cung cấp dịch vụ có trách nhiệm phân loại 
và hiển thị cảnh báo các nội dung không phù hợp với trẻ em; triển khai giải pháp 
bảo vệ trẻ em trên môi trường số theo quy định của pháp luật về bảo vệ trẻ em.
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5. Phối hợp với cơ quan chức năng xử lý, ngăn chặn và loại bỏ các nội 
dung vi phạm pháp luật.

6. Phối hợp với cơ quan chức năng truyền thông chính sách đến người sử 
dụng; khuyến khích tham gia chiến dịch nâng cao nhận thức về văn hóa trên môi 
trường số. 

7. Cân nhắc việc hợp tác, đăng tải, chia sẻ thông tin về các hoạt động của 
người có ảnh hưởng có hành vi vi phạm pháp luật hoặc khi có khuyến nghị của 
cơ quan quản lý nhà nước. 

Điều 7. Quy tắc ứng xử cho nhà cung cấp dịch vụ Internet

1. Triển khai công cụ lọc, cảnh báo, hạn chế đối với nội dung vi phạm quy 
định pháp luật nhằm bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên qua tính năng kiểm soát nội 
dung, giới hạn độ tuổi, thời gian, chế độ an toàn.

2. Tuân thủ các quy định pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân, không thu 
thập hoặc sử dụng trái phép thông tin người dùng.

3. Hỗ trợ người dùng khi bị xâm hại trên mạng (hướng dẫn cách xử lý, liên 
hệ cơ quan chức năng); hợp tác cùng trường học, tổ chức xã hội để giáo dục kỹ 
năng số, văn hoá ứng xử trên môi trường số.

Điều 8. Quy tắc ứng xử cho cơ quan báo chí, cơ quan báo chí hoạt động 
phát thanh, truyền hình, công ty truyền thông, người kinh doanh dịch vụ 
quảng cáo, công ty tổ chức nghệ thuật biểu diễn

1. Đối với cơ quan báo chí, cơ quan báo chí hoạt động phát thanh, truyền hình

a) Tăng cường cung cấp thông tin, định hướng dư luận xã hội, tạo sự đồng 
thuận, niềm tin xã hội; lan tỏa giá trị văn hóa tích cực như gương người tốt, việc 
tốt, hình ảnh truyền cảm hứng, nét đẹp văn hóa, truyền thống tốt đẹp của dân 
tộc, góp phần truyền cảm hứng cho xã hội, cộng đồng; phê phán, lên án các hành 
vi vi phạm Bộ Quy tắc này và các hành vi vi phạm pháp luật. 

b) Chủ động tìm hiểu, xác minh để định hướng trước các tin đồn, thông tin 
thiếu kiểm chứng, chưa rõ nguồn gốc; đấu tranh, phản bác, cảnh báo trước các 
tin giả, thông tin lừa đảo và thông tin vi phạm pháp luật. 

c) Chủ động cân nhắc việc hợp tác, đưa tin, hình ảnh của người có ảnh 
hưởng có hành vi vi phạm các quy định của pháp luật hoặc khi có khuyến nghị 
của cơ quan quản lý nhà nước. 

2. Đối với công ty truyền thông, người kinh doanh dịch vụ quảng cáo, công 
ty tổ chức nghệ thuật biểu diễn

a) Chủ động kiểm soát nội dung truyền thông, quảng cáo và các hoạt động 
biểu diễn nghệ thuật trên môi trường số.

b) Cân nhắc việc hợp tác với người có ảnh hưởng có hành vi vi phạm các 
quy định của pháp luật hoặc khi có khuyến nghị của cơ quan quản lý nhà nước. 

Điều 9. Quy tắc ứng xử cho cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp khác
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1. Sử dụng chính danh tên cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp hoặc tên, thương 
hiệu thuộc sở hữu hợp pháp khi tham gia các hoạt động trên môi trường số.

2. Phổ biến nội dung quy tắc ứng xử văn hóa trên môi trường số cho các 
cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên, sinh viên, học sinh thuộc cơ quan, tổ 
chức, doanh nghiệp, cơ sở giáo dục.

3. Công khai, minh bạch trong các hoạt động truyền thông, quảng bá, 
quảng cáo; có cơ chế tiếp nhận, xử lý khiếu nại và phản hồi nhanh chóng, minh 
bạch liên quan đến hoạt động, dịch vụ, sản phẩm của cơ quan, tổ chức, doanh 
nghiệp bằng các hình thức phù hợp. 

4. Bảo đảm thông tin cung cấp trên mạng đúng sự thật, rõ nguồn gốc, có 
kiểm chứng; không lan truyền tin giả, không đăng tải, chia sẻ thông tin vi phạm 
pháp luật, trái đạo đức, trái thuần phong mỹ tục gây ảnh hưởng xấu đến xã hội, 
đặc biệt là trẻ em, người yếu thế trên môi trường số.

5. Gương mẫu trong sử dụng ngôn từ văn minh, chuẩn mực, tôn trọng đối 
tượng tiếp nhận.

6. Tôn trọng quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu cá nhân của người dùng; tuân 
thủ các quy định của pháp luật có liên quan khi lưu trữ và xử lý dữ liệu của tổ 
chức, cá nhân.

7. Chủ động lan tỏa giá trị tích cực, nội dung nhân văn, sáng tạo, có ích cho 
cộng đồng, góp phần quảng bá, giới thiệu di sản văn hóa, hình ảnh đẹp về đất 
nước, con người Việt Nam. 

8. Phối hợp với cơ quan, tổ chức có liên quan để tuyên truyền, giáo dục nâng 
cao nhận thức về văn hoá ứng xử trên môi trường số; tham gia các chương trình, 
chiến dịch truyền thông nhằm xây dựng môi trường mạng lành mạnh, an toàn.

9. Khi phát hiện nội dung vi phạm quy định pháp luật, có trách nhiệm 
thông báo cho nhà cung cấp dịch vụ hoặc cơ quan chức năng để xử lý kịp thời.

Chương III

TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Điều 10. Triển khai và thực hiện

1. Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chịu trách nhiệm:

a) Phổ biến, giám sát và đánh giá hiệu quả của Bộ Quy tắc sau khi được 
ban hành. 

b) Tổ chức các hoạt động truyền thông, tôn vinh, khen thưởng các tổ chức, 
cá nhân có các hoạt động hoặc sản phẩm nội dung số nổi bật có giá trị tích cực, 
ý nghĩa với cộng đồng, xã hội.

c) Tùy theo tính chất, mức độ vi phạm hoặc khi nhận được văn bản đề nghị 
của các cơ quan chức năng có thẩm quyền, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch sẽ 
xem xét, thông báo danh sách những người có ảnh hưởng hoặc các trang cộng 
đồng, nhóm cộng đồng, kênh nội dung vi phạm các quy định pháp luật Việt Nam 
để các cơ quan báo chí, các cơ quan báo chí hoạt động phát thanh, truyền hình, 
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các công ty truyền thông, người kinh doanh dịch vụ quảng cáo, các công ty tổ 
chức nghệ thuật biểu diễn cân nhắc hợp tác.

d) Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương triển khai các chương 
trình, chiến dịch truyền thông nhằm quảng bá, lan tỏa các nội dung số có giá trị 
tích cực, nhân văn, giàu bản sắc văn hóa Việt Nam.

2. Các bộ, ngành, địa phương phối hợp:

a) Phổ biến, quán triệt nội dung Bộ Quy tắc đến toàn thể cán bộ, công chức, 
viên chức, người lao động thuộc phạm vi quản lý; xây dựng kế hoạch, tổ chức 
thực hiện Bộ Quy tắc.

b) Phối hợp với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch đôn đốc, kiểm tra việc 
thực hiện và đề xuất chính sách, giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả, lan tỏa văn 
hóa ứng xử tích cực trên môi trường số, tổ chức các hoạt động vinh danh, khen 
thưởng các tổ chức, cá nhân có các hoạt động hoặc sản phẩm nội dung số nổi bật 
có giá trị tích cực, ý nghĩa với cộng đồng, xã hội.

Điều 11. Điều khoản chuyển tiếp 

Bộ Quy tắc này thay thế Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội được ban 
hành tại Quyết định số 874/QĐ-BTTTT ngày 17 tháng 6 năm 2021 của Bộ 
Thông tin và Truyền thông.

Điều 12. Điều khoản thi hành 

Bộ Quy tắc này được phổ biến đến tất cả các tổ chức, cá nhân tham gia 
hoạt động trên môi trường số. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc đề 
nghị các tổ chức, cá nhân phản ánh về Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch để tổng 
hợp, nghiên cứu xem xét sửa đổi, bổ sung Bộ Quy tắc cho phù hợp./.


