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KE HOACH

Cii thién, nang cao két qua thwe hién cac chi tiéu lién quan dén B chi sb
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén cua nganh Giao duc nam 2026

Cén cir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ctia Thu twéng Chinh
phu phé duyét Bo chi so6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu;

Cén clr Quyét dinh s6 707/QD-UBND ngay 13/02/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh vé€ viéc giao 07 chi ti€u lién quan dén B chi s6 phuc vu ng}rb’i dan, doanh
nghiép trong thuc hié€n thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh trong nam 2026;

S& Giao duc va Pao tao ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao két qua thuc
hién cac chi tiéu lién quan dén Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thp:c hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc tuyén (sau day goi la Chi
s0 766) cua nganh Gido duc nam 2026 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Thuc hién dong bd cac giai phap nham cai thién, nang cao ké,t qua thyc
hién cac chi tiéu lién quan dén Chi s6 766 quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-
TTg; phan dau hoan thanh va vuot murc cac chi ti€u dugc Uy ban nhan dan tinh
giao tai Quyét dinh s6 707/QD-UBND trong nam 2026.

- Nang cao thir hang ctua S¢ Giao duc va Dao tao trong bang xép hang Chi
s6 766 d6i véi cac s0, ban, nganh trén dia ban tinh; phan dau xép loai xuat sic
trong danh gia cudi nim 2026.

2. Muc tiéu cu thé
Chi tiéu phan dau dén cudi nam 2026:

- Cong khai minh bach: 100% TTHC thudc thim quyén quan 1y cia So
Giao ‘duc va Dz‘}o tao dugc cong bod, cap nhat cong khai trén Co sé dir liéu quoc
gia vé TTHC day du, dung han.

- Tién @6 giai quyét: 100% hd so TTHC duoc giai quyét sém han va dung
han.

- Cung cip dich vu truc tuyén:
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+99,4% hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén.

+ 100% ho so ¢co phat sinh nghia vu tai chinh dugc thuc hién thanh toan
truc tuyén.

+100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duogc cung cap dich vu cong truc
tuyén va c6 phat sinh ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- S6 hoa hd so:

+99.6% hd so TTHC dugc s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét.
+98% hd so TTHC duoc khai thac, st dung lai thong tin s6 hoa.
+100% ho so TTHC duoc cip két qua dién tu.

- Muc d6 hai long: Ty 1¢ hai long cua nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh dat t6i1 thi€u 95%.

II. GIAI PHAP THU'C HIEN
(Chi tiét tai Phy luc kém theo Ké hoach nay)
I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién cadc nhi€ém vu duoc bo tri tir nguén ngan sach hang nam
dugc cap c6 tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Van phong S& Gido duc va Pao tao

- Pau mdi tham muu Giam ddc Sé chi dao, tO chire trién khai, theo ddi va
d6n dbc viéc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tham muu bién phap chan chinh
ddi vai cac ndi dung thuc hién chua dat yéu cau hodc ¢ nguy co anh hudng dén
két qua Chi sb 766.

- Thuc hién cac nhiém vu chu tri theo Ké hoach d3 phan cong.

- Tong hop, bao cao két qua thue hién Chi s6 766 dinh ky hang quy, 06
thang, ndm theo quy dinh hodc dot xuat theo chi dao cia UBND tinh.

2. Cac phong chuyén mon, nghiép vu Sé Giao duc va Dao tao

- Chiu trach nhiém truc tiép trudc Giam ddc SO vé két qua thuc hién cac
chi tiéu thudc linh vuc phu trach; chu tri tham muu trién khai thuc hién dam bao
chat luong, dung tién dg thoi gian cac nhiém vu dugc giao tai ké hoach.

- Tham muu, dé xuat Lanh dao S& cac giai phap dé trién khai thuc hién tbt
hon cac nhi¢m vu trong K¢& hoach.

- Kip thoi bao céo kho khan, vadng méc trong qua trinh thue hién cho Lanh
dao S& dé xem x&t, chi dao giai quyét.

3. Cac don vi truc thugc Sé Giao duc va Pao tao

a) Thu trudng cac don vi tryc thudc S& Giao duc va Pao tao
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- T6 chire quan triét noi dung Ké hoach nay cho vién chirc, nguoi lao dong
thudc thAm quyén quan ly; chi dao cong churc, vién chirc, nguoi lao dong thuc
hién nghiém viéc ndp hd so truce tuyen thanh toan truc tuyén, tai st dung két qua
dién tir; han ché tbi da viéc tlep nhan ho so truc tlep ddi véi cac thi tuc hanh chinh
da du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén, dic biét cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia S¢ Gido duc va Pao tao.

- Cac co s¢ giao duc tuyén truyén, hudng din cong chue, vién chue, nguoi
hoc thugc tham quyén quan 1y trong thuc hién nop hd so truc tuyén va thanh toan
truc tuyen TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia pht hop véi tinh hinh thyc tién
cua don vi (trén bang tin, Trang thong tin dién tir, mang xa hoi....).

- Phéi hop véi cac co quan Bao, Dai Trung wong, dia phuong day manh
cong tac thong tin, tuyén truyén; dua tin, bai, phong su vé cac noi dung trong cong

tac cai cach thu tuc hanh chinh cia nganh Gido duyc trén Béo va Phat thanh, Truyén
hinh.

Trong qua trinh thue hién Ké hoach nay néu c6 phat sinh vuong mac, dé

nghi bao céo kip thoi vé S& Gido duc va Pao tao dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh./.

Noi nhgn: KT GIAM DOC
- UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;
- Giam dbc S&;

- Cac CMNYV thudc S¢;

- Cac don vi thude So;

- Luu: VT, VP.
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PHU LUC

Cac nhiém vu thwe hién cdi thién, nang cao cac chi tiéu lién quan dén Chi so 766 ciia nganh Gidao duc nam 2026

(Ban hanh kém theo Ké hoach so /KH-SGDDT ngay thang 4 nam 2026)
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- B6 phﬁ.l’l tiép ‘l’lh;ﬁ‘l’l va tra két qlAla - B phén tiép nhan va tra
Sq Giao dug va Dao tao thue hién | 4 qui S¢ Gido duc va
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