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GIOI THIEU

1. Muc tiéu cia chuyén dé
1.1. Muc tiéu chung
Chuyén d& nham boi dudng, nang cao nang luc toan dién cho gido vién va can bo
quan ly (CBQL) co so gido duc phd thdng vé cong tac tu van hudng nghiép, viéc
lam va gido duc khai nghiép. Sau khi hoan thanh, hoc vién c6 kha nang van dung
kién thirc, Ky ning va thai do can thiét ¢é hudng dan hoc sinh trién khai hiéu qua
cac hoat dong husng nghiép, hd trg hoc sinh khoi nghiép gén véi Chuong trinh
Gi4o duc phd théng 2018.
1.2. Muc tiéu cu thé
Sau khi hoan thanh chuyén dé, hoc vién c6 kha ning:
a. Vé kién thuc
- Trinh bay duoc nhiing van dé chung vé huéng nghiép.
- Liét ké duoc cac co sd chinh tri va phap ly nén tang vé tu van hudéng nghiép,
viéc 1am, gido duc khoi nghiép di vai hoc sinh phé thong.
- Trinh bay duoc khai niém k¥ ning tu van nghé nghiép, mo ta duoc vi tri cua
gido duc huéng nghiép trong Chuong trinh gido duc pho thong 2018, phan tich
duoc vai trd ctua gido vién trong viéc phat trién k§ ning tu van nghé nghiép cho
hoc sinh theo Chuong trinh Gido duc pho théng 2018.
- Trinh bay duoc dinh nghia, dic diém caa khai nghiép, tinh than khoi nghiép,
gido duc khai nghiép néi chung va gido duc khoi nghiép dua vao thé manh dia
phuong cho hoc sinh phé théng.
- Trinh bay duoc khai niém va phan tich dugc cac giai doan trién khai khoi nghiép
bén viing trong bdi canh dia phuong caa hoc sinh pho thong.
- Trinh bay duoc nhitng van dé chung vé du lich cong dong va san pham thé manh
cua dija phuong, giai thich dugc cac giai doan xay dung md hinh san pham thé
manh cua dia phuong va du lich cong dong tai dia phuong gan véi hoc sinh pho
thong.
b. Vé ki ning
- Van dung dugc thanh thao cac ky nang tu van nghé nghiép, viéc 1am co ban cua
gido vién pho thong, bao géom: tim hiéu vé hoc sinh, lang nghe va thau cam, hudng
dan hoc sinh tim hiéu vé ban than, thé gioi nghé nghiép, tim kiém thdng tin, thuc
hién tu van c& nhan/nhdm, phan hdi/giai dap thac mic, huéng dan xay dung ké
hoach hoc tap va ra quyét dinh chon truong/nghé.
- Sir dung duoc mot s6 céng nghé sb dé hd trg hoc sinh ty kham pha ban than, tim
hiéu thé giéi nghé nghiép va té chiic hoat dong tu van.
- Huéng dan hoc sinh cac budc tim kiém, chon loc ¥ tuang khai nghiép tir thé
manh dia phuong; nghién ctru thi truong va khach hang; thir nghiém va thu thap
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gop y; ra mat va lan toa san pham/dich vu khai nghiép; danh gia va cai tién lién
tuc; Pinh hudng cho hoc sinh cach &p dung khai nghiép bén viing trong cac du
an khai nghiép dua vao thé manh dia phuong.
- Hd tro hoc sinh xay dung mé hinh san pham thé manh cua dia phuong va mé
hinh du lich cong dong tai dia phwong, gan két hai mé hinh nay vai nhau.
c. Vé thai do
- Co thai d¢ tich cuc, chu dong trong viéc tim hiéu, cap nhat kién thirc va phuong
phap mai trong linh vuc hudng nghiép va khoi nghiép.
- Thé hién su thau cam, kién nhan va ton trong su lya chon cua hoc sinh trong qua
trinh tu van va hd tro tu van.
- Cam két thuc hién trach nhiém x& hoi va déng goép vao su phat trién bén viing
cua dia phuong thong qua cac hoat dong huong nghiép va khai nghiép cho hoc
sinh.
2. Thoi gian va ndi dung chuyén dé
Chuyén d& gém 30 tiét (14 tiét ly thuyét, 16 tiét thuc hanh), gdm cac ndi dung
chinh sau:
- Chuyén dé 1. Téng quan vé huéng nghiép, viéc lam, khoi nghiép cho hoc sinh
pho théng (4 tiét Iy thuyét, 1 tiét thuc hanh)
- Chuyén dé 2. Phét trién ki nang tu van nghé nghiép cho hoc sinh cua gi4o vién
phd thdng (4 tiét ly thuyét, 6 tiét thuc hanh)
- Chuyén dé 3. Gi4o duc khai nghiép dua vao dia phuong cho hoc sinh phé thdng
(6 tiét ly thuyét, 9 tiét thuc hanh)
3. Phuong phap boi dudng
- Thuyét trinh: Phuong phap nay dam bao hoc vién nam viing kién thtrc nén tang
va ¢6 cai nhin téng quan vé chuyén dé, thdng nhat vé nhan thic va muc tiéu.
- Hoi dap va thao luan mé: Phuong phap nay khuyén khich su twong tac va giai
dap thic mac bang céch danh thai gian cho hoc vién dat cau hoi, néu Ién nhiing
ban khoan, kinh nghiém ca nhan sau mdi phan thuyét trinh. Giang vién ciing s&
dat cac cau hoi goi mo dé kich thich thao luan sau hon vé cac van dé cu thé lién
quan dén viéc trién khai khai nghiép tai dia phuong.
- Lam viéc nhom va chia s¢ kinh nghiém: Hoc vién sé dugc chia thanh cac nhdém
nho dé thuc hién cac nhiém vu cu thé, vi du nhu xac dinh thé manh dia phuong
va dé& xuat y tuong khai nghiép, phan tich tinh hudng du 4n cua hoc sinh hoic
thiét ké mot hoat dong long ghép gido duc khai nghiép vao mén hoc. Phuong phap
nay gidp hoc vién hoc hoi 1an nhau, phat trién k¥ niang hop tac va tng dung kién
thirc vao cac tinh hubng thyc tién.
- Nghién ctu tinh hubng thuc té: Giang vién cung cap cé4c tinh hudng thyc té vé
du an khai nghiép cua hoc sinh (thanh cdng hodc that bai) tai cac dja phuong co
dic diém twong tu. Hoc vién, 1am viéc ca nhan hozc theo nhém, sé phan tich béi
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canh, nhan dién van dé, danh gia cac quyét dinh da dua ra va dé xuit cac phuong
an xir ly, cai tién, giGp phat trién k¥ ning phén tich, ra quyét dinh va tu duy giai
quyét van dé.
- Bong vai m6 phong: Phuong phap nay cho phép hoc vién thuc hanh cac ky nang
quan trong trong méi trudng gia dinh. Cac hoat dong dong vai c6 thé bao gom
gido vién dong vai thuc hanh ky ning tu van nghé nghiép cho hoc sinh, dong vai
hoc sinh trinh bay y tuong khai nghiép trudce ban giam khao, hoac giao vién dong
vai ngudi ¢d van hd tro hoc sinh dang gap kho khan, gitp rén luyén ki ning giao
tiép, thuyét trinh, lang nghe va quan 1y xung dot.
- Thiét ké du &n thyc té (4p dung ngay vao trudong hoc/dia phuong): Pay 1a phuong
phap mang tinh tng dung cao, theo d6, nhiém vu cudi khda boi dudng 1a hoc vién
(1am viéc theo nhom) s& thiét ké mot du &n gido duc khai nghiép cu thé cho truong
hoc hoic mot v twong khoi nghiép tiém nang dua vao thé manh caa chinh dia
phuong minh. Du 4n nay can bao gdm muc tiéu, noi dung, phuong phép trién
khai, ké hoach ngudn luc va tiéu chi danh gia, sau d6 s& duoc trinh bay va nhan
phan hoi.
4. Cau truc tai liéu va huéng din sir dung tai liéu boi duéng
- Phan Gidi thiéu: gom cac thong tin co ban vé muc tiéu, thoi lugng, noi dung,
phuong phap va huéng dan sir dung tai liéu bdi dudng.
- Phan Nbi dung: gém ndi dung chinh caa 3 chuyén dé boi dudng.
- Phan Cau hoi 6n tap: gdm 5 cau hoi 6n tap/chuyén dé. Giang vién c6 thé diéu
chinh, bd sung cac cau hoi dn tap khac phi hop véi muc tiéu bdi dudng va dic
diém cua hoc vién.
- Phan Goi y hoat dong thao luan - thuc hanh: gém 5 goi y hoat dong cho Chuyén
dé 2 va 3. Giang vién c6 thé diéu chinh, bd sung cac hoat dong thao luan - thuc
hanh khac phl hop véi muc tiéu boi dudng va dic diém caa hoc vién.
- Phan Tai liéu tham khao: tap hop cac tai liéu dugc trich dan trong tai liéu va cac
tai liéu goi y dé giang vién, hoc vién tham khao thém cho qué trinh béi dudng.
- Phan Phu luc: gém cac ndi dung mé rong, céng cu, biéu miu, vi du minh hoa
cho céc noi dung chinh. Giang vién, hoc vién nén tich cuc khai thac, st dung cac
san pham nay cho qué trinh bdi dudng cling nhu van dung trong thuc tién giéo
duc sau khi két thiic khoa bdi dudng. Luu ¥ cac san pham nay mang tinh goi Y,
khong phai la form mau phi hop cho moi truong hop. Khi st dung, giang vién,
hoc vién can diéu chinh cac san pham nay cho pht hop véi muc tiéu gido duc va
dac diém thyc tién.
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NOI DUNG

CHUYEN DE 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE TU VAN HUONG
NGHIEP, VIEC LAM, KHOI NGHIEP CHO HQC SINH PHO THONG

1.1. Cong tac tw van nghé nghiép, viéc 1am, hd tre khéi nghiép cho
hoc sinh pho théng

Hoat dong tu van nghé nghiép, viéc 1am va hd trg khai nghiép cho hoc sinh phd
thong khdng chi mang lai loi ich c& nhan ma con gép phan quan trong vao cong
tac giam nghéo bén vimg. Diéu nay tao ra mot thé hé lao dong tré co dinh hudng
ré rang, k¥ nang phu hop, va kha nang dong gop tich cuc vao su phat trién kinh
té - x4 hoi cua qudc gia.

- Tao nén tang cho phat trién nghé nghiép sém: Hoat dong tu van nghé nghiép,
viéc l1am, va khai nghiép gilip hoc sinh phé théng hiéu 1& hon vé xu huéng thi
truong lao dong, co hdi nghé nghiép va tiém ning khéi nghiép trong tuwong lai.
Diéu nay tao diéu kién cho hoc sinh lya chon nganh nghé phu hop do hoc sinh
dugc huéng dan dé chon cac nganh nghé c6 nhu cau cao, phil hop véi nang luc
va so thich, giam nguy co that nghiép hoic chon sai nghé. Bén canh dé, cac
chuong trinh huéng nghiép sém trang bi ki nang mém, k¥ niang nghé nghiép va
tinh than khai nghiép, gilp hoc sinh tu tin tham gia thi truong lao dong.

- Giam ty & that nghiép va lao dong kém chit lwong: Hudéng nghiép hiéu qua gidp
giam s luong lao dong tré khong co dinh huéng hoac 1am viéc trong céc nganh
nghé khdng on dinh. Piéu nay cé vai trd quan trong trong viéc xoa doi, giam
ngh&o, tao ngudn thu nhap on dinh khi hoc sinh duoc dinh hudng vao cac nganh
nghé tiém nang, ho dé dang tim dugc viéc 1am o6n dinh, gop phan ting thu nhap
ca nhan va gia dinh. Hoat dong hudng nghiép cling giup giam nguy co nghéo doi
lan truyén qua thé hé: Nhiing gia dinh ¢6 con em duoc dinh huéng tét thuong co
diéu kién kinh té cai thién nho viéc 1am bén viing cta thé hé tre.

- Phét huy tinh than khoi nghiép va doi méi sang tao: Khoi nghiép 1a mot cach
quan trong dé phét trién kinh té dja phuong va xo6a doi, giam nghéo bén viing.
Viéc hd trg hoc sinh pho thdng khoi nghiép gitp khai thac tiém ning dia phuong
khi hoc sinh duoc khuyén khich tim ra giai phap kinh doanh phi hop véi nhu cau
cua cong dong, tan dung tai nguyén va k§ ning dia phuong. Bén canh d6, cac du
an khai nghiép thanh cong tir hoc sinh khéng chi cai thién kinh té gia dinh ma con
tao thém nhiéu viéc 1am cho nguoi dan, thuc day phat trién bén viing.

- Tang cudng gido duc hudng dén sy bén ving: Gido duc hudng nghiép va khai
nghiép gitp thay d6i nhan thuc cia hoc sinh va gia dinh vé tim quan trong cua
viéc hoc tap dé cai thién tuong lai, khuyén khich hoc tap lau dai. Khi nhan ra gia
tri cua viéc hoc va ki nang nghé nghiép, hoc sinh va gia dinh s& dau tu hon vao
gido duc, gilp giam thiéu tinh trang bé hoc sém. Bong thoi, hoat dong nay gidp
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gan két gido duc véi thi truong lao dong: Hoc sinh hiéu rd con dudng tir hoc tap
dén viéc lam, tir 46 tang hiéu qua dau tu gido duc va phét trién kinh té.
- Giam ganh nang xa hoi va bat binh diang: Cac chuong trinh tu van nghé nghiép
va khoi nghiép gop phan giam bt binh dang viing mién théng qua hd trg hudng
nghiép tai cac ving kho khan gitip hoc sinh nam bat co hoi hoc nghé va viéc lam,
giam sy chénh léch kinh té giira cac khu vuc. Hoc sinh trong cac gia dinh kho
khin s& giam phu thudc vao trg cip khi cac em duge dinh hudéng hoc tap, ¢é viéc
lam hozc khoi nghiép thanh cdng, ho s& tu chu vé kinh té, giam ganh nang trg cap
Xa hoi
1.2. Co s6 trién khai hoat dong tw vin hwéng nghiép, viéc 1am, gido duc khéi
nghiép ddi véi hoc sinh pho thong
1.2.1. Co s6 chinh tri
Trong nhitg nim qua, cong tac tu van hudng nghiép, viéc lam va gido duc khoi
nghiép trong truong phd théng ngay cang nhan duoc su quan tim qua cac van ban
chi dao caa Pang, phan anh quan diém chi dao nhat quan coi viéc chuan bj hanh
trang nghé nghiép cho thé hé tré 1a mot yéu to then chot dé phat trién nguon nhan
luc chat lwgng cao, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
Co sé chinh tri nén tang nhat chinh 12 Nghi quyét s6 29-NQ/TW nim 2013 cua
Ban Chéap hanh Trung vong Pang. Van ban nay di tao ra mot budc ngoat vé tu
duy, chinh thtc chuyén dich muc tiéu cua giéo duc phé thdng tir chd chu yéu trang
bi kién thtrc sang phat trién toan dién ning luc va pham chat nguoi hoc. Viéc Nghi
quyét nhan manh nhiém vu "dinh hiréng nghé nghiép cho hoc sinh™ va "ddp ing
yéu cau phan luéng mgnh sau trung hoc co sé" da nang tim cong tac hudng
nghiép tir mét hoat dong ngoai khéa, thir yéu tré thanh mot nhiém vu trong tam,
bat budc cua qué trinh gido duc. Pay khong chi 12 mot su thay d6i vé phuong phap
gido duc, ma la mot sy thay ddi vé triét Iy gido duc, gan két chat ché nha truong
véi nhu cau thuc tién cua x& hoi va thi trudng lao dong. Sy quan tm nay tiép tuc
duoc khing dinh va nhan manh trong cac vin ban ké thira nhu Két luan sé 91-
KL/TW nam 2024 véi yéu cau "Tdng cuong cong tac tw van hwéng nghiép" va
gan day nhét 1a Nghi quyét s6 71-NQ/TW nim 2025, cho thay day 1a mot dinh
huéng chién luoc, xuyén subt va ngay cang duoc thuc dady manh mé hon.
Chi thi s6 19-CT/TW nam 2022 cua Bo Chinh tri da xac dinh mot trong nhiing
nhiém vy quan trong 1a "khoi day khat vong cong hién, khai nghiép, 1ap nghiép
cho thé hé tré". Biéu nay cho thay su chuyén dich trong nhan thac chinh tri: muc
tiéu khong chi 1a dao tao ra nhitng ngudi lao dong di tim viéc 1am, ma con la kién
tao nén mot thé hé céng dan cha dong, sang tao, c6 kha ning ty tao ra viéc lam
cho ban than va cho x& hoi. Tinh than nay duoc thé hién mot cach manh mé va cu
thé nhat trong Nghi quyét 68-NQTW nam 2025 vé phat trién kinh té tu nhan. Vin
ban ndy da chi rd yéu cau phai "khoi ddy tinh than kinh doanh, khai nghiép™ va
"khan truong dwa chwong trinh dao tao khéi nghiép kinh doanh vao cdc co sé
gi&o duc, ddo tao, thiic day manh mé tinh than khai nghiép, khéi sw kinh doanh
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trong hoc sinh, sinh vién". Pay 1a mot chi dao mang tinh dot pha, truc tiép yéu
cau phai thé ché hoa gigo duc khoi nghiép thanh mot noi dung trong chuong trinh
hoc. N6 khdng chi xem khai nghiép 1a mot pham chét can khoi day, ma con la
mot bo mdn kién thic va ki ning can dugc dao tao bai ban. Viéc gan gido duc
khoi nghiép véi chién lugc phat trién kinh té tw nhan da khang dinh vi thé cua
hoat dong nay nhu mot nhiém vu kinh té - chinh tri, nham tao ra mot thé hé doanh
nhan tuong lai, déng gop truc tiép vao su phat trién nang dong va tu chi caa nén
kinh té qudc gia.
Hé thdng cac vin ban chi dao ciia Pang da thé hién mot tam nhin chién lugc, xem
viéc chuan bi hanh trang nghé nghiép cho thé hé tré khéng chi 1a mot nhiém vu
cuia nganh giéo duc, ma con la mot nhiém vu kinh té - chinh tri trong yéu. Pay 1a
co s& dé kién tao nén mot nguon nhan luc chat lugng cao, c6 kha nang thich tng
Vi thi truong lao dong va mot thé hé doanh nhan twong lai, gop phan tryuc tiép
Vvao viéc xay dyng mot nén kinh té qudc gia tu chi, nang dong va bén viing. Nén
tang chinh tri vitng chac nay chinh 1a kim chi nam va 1a dong luc manh mé nhat
dé toan nganh giéo duc quyét liét d6i moi, dwa cong tac huéng nghiép va giéo duc
khai nghiép tré thanh mot nhiém vu trung tdm trong st ménh dao tao con nguoi
toan dién.
1.2.2. Co s6¢ phap ly
a. Luat, Chién luoc
Luat Gi4o duc 2019 quy dinh viéc gido duc pho théng phai trang bi kién thic, ki
nang, pham chat va dinh hudng nghé nghiép cho hoc sinh: “Huwéng nghiép trong
giao duc 1a hé théng cac bién phap tién hanh trong va ngodi co so gido duc dé
gitp hoc sinh c6 kién thic vé nghé nghiép, kha nang lira chon nghé nghiép trén
co 56 két hop nguyén vong, sé truong cua ca nhan véi nhu cau si dung lao dong
cua xa hoi”.
Chién luogc phét trién gi4o duc dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045 d thé hién
mét budc tién dot pha, xac dinh céng tac hudng nghiép va gido duc khai nghiép
la mot nhiém vu chién luoc, toan dién cua gido duc phod théng "Té cherc ra soat,
danh gid, cdp nhdt chirong trinh dao tao theo hwréng khuyén khich Iong ghép néi
dung vé tinh than doanh nhan, tinh than khéi nghiép vao chwong trinh dao tao
dam bdo phi hop Véi thuec tién, ddp iing yéu cau cua doanh nghiép”. Thay vi 1a
hoat dong bo tro, Chién lugc yéu cau phai tich hop va long ghép noi dung khoi
nghiép vao cac mdn hoc, dong thoi doi méi phuong phap va d¢am bao thoi lugng
phU hop, cho thiy mot su thé ché hda manh mé& dé hoat dong nay tré nén bai ban,
c6 hé théng. Piém dot pha sau sac nhét 1a sy chuyén dich tir viéc chi trang bi ky
nang sang boi dudng va thuc day "tinh than doanh nhan, tinh than khsi nghiép”,
nham kién tao nén mot thé hé tré co tu duy chu dong, sang tao va dam chap nhan
rai ro. Hon nita, Chién lugc con khang dinh quan diém gio duc mo khi khuyén
khich cac doanh nghiép va co s& gido duc nghé nghiép tham gia ngay tir khau xay
dung chuong trinh dén danh gia két qua, nham xay dung mot hé sinh thai hudng
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nghiép thuc chat, dam bao cac noi dung dao tao ludn gan lién véi hoi thd caa thi
truong lao dong va dap ung yéu cau phat trién cua dat nudc.
Chién luoc phat trién thanh nién Viét Nam giai doan 2021 - 2030 xé4c dinh muc
tiéu, nhiém vu va giai phap nham phat trién thanh nién toan dién, trong d6 nhan
manh cé&c ndi dung vé dao tao nghé, tu van huéng nghiép va hd tro khai nghiép
cho thanh nién trong giai doan 2021 - 2030. Nbi dung cua chién luoc lién quan
dén tu van huéng nghiép va khai nghiép gdm: Tang cuong dich vy tu van nghé
nghiép - viéc 1am trong trueong hoc, co sé gido duc nghé nghiép va cac trung tam
dich vu viéc 1am va diy manh phan ludng sau THCS, THPT dé giam ap luc vao
dai hoc va dap (g nhu cau nhan lyc xa hoi. Trién khai cac chinh sach hd tro thanh
nién khoi nghiép sang tao, xay dung quy hd trg, vuon wom doanh nghiép tre, két
néi véi doanh nghiép, nha dau tu; Khuyén khich tinh than d6i méi sang tao, tu tao
viéc lam trong thanh nién.
b. Bé an
Nham trién khai cac chu truong, chinh sach ciia Pang, Nha nuéc vé gido duc
huéng nghiép va phan ludng hoc sinh phd thong, Dé &n "Giéo duc hudng nghiép
va dinh huéng phan luéng hoc sinh trong gido duc pho thong giai doan 2018 -
2025" da xac dinh muc tiéu chung cua cong tac gido duc huong nghiép va dinh
hudng phan ludng hoc sinh 13 “Tao bude dét phé vé chdt lirong gido duc hudng
nghiép trong gido duc phé thdng, gép phan chuyén bién manh mé cong tac phan
luéng hoc sinh sau trung hoc co sé va trung hoc phé thong vao hoc cdc trinh do
gi&o duc nghé nghiép phil hop véi yeu cau phét trién kinh té - xa héi cia ddt nuéc
va dia phirong, ddp 1¥ng nhu cau nang cao chdt lwong dao tao nguon nhan lyc
quoc gia, héi nhdp khu vic va qudc té . Trién khai thuc hién Dé 4n 522 vao thuc
tién hoat dong ctia nganh, B Gido duc va Pao tao da chi dao, to chirc nhiéu hoat
dong mang lai nhitng két qua budc dau kha quan, trong d6 hoat déng giéo duc
huéng nghiép va dinh hudng phan ludng hoc sinh dugce dua vao thanh mot noi
dung quan trong trong Chuong trinh Gido duc phé thong 2018.
Pé an "Hb tro hoc sinh, sinh vién khai nghiép dén nam 2025" 1a van ban phép ly
c6 ¥ nghia dot pha, lan dau tién thiét 1ap mot khuon kho chinh sach ddng bo ¢ cap
qudc gia nham xay dung hé sinh thai khoi nghiép trong nha truong. Dé an khdng
chi dat ra myc tiéu trang bi kién thiic, ki nang va khoi day tinh than doi méi sang
tao cho hoc sinh, sinh vién, ma con vach ra cac noi dung hanh dong cu thé va toan
dién. Cac nhiém vu nay bao gdom viéc 16ng ghép giao duc khai nghiép vao chuong
trinh hoc, t6 chuc cac cudc thi quy mé 16n nhu SV.STARTUP dé tao phong trao
rong khap, va xay dung cac cau phan hd trg thiét yéu nhu cau lac bo, khéng gian
chung va cong thdng tin khai nghiép. Bang cach thiic day sy lién két chat ché giita
nha trudng, doanh nghiép va cac co quan quan 1y, Bé an 1665 d3 tao ra mot hanh
lang phép ly quan trong, gan két gido duc véi nhu cau thyc tién cua thi trudng lao
dong va khuyén khich mot thé hé tré chu dong, sang tao, c6 kha nang tu tao viéc
lam cho tuong lai.
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c. Thong tu

Chuong trinh Gido duc pho thong 2018 duoc ban hanh tai Thong tu 32/2018/TT-
BGDDT di tao ra mot budc tién dot pha trong cong tac hudng nghiép bang viéc
chuyén tir mot hoat dong roi rac sang mot quan diém tich hop toan dién. Theo do,
gido duc hudng nghiép khéng con la mot mén phu ma tré thanh mot nhiém vu
dugc 1dng ghép trong tat ca cac mon hoc va hoat dong gido duc, dic biét duoc
nhan manh trong giai doan gi4o duc dinh huéng nghé nghiép & bac Trung hoc pho
théng. Muc tiéu cdt 16i 1a hinh thanh va phét trién ning luc dinh hudng nghé
nghiép cho hoc sinh, gilp cadc em c6 kha nang lya chon con duong phu hop voi
nang lyc, so thich, hoan canh gia dinh va nhu cau x& hoi. Dé hién thuc héa muc
tiéu nay, chuong trinh chu trong vao cac hoat dong trai nghiém thuc té nhu tham
quan doanh nghiép, giao luu véi chuyén gia va thuc hién cac du &n mé phong
nghé nghiép, qua do trao quyén cho hoc sinh, gitp cac em chu dong xay dung ké
hoach hoc tap va tu tin dwa ra quyét dinh cho twong lai caa chinh minh.

Thong tu s6 07/2022/TT-BGDPT ciia Bo Gido duc va Pao tao di thiét 1ap mot
khung phap ly toan dién va ddng bo cho cong tac tu van nghé nghiép, viéc lam va
hd tro khai nghiép trong toan bo hé thdng giéo duc. Thong tu nay thé hién mot
cach tiép can mang tinh hé théng, nhan manh vao bdn tru cot: nhan thic - k§ ning
- trai nghiém - két ndi thi truong lao dong. Poi véi tu van nghé nghiép, vin ban
quy dinh mét 19 trinh lién tuc tir tiéu hoc dén dai hoc, yéu ciu cac nha truong phai
tich hop noi dung vao mdn hoc va té chic cac hoat dong trai nghiém thuc té bat
bugc tai doanh nghiép, tao ra mot sy gan két chat ché giira gido duc va thuc tién.
Song song d6, ddi véi hoat dong hd tro khai nghiép, Thong tu da vach ra mot 16
trinh phét trién ning lyc theo tiing cap hoc mot cach bai ban: bat dau tir viéc hinh
thanh tu duy va tinh than khoi nghiép ¢ bac Trung hoc co s, tién dén trang bi
kién thic nang cao vé md hinh kinh doanh & bac Trung hoc phé théng, va cudi
cung 1a dao tao chuyén sau va hd trg wom tao & bac dai hoc. Bang cach quy dinh
rd ca vé ndi dung va hinh thuc trién khai, tir viéc 16ng ghép vao chuong trinh hoc
dén viéc phdi hop vai doanh nghiép, Thong tu 07/2022/TT-BGDPT di tao ra mot
co ché van hanh thong nhat, giip hoat dong hudng nghiép va khoi nghiép tro
thanh mot nhiém vu thuong xuyén, ¢6 chiéu sau trong cac co s& gido duc.

T6m lai, c6 thé khang dinh rang cong tac tu van hudng nghiép, viéc 1am va gido
duc khai nghiép cho hoc sinh pho thong duoc xay dung trén mot hé thong co s
phap 1y toan dién, dong bo va cé tinh ké thira, phat trién. Tir nhitng dinh huéng
chién luoc mang tinh nén tang trong cac Luat Gido duc, cho dén cac Dé &n, Chién
lugc cu thé caia Chinh phu va cac Thong tu hudng dan chi tiét cua Bo Giao duc
va Pao tao, mot hanh lang phap Iy viing chic da duoc thiét 1ap. Hé thng van ban
nay khéng chi thé hién mot su chuyén dich tu duy manh mé tir viéc dinh huéng
nghé nghiép don thuan sang khoi day va nudi dudng tinh than khai nghiép, ma
con quy dinh rd trach nhiém va nhiém vu cta cac co s& gido duc trong viéc trién
khai. Nén tang phap ly nay chinh 1a ménh Iénh, 1a co so then chét dé cac nha
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truong quyét liét d6i méi, dua hoat dong hudng nghiép va gido duc khoi nghiép
tré thanh mot nhiém vu trung tam, gép phan kién tao nén mot thé hé tré ning
dong, sang tao, c6 niang luc tu chu va sin sang dap wng nhitng yéu cau cua thi
truong lao dong trong bdi canh méi.
1.2.3. Co sé thye tién
a. Thuc trang cong tac hudng nghiép
Pén nam 2025, toan qudc co khoang 55% truong THCS va 60% truong THPT
trién khai chuong trinh gidgo duc hudng nghiép gan véi diéu kién thuc tién dia
phuong, vuot chi tiéu & nhiéu noi kho khin. Ty Ié trudng ¢ gido vién kiém nhiém
tu van hudng nghiép dat va vuot muc tiéu (trén 55% & THCS, 60% ¢ THPT). B3
c6 hang nghin gi4o vién, CBQL duoc tap huan, boi dudng. Hudng nghiép da duoc
tich hop trong Chuong trinh GDPT 2018, dong thoi long ghép vao mdn hoc va
hoat dong trai nghiém, dac biét qua hudng tiép can STEM. Nhiéu dia phuong da
dau tu co sd vat chat, thiét bi, va huy dong doanh nghiép, co so GDNN tham gia
hoat dong huéng nghiép (mé hinh trudng hoc gan san xuat nhu d6i che, vuon mia
& Lao Cai, Tuyén Quang). Cong tac tuyén truyén, phoi hop véi gia dinh va dia
phuong da timg budc nang cao nhan thac caa hoc sinh, phu huynh va cong dong.
Bén canh nhiing két qua tich cuc, cong tac hudng nghiép con mot sé mat ton tai,
han ché. Rét it tinh dat chi tiéu phan luong hoc sinh sau THCS (30%) va THPT
(40%). Nhiéu dia phuong dudi 2% (vi dy: TP.HCM sau THCS; Ca Mau sau
THPT,..); nhiéu noi trién khai hinh thuc, thiéu cu thé hoa theo diéu kién dia
phuong; cong tac phéi hop giita cac nganh, truong pho thdng véi cac co so giéo
duc nghé nghiép va doanh nghiép con roi rac. Poi ngii gido vién 1am cong tac
hudng nghiép chua duge dao tao bai ban, con thiéu k¥ ning, chua c6 ché do dai
ngd phl hop, dan dén hiéu qua tu van han ché. Chuong trinh va tai liéu con ning
ly thuyét, thiéu tinh thuc tién, chua cap nhat thdng tin thi truong lao dong, thiéu
bo cong cu danh gia nang luc - so thich hoc sinh. Co sd vat chat nhiéu truong
thiéu thiét bi, khdng gian, tai liéu hd tro trong khi cac co s& gido duc phé thong
gip kho khan trong dau tu. Vé tam Iy x& hoi, tu tuong hoc dai hoc van phé bién;
phu huynh va hoc sinh con e ngai véi con duang hoc nghé.
Nhin chung, cdng tac hudng nghiép trong cac co s gido duc phd thdng da giap
nang tam gi4o duc hudéng nghiép trong truong pho théng, gop phan thay doi nhan
thire x4 hoi va xay dung nén mong thé ché, nhan luc, chuong trinh. Tuy nhién,
két qua phan ludng chua dat ky vong, chu yéu do tam ly x& hoi, thiéu gan két gitra
cac bén, va han ché nguon luc (nhan luc, co so vat chat, thong tin thi truong).
b. Thuc trang cong tac hd tro khai nghiép
Trong nhitng nim qua, cong tac hd trg khai nghiép da ngay cang dugc quan tam.
CAc so gido duc va dao tao dd tham muu UBND tinh/thanh phd ban hanh vin ban
chi dao trién khai cong tac hd tro khai nghiép trong cac co s giao duc pho théng.
Nhiéu dia phwong da bé tri kinh phi dé tap huan CBQL, gio vién; to chic céc
hoat dong dao tao, bdi dudng kién thire vé khoi nghiép, kinh doanh cho hoc sinh;
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dong thm truyén théng nang cao tinh than khai nghiép cho hoc sinh phé thong
Mot s dia phuong di thi diém cac hoat dong hd tro khoi nghiép tai mot sd
tinh/thanh (Ha Nbi, Hué, Béng Thap, Quang Ninh, Hung Yén, Hoa Binh), tap
trung ddo tao k¥ niang khai nghiép, kinh doanh, céng nghé kinh doanh trén nén
tang sd. Trong giai doan nam 2020-2024, hoc sinh THCS, THPT di trién khai
khoang 8.700 du an khoi nghiép, trung binh méi nim c6 1.465 du an. Da c6 3 du
an cua hoc sinh pho thong duoc trién khai tai cong dong va bude dau co doanh
thu.

Tuy nhién, cdng tac hd tro khai nghiép van con gip nhiéu kho khan. Gio vién
phd thdng méi duoc tiép can noi dung gido duc khai nghiép trong thoi gian gan
day, chua duoc dao tao chuyén sau, thiéu doi ngii tu van chuyén trach. Hoat dong
trai nghiém - huéng nghiép con hinh thac, chu yéu tham quan, da ngoai, thiéu tai
licu/hoc liéu chuan hoa va chua gan két chit ché vai doanh nghiép. Co sé vat chat
han ché, hau nhu chua c6 khong gian khai nghiép, phong thi nghiém, xuong thuc
hanh cho hoc sinh. Y tuang khai nghiép con tring lap, it sang tao, chua gin Véi
nhu cau cong dong nén khé thu hat dau tu.

Tir thuc trang trén, c6 thé thay cong tac tu van hudng nghiép va hd tro khoi nghiép
cho hoc sinh pho thong da c6 nhitng budc chuyén minh tich cuc vé mat chii truong
va nhan thuc, tao ra mot nén méng quan trong cho su phét trién trong twong lai.
Tuy nhién, nhitng két qua dat duoc van con khoang cach Ién so véi muc tiéu dé
ra, dac biét 1a vé chiéu sau va hiéu qua thuc tidn. Cac han ché vé két qua phan
ludng, su thiéu gin két vai doanh nghiép, hay cac y tuong khai nghiép con non
nét déu chi ra mot diém nghén chung va mang tinh cot 16i: nang luc cua doi ngil
gi4o vién va CBQL tryc tiép trién khai cac hoat dong ndy. Chinh vi vay, viéc boi
dudng va nang cao niang luc cho gi4o vién, CBQL la giai phap truc tiép khac phuc
han ché da néu va bao dam cho céc hoat dong hudéng nghiép - khai nghiép trong
khdi phd thong di vao chiéu sau, thuc chat, thay vi chi dirng & mac phong trao.
Mot khi doi ngil nha gido duoc trang bi day du kién thuc, ki nang va tu duy hién
dai vé& hudng nghiép va khai nghiép, ho sé tro thanh nhiing tac nhan thay doi, 6
kha ning bién nhitng chu truong trén gidy thanh céc hoat dong gido duc séng dong
va day cam hang. Ho sé& 1a ngudi biét cach két ndi voi doanh nghiép, biét cach
khoi day tiém ning cta hoc sinh, va biét cach dan dat cac em bién y tuong thanh
hién thuc.
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CHUYEN DE 2. PHAT TRIEN KY NANG TU VAN NGHE NGHIEP
CHO HOQC SINH CUA GIAO VIEN PHO THONG

2.1. Nhitng van dé chung vé phat trién k¥ niing tw vin nghé nghiép cho hoc
sinh cta giao vién phé thong

2.1.1. K¥ niing tw vin nghé nghiép

a. Nang luc tu van nghé nghiép

Nang luc tu van nghé nghiép, viéc 1am cho hoc sinh cua giéo vién phé thong 1a
mét to hop cac kién thire, k¥ ning va thai &6 chuyén mon can thiét, cho phép giao
vién hd trg hoc sinh mot céch ¢ hé thdng trong qua trinh ty khdm pha ban than,
tim hiéu thé gidi nghé nghiép va dua ra nhitng quyét dinh sang suét vé con dudng
hoc tap va su nghiép tuong lai. Theo Hiép hoi Phat trién Nghé nghiép Quéc gia
Hoa Ky (NCDA - National Career Development Association), nang luc nay
khong chi don thuan I viéc cung cap thong tin, ma bao géom maot loat cac ning
lyc ¢t 16i nhu k§ ning tu van ca nhan va nhdm, kha ning danh gia va dién giai
cac cong cu trac nghiém, su am hiéu vé ly thuyét phat trién nghé nghiép va thi
truong lao dong, ciing nhu nang luc thiét ké va quan 1y cac chuong trinh hudng
nghiép. To chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) ciing nhdn manh rang,
hoat dong hudng nghiép 1a nham hd tro cac ca nhan, ¢ bat ky do tudi nao, dua ra
cac lya chon vé gido duc, dao tao, nghé nghiép va su nghiép cua ho.

Tir tong hop cac quan diém trén, c6 thé dinh nghia ning luc tu van nghé nghiép
cua gi4o vién pho thong la mot nang luc chuyén mdn tong hop, thé hién qua viéc
gido vién cd thé van dung kién thuc vé tam ly hoc, ly thuyét huéng nghiép va thi
truong lao dong, két hop véi cac ki ning tu van, ling nghe, thau cam va phan
tich, nham trao quyén cho hoc sinh. Qua trinh nay gitp cac em nang cao kha ning
tu nhan thire, chi dong kham phé cac lya chon nghé nghiép, xay dung ké hoach
hoc tap va trang bi nhitng k¥ nang can thiét dé dua ra quyét dinh c6 trach nhiém
va quan ly hiéu qua con duong sy nghiép caa chinh minh trong mot thé gisi day
bién dong.

b. Céu tric nang luc tu van nghé nghiép cho hoc sinh cua giéo vién phd thong

Pé thyc hién hiéu qua cong tac tu van huéng nghiép, gido vién pho théng can
duogc trang bi mot bo ning luc chuy@n mon toan dién va cd hé thdng. Cau tric
nang lyc nay dugc xay dung dua trén ba tru cot chinh, c6 méi quan hé tuong hd
chat chg, bao gom: kién thirc, ki ning, va thai do. Trong do, khéi kién thic dong
vai tro 1a nén tang Iy luan; khéi k§ niang 1a cong cu dé trién khai cac hoat dong tu
van mot cach chuyén nghiép; va khéi thai do 1a yéu to quyét dinh dén su tan tam,
dao dtrc nghé nghiép va kha niang xay dung mdi quan hé tin cay véi hoc sinh. Su
két hop hai hoa cua ba yéu té nay khong chi dinh hinh nén chan dung ciia mot nha
tu van chuyén nghiép ma con 1a diéu kién tién quyét dé dam bao chét luong, hiéu
qua cta hoat dong hudng nghiép trong bdi canh giéo duc hién dai.
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Kién thirc
Kiénrthfrc 1a khéi nang lyc nén tang, bao‘gém toan bg he théng cac thong tin, 1y
thuyét, va sy am hiéu ma mot giao viér] can c6 dé lam co so cho hoat dong tu v,én
huéng nghiép. Pay la phuong dién "biét céi g‘l" va "tai sao" trong cﬁmg tac tu van.
Khé‘i nang luc gay doi hoi giao vién phai nam virng cac ly thuyét ve phét trién
nghé,nghiép, hiéu ro muc tiéu va noi dung cua chu’or}g trinh giao duc pho thdng,
cé kien thuc §éu rong ve dac trung cua cac nhém nghé va xu huéng cua thi truong
lao dong. Kién thirc virng chac gidp gido vién cé mot cai nhin téng quan, h§ théng
va du"fl ra nhirng phan tich, dinh hudng c6 co sd khoa hoc. Céc kién thirc can thiét
bao gom:
- Am hiéu va phan tich duoc cac Ii thuyét huéng nghiép phi hop voi diéu kién cu
thé & Viét Nam.
- I-!iéu muc tiéu, ndi dung gido duc hudéng nghiép trong Chuong trinh Giao duc
pho thong.
- Am hiéu vé muc tiéu, noi dung, phuong phap, hinh thuc tu van huéng nghiép
cho hoc sinh trung hoc pho thong.
- Phén tich du’gc dic trung va nhiing yéu cau co ban dbi vai nguoi lao dong cua
cac nhom nghé hién nay.
- Hiéu biét co ban Vé?thi truong lao dégg; pvhén’tich duoc nhu cau vé nguon nhan
luc va xu the phat trién caa nhirng nghé pho bien trong xa hoéi hién nay.
KY¥ nang
K§¥ nang 1a ning luc thuc hanh, thé hién kha nang van dung kién thac vao céc tinh
hudng tu van cy thé mot cach hiéu qua. Pay 1a phuong dién "lam duoc gi* va “lam
nhu thé nao" trong cong tac huong nghiép. Khoi nang lgc nél)( bao,gém mot IO?t
cac ky nang cg') theé quan sat V’E‘l danh gia dugc. Ky nang t6~t la cau péi gitp chuyén
hoa nhq:ng kien thac ly thuyet théph nhlfmg hanh dong ho tro thiét thuc va co tac
dong dén hoc sinh. Cac ky nang can thiét bao gom:
- Ki ning tim hiéu vé hoc sinh trong tu van huéng nghiép.
- Ki ning ling nghe va thiu cam trong tu van hudng nghiép.
- Ki nang huéng dan hoc sinh tim hiéu vé ban than.
- Ki niang hudng dan hoc sinh tim hiéu vé thé gisi nghé nghiép.
- Ki ning hd tro hoc sinh tim kiém théng tin vé nghé nghiép va co s do tao.
- Ki nang thyc hién hoat dong tu van ca nhan va tu van nhom.
- Ki ning phan hoi, giai dap thic mic trong tu van hudng nghiép.
- Ki ning hudéng dan hoc sinh xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap.
- Ki ning hudéng dan hoc sinh ra quyét dinh chon truong, chon nghé.
Thai do
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Thai d6 1a khdi nang luc thuc vé pham chit ca nhan va dao dtc nghé nghiép, bao
gom céc niém tin, gia tri va xu huéng hanh xur cua gido vién trong qua trinh tu
van. Day 1a phuong dién "tinh than" va "cach tiép can" cong viéc. Nang luc nay
thé hién qua su cha dong, tan tam, tinh than san sang hd tro, va y thic xay dung
mot méi quan hé tin cay, ton trong véi hoc sinh. Thai d6 dung din con bao gom
tinh than hop tac véi dong nghiép, gia dinh hoc sinh va y thie tu hoc, tu rén luyén
khong ngumg dé nang cao nang luc ban than. Thai do chinh 1a yéu té tao nén sy
khac biét gitra mot nguoi lam tu van va mot nha tu van c6 tdm, c6 tam. CAc thai
d6 can thiét bao gom:
- Chu @ong tim hiéu nhu cau tu van hudng nghiép caa hoc sinh.
- San sang hd tro hoc sinh khi duge dé nghi gitip do.
- Ludn thé hién sy quan tdm dén hoc sinh trong tu van hudng nghiép.
- 'Y thirc xay dung méi quan hé than thién, tin tuéng véi hoc sinh.
- ChU trong viéc trang bi cho hoc sinh tim thé sin sang budc vao thé gigi nghé nghiép.
- Tich cuc phdi hop véi ddng nghiép nham nang cao chat lugng cac hoat dong tu
van hudéng nghiép.
- Chu dong, tich cuc phdi hop véi gia dinh hoc sinh nham nang cao chat luong,
hiéu qua hoat dong tu van hudng nghiép.
- Ch trong tu hoc nham nang cao ning lyc tu van hudng nghiép cua ban than
2.1.2. Giao duc huéng nghi¢p trong Chuong trinh Gido duc pho thong 2018
Giao duc hudng nghiép trong Chuong trinh Giao duc pho thong 2018 dugc xac
dinh 1a toan bo cac hoat dong caa nha truong phdi hop voi gia dinh va xa hoi
nham trang bi kién thic va hinh thanh ning lyc dinh huéng nghé nghiép cho hoc
sinh. Muyc tiéu caa né 1a gitp hoc sinh lya chon duoc nghé nghiép pht hop véi
nang luc, tinh cach, s& thich va gia tri cia ban than, déng thoi can doi véi diéu
kién gia dinh va nhu cau cua xa hoi. Hoat dong nay c6 y nghia quan trong, gop
phan thyc hién muc tiéu gido duc toan dién va phan ludng hoc sinh sau cac cap
hoc.
Chuong trinh Gido duc phd thong 2018 ban hanh kém theo Thong tu s
32/2018/TT-BGDDT di tao ra mét budc ngoat mang tinh nén tang trong cong tac
gido duc hudng nghiép. Thay vi xem day la mdt hoat dong bo tro, tach biét,
chuong trinh méi da xac dinh gido duc hudng nghiép 1a mot nhiém vu cét 16i,
Xuyén suét va dugc tich hop trong toan bo qua trinh giéo duc, nham muc tiéu phét
trién toan dién pham chat va nang luc cho hoc sinh. Quan diém cét 18i cia Chuong
trinh GDPT 2018 14 chuyén dich tir viéc "hudng nghiép” ¢ nhimg nam cudi cap
sang mot qua trinh giao duc hudng nghiép duoc hinh thanh tir sém. Biéu nay phan
anh xu thé quéc té: huang nghiép khong chi 1a viéc chon nghé sau khi tét nghiép,
ma la qua trinh hinh thanh nhan thic, thai do, k§ nang nghé nghiép tir sém. Pong
thoi quan diém nay ciing khac phuc han ché cia chuong trinh truée day, von tach
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biét hudng nghiép thanh mot hoat dong roi rac, it tinh hé théng. N6 khong con 1a
mét sy kién chon nghé mang tinh thoi diém, ma 1a ca mot qua trinh gidp hoc sinh
kham pha ban than, tim hiéu thé gisi nghé nghiép va rén luyén nhitng ning luc
can thiét dé thich ung voi thi trudng lao dong trong tuwong lai. Muc tiéu chinh
khong phai 1a 4p dat hay chon nghé thay cho hoc sinh, ma 1 hinh thanh va phat
trién & cac em ning lyc dinh huéng nghé nghiép. Nang luc nay dugc xac dinh 13
mét thanh phan cua nang luc ty chi va tu hoc, gidp hoc sinh ¢6 kha nang tu minh
lya chon con duong su nghiép phu hop nhét dya trén sy thau hiéu ban than (ning
lyc, sé thich, tinh céch) va su thau hiéu bdi canh bén ngoai (diéu kién gia dinh,
nhu cau xa hoi).
Pé dam bao tinh dong bo, hiéu qua cua cac hoat dong gido duc husng nghiép,
Chuong trinh tong thé xac dinh rd nang luc dinh hudng nghé nghiép (thanh phan
ctia nang luc tu chi va tu hoc) ciing nhu cac yéu cau can dat cho nang luc nay &
ting cap hoc. Trén co sd d6, cac mdn hoc, hoat dong gido duc xac dinh co hoi va
néu yéu cau can dat cu thé vé gido duc huéng nghiép trong mén hoc, hoat dong
gido duc phl hop véi dic diém, tinh chat cia mén hoc dé thuc hién théng nhat
trong ca nudc.
Chuong trinh Gido duc phd théng 2018 da cau tric lai 16 trinh gido duc mét cach
c6 chu dich dé phuc vu cho cong tac hudng nghiép. Lo trinh nay duoc chia thanh
hai giai doan chinh:
- Giai doan gido duc co ban (tir 16p 1 dén 16p 9): O giai doan nay, ndi dung hudng
nghiép duoc 16ng ghép mot cach nhe nhang vao cac mdn hoc va hoat dong trai
nghiém, gidp hoc sinh budc dau kham pha sy da dang cua thé giéi nghé nghiép,
nhan biét cac so thich, kha nang ctia ban than.
- Giai doan gido duc dinh huéng nghé nghiép (tir l6p 10 dén 16p 12): Pay 1a giai
doan hudng nghiép duoc thé hién mot cach manh mé va rd nét nhat. Hoc sinh
duoc phép lua chon cdc mon hoc va cum chuyén dé hoc tap phi hop véi dinh
huéng nghé nghiép caa minh. Sy phan héa nay 1a mot budc tién quan trong, trao
quyén cho hoc sinh, gilip cac em tap trung vao viéc trau doi kién thic va ki nang
chuyén sau cho linh vuc ma minh huéng toi.
Noi dung hudéng nghiép duoc trién khai thong qua hai con duong chinh: tich hop
trong cdc mon hoc va théng qua hoat dong gido duc Hoat dong trai nghiém/Hoat
dong trai nghiém, hudng nghiép.
- Tich hgp trong mén hoc: Cac mén hoc nhu Lich sir va Bia ly/bia ly, Cong nghgé,
Tin hoc, Gido duc cong dan/Giéo duc Kinh té phap luat, cac mon hoc thudc linh
vuc STEM (Khoa hoc, Cong ngh¢, Ky thuat, Toan hoc) dugce xem 1a ¢ uu thé,
gitp hoc sinh hinh dung rd nét vé cac nganh nghé lién quan trong béi canh cudc
cach mang cong nghiép lan thu tu.
- Hoat dong trai nghiém, huéng nghiép: Pay 1a "xuong séng" cua cong tac huéng
nghiép. Chuong trinh quy dinh rd cac hinh thic to chirc da dang va mang tinh
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thuc tién cao nhu: Tham quan doanh nghiép, co so san xuat; Gap g, giao luu voi
chuyén gia, cuu hoc sinh; Té chirc cac hoat dong md phong nghé nghiép va du &n
nghién cau.

T6m lai, gido duc hudng nghiép trong Chuong trinh Gido duc phd théng 2018 Ia
mét hé thdng cac giai phap dong bo, duoc thiét ké dé chuan bi cho hoc sinh mot
cach toan dién nhat, giup cac em khéng chi vitng vang vé kién thirc ma con tu tin,
cha déng va co trach nhiém trong viéc lya chon va kién tao con duong su nghiép
caa chinh minh.

2.2. Cac ky nang tw van nghé nghiép, viéc 1am cho hgc sinh phé thong cua
gido vién

2.2.1. Ky néng tim hiéu vé hoc sinh trong tw van hwéng nghiép

a. Tam quan trong va muc tiéu

K§ nang tim hiéu vé hoc sinh 1a nang luc cdt 18i gitp gido vién khéng chi thu thap
thong tin vé thanh tich hoc tap, ma con thau hiéu sé thich, tinh cach, gia tri song,
nang luc tiém an va ca nhitng ban khoan ctia cac em. Dy 1a nén tang dé bién qua
trinh tu van trg thanh mot cudc d6i thoai chan thanh va hiéu qua.

Muc tiéu chinh cua k¥ ning nay la dé ca nhan héa loi khuyén va gidp hoc sinh ty
kham phé ban than. Khi gido vién nam rd buc tranh toan dién vé hoc sinh, ho s&
khong dua ra nhirng 161 khuy@n chung chung ma c6 thé goi y nhitng nganh nghé,
con duong phil hop nhat véi dic diém riéng cia timg ca nhan. Diéu nay gilp xay
dung su tin tudng, trao quyén cho hoc sinh, va gilp cac em tu nhan biét duoc
diém manh, diém yéu ciing nhu gia tri ciia ban than dé dua ra quyét dinh ding dan
cho tuong lai.

b. Cac phwong phap va hoat dong

Pé thyc hanh k§ nang tim hiéu vé hoc sinh, gi4o vién can tién hanh cac hoat dong
nham thu thap thong tin da chiéu. Viéc két hop nhiéu phuong phap sé& gilp c6
duoc mot cai nhin téng thé va sau sac.

- Phong véan ca nhan: Pay 1a phuong phap hiéu qua nhat dé thiét 1ap mdi quan hé
tin tudng va tao khong gian an toan cho hoc sinh coi mé chia sé vé wdc mo, so
thich va ca nhiing lo lang tham kin.

- Str dung ¢6ng cu trac nghiém: Ap dung céc bai trac nghiém tinh cach, so thich
nghé nghiép (nhu Holland, MBTI) mét cach c6 chon loc dé c6 thém dix liéu khéach
quan vé xu hudng va tiém ning cua hoc sinh.

- Quan sat va ghi chép: Tinh té theo ddi hanh vi, thai do caa hoc sinh trong cac
hoat dong trén I6p va ngoai khoa dé phat hién nhitng diém manh, s truong doi
khi chua dugc boc 16 qua loi noi.

- Trao ddi vai cac bén lién quan: Thu thap thém théng tin tir géc nhin cua phu
huynh va céc gido vién bo mon dé cé buc tranh toan dién va da chiéu hon vé hoc
sinh.
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c. Nhitng nguyén tic cot 16i
Trong qué trinh tim hiéu vé hoc sinh, viéc tuan tha cac nguyén tic tng xu 1a vo
cung quan trong dé dam bao tinh hiéu qua va su tin cay. Trudc hét, can tao mot
khong gian than thién, bat dau bang nhitng cau chuyén céi mé dé tranh cam giac
nhu mot buoi "tham van”. Gido vién nén chu dong st dung cac cau hoi mo dé
khuyeén khich hoc sinh tu duy va chia sé sau hon; thay vi hoi "Em c6 thich nganh
nay khong?", hay hoi "Biéu gi ¢ nganh nay khién em cam thay hing tha?".
Nguyén tic quan trong nhat 12 1ing nghe nhiéu hon noi, thé hién sy quan tdm chan
thanh va ton trong cau chuyén cua hoc sinh. Cuoi cung, phai luén dam bao tinh
bao mat, cam két véi hoc sinh rang moi thdng tin ca nhan cac em chia sé sé dugc
gilr kin d¢ xay dung mot moi truong tu van an toan va dang tin cay.
2.2.2. K¥ ning ling nghe va thiu cam trong tw van hwéng nghiép.
a. Tam quan trong va muc tiéu
K§ nang lang nghe va thau cam 1a yéu t6 then chét, duoc xem nhu "chia khoa"
mao canh ctra tim hon hoc sinh, quyét dinh sy thanh cong ctia mot buoi tu van
hudng nghiép. Nang luc nay khdng chi don thuan la nghe nhirng gi hoc sinh noi,
ma con la kha ning hiéu duoc nhitng cam xuc, ap luc va ndi lo ling ding sau loi
noi cua cac em. Khi thyc hanh tot k§ nang nay, giao vién cé thé tao ra mot khong
gian tu van an toan, noi hoc sinh cam thay dugc ton trong va khdng bi phan xét,
tr d6 coi mé chia sé nhitng ban khoin tham kin hay nhitng mau thuan noi tam.
Chinh sy thau cam chén thanh sé gilap gido vién xdy dung dugc moi quan hé tin
cay, phan tich chinh xac goc ré van dé va dua ra nhitng dinh hudng tu van siu
sac, hiéu qua hon.
b. Cac phwong phap va hoat dong
Pé phét trién nang luc ling nghe va thau cam mat cach bai ban, giéo vién can rén
luyén thdng qua cac k¥ thuat va hoat dong thuc hanh cu thé.
- Lang nghe chu dong: Tap trung hoan toan vao cau chuyén cua hoc sinh, khdng
bi xao nhang baéi cac yéu to bén ngoai. Str dung ngdn ngir co thé nhu anh mat, gat
dau dé thé hién su quan tam, dong thoi hoc cach quan sat cur chi, biéu cam cua
hoc sinh d€ nhan bict nhitng cam xuc khéng loi.
- Str dung k§ thuat phan anh cam xtc: Lap lai hoic dién dat lai noi dung hay cam
xuc cua hoc sinh bang ngdn ngir cua minh dé xac nhan sy thau hiéu. Vi du:
"C6/Thay hiéu la em dang cam thay kha ap luc va boi roi trudc Ky thi sap toi.”
- Hoc cach quan séat ngdn ngit co thé: Cha ¥ dén ctr chi, biéu cam va giong noi
cua hoc sinh d¢ nhan biét nhitng cam xic ma ho khdng thé hién bang loi.
- Danh thoi gian im lang: Péi khi, sy im ling c6 cha dich lai 1a mot céng cu lang
nghe manh mé. N6 cho phép hoc sinh ¢ thém thoi gian dé suy nghi, sap xep va
chia sé nhitg diéu sau sac hon ma cac em chua san sang ndi ra ngay lap tuc.
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- Tu dt minh vao vi tri caa hoc sinh: N luc nhé lai nhitng khoé khin, ban khoan
ctia chinh minh khi & lra tudi cac em dé c6 duoc su ddong cam chan thanh, thay vi
nhin nhan véan dé tir goc do cia mot nguoi 16n da c6 nhiéu kinh nghiém.
c. Nhirng nguyén tic cot I6i
Trong qué trinh ling nghe, dé su thdu cam thyuc sy phat huy tac dung, gido vién
can tuan tha nhitng nguyén tac tng xir nén tang. Quan trong nhat 1a phai gitt mot
thai do khach quan, khong thién kién hay phan xét, du cau chuyén cua hoc sinh
c6 nhu thé ndo. Hay kién nhan khéng ngat 161, dé cac em dugc trinh bay tron ven
dong suy nghi ciaa minh. Cuoi cung, can tranh dua ra 161 khuyén voi vang. Muc
tiéu cua lang nghe 1a dé thau hiéu mot cach tron ven, khdng phai dé tim céch giai
quyét van dé ngay 1ap tic. Thong thuong, khi duoc lang nghe va thau hiéu, hoc
sinh s& ¢ du sy sang sudt dé ty tim ra cau tra 10i phi hop nhét cho chinh minh.
2.2.3. Ky nang hudng din hoc sinh tim hiéu vé ban than.
a. Tam quan trong va muc tiéu
K§ nang huéng dan hoc sinh tim hiéu vé ban than 1a nang lyc gilp gido vién tro
thanh nguoi déng hanh, trang bi cho cac em cong cu va phuong phap dé tu tra loi
cau hoi nén tang: "Minh 12 ai?". Vai trd cua giéo vién khdng phai 1a dua ra ciu tra
16 san ¢6, ma 1a tao diéu kién va dan dat dé hoc sinh tu khdm phé thé gisi noi tai cua
chinh minh.
Muc tiéu chinh ctaa ky nang nay 1a giup hoc sinh nhan dién ré rang s¢ thich, nang
lyc, gié tri séng, diém manh va diém yéu caa ban than. Khi thau hiéu chinh minh,
cac em s& c6 mot nén tang viing chac dé két ndi voi thé gisi nghé nghiép rong
l6n, tang cudng Sy ty tin, dong thoi tranh duoc nhitng lva chon sai 1am do chay
theo trao Iuu hoac ap luc tir bén ngoai.
b. Cac phwong phap va hoat dong
Pé qua trinh tu khdm phé cta hoc sinh tré nén sau sic va c6 hé théng, giao vién
can van dung linh hoat nhiéu phuong phap va céng cu hd trg khéc nhau.
- Str dung ¢6ng cu trac nghiém: Ap dung cac bai trac nghiém hudng nghiép uy tin
nhu Holland (sé thich), MBTI (tinh cach), hay DISC (phong cach hanh vi). Nhiing
cdng cu ndy cung cap mot cai nhin khach quan, gidp hoc sinh kham pha nhiing
khia canh tiém an ma cd thé cac em chua timng nghi dén.
- T6 chuc cac hoat dong phan tu: Hudng dan hoc sinh sir dung cac mé hinh phan
tich ban than nhu so dd tu duy c4 nhan hodc mé hinh SWOT (diém manh, diém
yéu, co hoi, thach thtc). Bén canh d6, viéc thuc hién cac budi phong van cé nhan
véi nhitng cau hoi goi mé, mang tinh phan tu (vi du: "Biéu gi khién em cam thay
hao hang nhat?", "Mot ngay 1am viée 1y tuong cia em sé nhu thé nao?") s& kich
thich cac em suy ngam sau sac vé ban than.
- Khuyén khich trai nghiém thuc té: Goi y va tao diéu kién dé hoc sinh tham gia
cac "Thir thach kham pha" nhu dang ky mot cau lac bo mai, tham gia mot du an
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ngoai khoa, hay 1am mot cong viéc tinh nguyén. Trai nghiém thuc té chinh 1a cach
t6t nhat dé cac em kiém ching sé thich va kham phé ra nhiing s¢ truong chua
ting biét cua minh.
c. Nhirng nguyén tic cot I6i
Khi huéng dan hoc sinh tim hiéu vé ban than, gio vién can tuan tha mot sb
nguyén tic quan trong dé dam bao qué trinh nay thyc su hiéu qua va mang tinh
xay dung. Trudc hét, can giai thich rd muc dich va vai trd cta cac cdng cy, nhan
manh rang két qua trac nghiém chi mang tinh tham khao va goi y, khong phai la
mot "ban &n" tuyét dbi vé tuong lai ctia cac em. Nguyén tac quan trong nhat 1a ton
trong su tu kham pha cuaa hoc sinh. DU két qua c6 khéc voi suy nghi ban dau, giéo
vién can khuyén khich cac em tim hiéu thém va khong 4p dit quan diém ca nhan.
Cubi cung, hay ludn két hop giita ly thuyét va thuc hanh. Sau khi hoc sinh c6
nhitng nhan dinh ban dau vé ban than, can khuyén khich hoc sinh tham gia céac
hoat dong thuc té dé kiém ching va 1am giau thém sy thau hiéu do.
2.2.4. K¥ niang hwéng din hoc sinh tim hiéu vé thé giéi nghé nghiép.
a. TAm quan trong va muc tiéu
Phat trién ky nang hudng dan hoc sinh tim hiéu vé thé gigi nghé nghiép la qua
trinh trang bi cho cac em nang luc va cong cu dé chit dong kham pha thi truong
lao dong. Vai trd cua gi4o vién khong phai 1a liét ké cac nganh nghé, ma 1a hd tro
hoc sinh xay dung mét céi nhin toan dién, thuc té vé cac cong viéc trong tuong
lai, giup cac em tranh duoc nhitng lra chon sai 1am do thiéu thdng tin hoic di theo
trao luu.
Muc tiéu chinh cua k¥ nang nay 1a gitip hoc sinh nhan dién duogc cac dac trung,
yéu cau, thach thitc va co hoi phét trién caa nhitng nhém nganh khac nhau. Khi
hoc sinh hiéu rd vé tinh chat cong viéc, ap luc, ciing nhu mic do phd hop véi ban
than, cac em c6 thé két néi nhiing kién thirc da hoc vai thuc tién, so sanh vai ning
luc va s& thich cia ban than dé dua ra nhitng quyét dinh sang sudt va tu tin hon.
b. Cac phwong phap va hoat dong
Pé gilp hoc sinh ¢6 cai nhin chan thyuc va da dang vé thi trudng lao dong, giéo
vién can t6 chuc cac hoat déng thuc té, tap trung vao viéc hudng dan cac em cach
tu minh kham pha.
- T6 chue cac sy Kién twong tac truc tiép: To chire "Ngay hoi nghé nghiép" hoac
cac budi "Talkshow véi ngudi trong nganh" 1a phuong phap hiéu qua hang dau.
Pay 1a co hoi dé hoc sinh duoc tlep xuc, dat cau hoi truc tiép vai cac chuyén gia,
cuu hoc sinh thanh cong, tir 6 hiéu rd hon vé tinh chat cong viéc va con duong
phat trién sy nghiép.
- Thuc hién cac du an nghién ctiru cha dong: Giao cho hoc sinh cac du an nhu
"Phong van chuyén gia", trong d6 cac em phai tu tim hiéu, lién hé va phong van
mot ngudi dang 1am trong nganh nghé minh yéu thich. Png thoi, huéng dan cac
em céch tra ciru va phan tich théng tin tir cAc ngudn uy tin nhu bao céo thi truong
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lao d6ng hay cac trang web viéc 1am chuy@n nghiép dé cé cai nhin chién lugc vé
xu hudng nhan lyc.
- Tao co hdi trai nghiém thuc té: Néu co diéu kién, viéc sip xép céc "chuyén di
thuc té" dé hoc sinh dén tham quan céc cdng ty, nha may, doanh nghiép 1a vo cling
quy gi4. Hoat dong nay gitp cic em dugc tan mat trai nghiém méi trudong lam
viéc thuc té, didu ma khong sach vé nao c6 thé mé ta hét dugc.
c. Nhirng nguyén tic cot I6i
Khi trién khai cac hoat dong huéng nghiép, giéo vién can luu ¥ mot s6 nguyén tic
quan trong dé dam bao tinh hiéu qua va khach quan. Pau tién, cin da dang hoa
cac nganh nghé duoc gidi thiéu, cung cap thdng tin vé nhiéu linh vuc khac nhau,
tir nhitng nganh pho bién dén nhitng nganh mai ndi dé hoc sinh c6 mot pho lua
chon rong hon. Bén canh d6, can nhan manh sy thay d6i khong ngirng cua thé gigi
nghé nghiép, gitp hoc sinh hiéu rang viéc hoc tap sudt doi la yéu to tat yéu dé
thich nghi va phat trién. Cudi cing, diéu quan trong nhat 1a khuyén khich tu duy
phan bién. Gi4o vién nén hudng din hoc sinh cach tiép can, phan tich va ddi chiéu
thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, thay vi tin tuéng tuyét dbi vao mot nguon
duy nhét, tir d6 hinh thanh nhiing nhan dinh khach quan cua riéng minh.
2.2.5. K§ niing hd tro hoc sinh tim kiém théng tin vé nghé nghiép va co sé
dao tao
a. Tam quan trong va muc tiéu
Phat trién k§ nang hd tro hoc sinh tim kiém théng tin 1a qué trinh trang bi cho gido
vién kha niang hudng dan hoc sinh tré thanh nhitng nguoi tim kiém théng tin chu
dong va thong thai. Vai tro caa gio vién khong phai 1a cung cdp mot danh sach
nganh nghé hay truong hoc, ma la trang bi cho hoc sinh céng cu va tu duy dé tu
minh kham pha, phan tich va danh gia thong tin.
Muc tiéu chinh cta k¥ nang nay 1a gitp hoc sinh nam viing cac phuong phap tim
kiém, tir &6 hinh thanh tu duy phan bién va kha ning tu hoc suét doi. Khi hoc sinh
lam cha dugc qué trinh nay, cac em sé khéng con thu dong cho doi ma sé tu tin
tim kiém, danh gia va st dung thong tin dé dua ra nhitng quyét dinh nghé nghiép
dua trén sy hiéu biét sau sac, thay vi bi anh huong béi tin tic sai léch hoic trao
luu x4 hol.
b. Cac phwong phap va hoat dong
Pé gilp hoc sinh tro thanh nhitng "nha nghién ciru" doc 1ap, gido vién can té chic
cac hoat dong mang tinh thuc hanh cao, tap trung vao viéc rén luyén ky nang.
- T6 chirc cac budi hoi thao ki nang: Hoat dong trong tam 1a to chirc cac budi hoi
thao "loc thong tin". Trong cac budi nay, gido vién hudng dan hoc sinh céach sir
dung c6ng cu tim kiém hiéu qua, cach phan biét cac ngudn thong tin chinh thdng
va tin gia, ciing nhu cach doc hiéu cac quy dinh tuyén sinh, ma tran diém chuan
phuc tap.
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- Thuc hién cac du an nghién ciru (rng dung: Giao cho hoc sinh cac "du an nghién
ctu mini" hoic "Thir thach tim hiéu truong™ theo nhém. Cac em s& duoc giao
nhiém vy tim hiéu su vé mot nganh nghé hoic mot co s dao tao cu thé, sau do
trinh bay va thao luan vé két qua thu thap duoc.
- Hé théng hoa va gigi thiéu ngudn tin cay: Giao vién can déng vai tro 1a nguoi
hé théng hoa, phan loai va gii thiéu cho hoc sinh cac ngudn thong tin uy tin dé
tham khao, chang han nhu website chinh thtc cia Bo Giéo duc va Dao tao, cong
thong tin tuyén sinh cua cac truong dai hoc, va cac nén tang viéc lam chuyén
nghiép.
c. Nhirng nguyén tic cot I6i
Khi trién khai cac hoat dong nay, gi4o vién can luu y mot sé nguyén tic su pham
quan trong dé t6i uu hoa hiéu qua. Trudc hét, gido vién can ludn cap nhat thdng
tin méi nhét vé cac quy dinh tuyén sinh va xu huéng thi truong lao dong dé dam
bao viéc hudng dan lubn chinh xac va phd hop véi thuc té. Bén canh d6, can tao
ra mot moi trudng hoc tap cai mé, khuyén khich su td mo cua hoc sinh théng qua
viéc dat cau hoi, to chire thao luan va chia sé nhitng thong tin ma cac em tim duoc.
Nguyén tic quan trong nhat 1a phai chi trong thuc hanh dé bién kién thac thanh
k§y nang. Thay vi chi cung cap kién thic mot chiéu, hay tao diéu kién tbi da dé
hoc sinh duoc thuc hanh, bai ki ning tim kiém va danh gia thong tin 1a mot k¥
nang séng con trong thoi dai sd.
2.2.6. K¥ ning thuc hién hoat dong tw vin c4 nhin va tw van nhém
a. TAm quan trong va muc tiéu
Phat trién k¥ nang thuc hién hoat dong tu van ca nhan va tu van nhom la yéu td
cot 16 gitip gido vién huéng nghiép dap ung nhu cau da dang cia hoc sinh. Pay
1a hai hinh thtrc tu van c6 dic diém va muc tiéu riéng biét nhung lai b tro chat
ché cho nhau, gitp toi wu hoa hiéu qua cia cong tac hudng nghiép.
- Tu van ca nhan 1a hinh thie 1am viéc 1-1, tap trung di sau vao ting trudng hop
cu thé. Pic diém caa hinh thie nay 1a tinh riéng tu va bao mat cao, cho phép gido
vién tao ra mot khong gian an toan dé hoc sinh thoai mai chia sé nhiing ban khoan,
ap luc hay van dé mang tinh c& nhan. Muc tiéu cia tu van c& nhan la gidp hoc
sinh nhan duoc su hd trg chuyén sau, cam thiy duoc lang nghe va tén trong, tir
d6 gido vién co thé dua ra nhitng 1oi khuyén va cac budc hanh dong dugc "ca
nhan héa" phu hgp vai hoan canh riéng cua tirng em.
- Tu van nhém 1a hoat dong hiéu qua dé giai quyét cac van dé chung va tan dung
strc manh cua tap thé. Pac diém caa hinh thirc nay 12 tao ra moi trudng tuwong tac,
noi cac thanh vién c6 cung moi quan tam (vi dy: cing yéu thich mot khéi nganh,
cuing chiu &p luc tir gia dinh) co thé chia sé kinh nghiém va hoc hoi 1an nhau. Muc
tiéu caa tu van nhom 1 gitp hoc sinh ma rong goc nhin, nhan ra rang minh khéng
don doc véi nhitng ban khoin dang c6, va tan dung tri tué tap thé dé cung nhau
tim kiém giai phap, ddng thoi gidp tiét kiém thoi gian va ngudn luc cho giéo vién.
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b. Cac phwong phap va hoat dong
Pé thanh thao ca hai k§ ning nay, gido vién can trai qua qua trinh rén luyén bai
ban théng qua cac hoat dong thuc hanh cu thé.
Péi véi tu van ca nhan: Can thuc hanh k§ nang lang nghe sau théng qua céc bai
tap nhu ling nghe cau chuyén cua nguoi khac trong mot khoang thoi gian nhét
dinh ma khéng ngat 151, sau d6 tom tat lai dé kiém tra mac d6 thau hiéu. Bong
thoi, luyén tap cach dua ra phan hdi mang tinh xay dung thay vi cac 1o khuyén
truc dién, ap dat.
Péi véi tu van nhdm: Can thuc hanh k§ ning diéu phéi théng qua viéc to chic
cac budi thao luan nhém nho vé mot chu dé chung (vi du: "Nén chon nghé theo
dam mé hay theo xu hudng x& hoi?"). Trong qua trinh d6, nguoi diéu phéi phai
dam bao moi thanh vién déu c6 co hoi phét biéu va dan dat cudc thao luan di ding
huaong.
c. Nhitng nguyén tic cot 16i
Khi &p dung céc hinh thirc tu van vao thyc té, gido vién can nam viing mot sd
nguyén tic quan trong dé d¢am bao hiéu qua va tinh chuyén nghiép. Nguyén tic
dau tién 1a phai phan biét rd rang va lya chon hinh thirc phi hop: tu van ¢ nhan
nén dugc sir dung cho cac van dé riéng tu, nhay cam va can di sau, trong khi tu
van nhoém phi hop vai cac chi dé chung, can nhiéu goc nhin da dang. Bén canh
d6, quan ly thoi gian mot cach hiéu qua 1a yéu t can thiét dé dam bao céc hoat
dong dién ra dung ké hoach. Cudi cing, nguyén tac bat bién trong moi hoat dong
tu van 1a phai dam bao tinh bao mat. Giao vién can ludén nhan manh va cam két
rang moi thong tin ca nhan duoc chia sé s& duoc giir kin dé xay dung mot moi
truong tu van an toan va dang tin cay.
2.2.7. K§ ning phan hoi, giai dap thic mic trong tw van huéng nghiép
a. Tam quan trong va muc tiéu
Phat trién k§ nang phan hoi va giai dap thiac mac 1a ning luc giup gido vién hudng
nghiép chuyén doi vai tro tir nguoi cung cap thong tin sang nguoi déng hanh, trao
quyén cho hoc sinh. K¥ ning nay khéng phai 1a viéc dua ra cau tra 10i tryc tiép
ma l1a nghé thuat huéng dan hoc sinh cach ty minh tim kiém, phan tich thdng tin
va tu di dén quyét dinh cudi cung.
Muc tiéu chinh cua k¥ ning nay la thiic ddy tu duy phan bién va kha nang giai
quyét van dé cua hoc sinh. Khi nhan dugc mat phan hoi mang tinh xay dung, cac
em khong chi c6 thém thdng tin hitu ich ma con hoc duoc cach ddi dién va vuot
qua nhitng ban khoan ctia minh. Qua trinh nay gilp hoc sinh tré nén tu tin, lam
chu duoc qua trinh ra quyét dinh va c6 trach nhiém hon véi lva chon caa ban than,
rén luyén nhiing k¥ niang séng can thiét cho tuong lai.
b. Cac phwong phap va hoat dong
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Dé tro thanh nguoi hd trg hiéu qua, gido vién can rén luyén cac ky thuat phan hoi
chuyén sau, thay vi chi tra o1 cu hoi mot cach don thuan.
- Str dung cau hoi goi mo va dao sau: Pay la k¥ thuat trong tdm. Thay vi tra loi
truc tiép, gido vién s& dit nhitng cau hoi nguoc lai dé thach thic va khuyén khich
hoc sinh tu suy ngdm. Vi du: khi hoc sinh hoi vé mot nganh nghé, gi4o vién cé
thé hoi: "Néu em theo dudi nganh nay, em nghi minh s& gap nhiing thu thach
nao?".
- Thyuc hanh phan hdi mang tinh xay dung: Ky thuat nay duoc thuc hanh qua cac
tinh hudng gia dinh. Mot phan héi hiéu qua can bat dau bang viéc céng nhan nd
luc hozc xac nhan cam xGc cua hoc sinh trudce khi dwa ra goi y. Vi du: "C0 rét 4n
tuong vai su tim toi cta em, gio ching ta hdy cung xem xét thém khia canh nay
nhé." hodc "Co hiéu em dang cam thay kha béi réi trudc quéa nhiéu lya chon."
- Bién cau hoi cé& nhan thanh thao luan nhém: Khi mot hoc sinh dua ra mot thiac
méc chung, gido vién cd thé khéo 1éo bién nd thanh mot cha dé thao luan cho ca
nhém. Céch 1am nay khdng chi gilp giai dap thic mac cho mot c& nhan ma con
thuc day ca nhom cung suy nghi va hoc hoi tir cac goc nhin da dang.
c. Nhirng nguyén tic cot 16i
Khi &p dung céc ky thuat phan hoi va giai dap thac mac, gio vién can tuan thi
nhitng nguyén tic quan trong dé tao ra mot méi trudng tu van tich cuc. Nguyén
tac hang dau 1a sy kién nhan. Viéc dit cau hoi goi ma va cho doi hoc sinh tu suy
ngam can nhiéu thoi gian hon 1a dua ra mot cau tra 16i ¢6 san. Giao vién can kién
nhan dé tao khdng gian cho hoc sinh tu duy. Bén canh d6, can ludn gitt mot thai
d6 ton trong va khong phéan xét, di hoc sinh c¢6 dua ra y kién khéc biét hay nhiing
lya chon khong phd bién. Cudi ciing, hay bién sai 1am thanh bai hoc. Giéo vién
nén khuyén khich hoc sinh xem nhiing nhan dinh sai 1am trong qué trinh tim hiéu
1a mdt co hdi quy bau dé hoc hoi va trudng thanh hon, tir 46 xay dung mot tu duy
cau tién va khong so that bai.
2.2.8. K¥ ning hwéng din hoc sinh xiy dung va thuc hién ké hoach hoc tip
a. TAm quan trong va muc tiéu
Phat trién k§ nang hudng dan hoc sinh xay dung va thuc hién ké hoach hoc tap 1a
nang luc then chét gitp gido vién hudng nghiép bién uéc mo nghé nghiép cua hoc
sinh thanh nhitng hanh dong cu thé. Vai trd cua giéo vién 1a mot nguoi ¢b van,
gitp cac em két néi muyc tiéu dai han vai mot 16 trinh hoc tap, rén luyén thyc té,
thay Vi chi dung lai ¢ viéc 1ap mot thoi gian biéu don thuan.
Muc tiéu chinh cta k¥ nang nay la gitp hoc sinh c6 mot 16 trinh rd rang, tur do
giam bét sy lo lang, ting cuong tinh chi dong va ky luat ca nhan. Khi hoc sinh
nhin thay con duong cu thé dé dat dugc uwéc mo, dong luc hoc tap sé ting 1én dang
ké. Diéu nay khdng chi gilp nang cao hiéu suat va két qua hoc tap ma con gilp
cac em chuan bi t6t hon cho twong lai, cam thay tu tin va 1am chi duoc qua trinh phét
trién cua chinh minh.
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b. Cac phwong phap va hoat dong
Pé gilip hoc sinh bién wdc mo thanh ké hoach hanh dong, gido vién can t6 chic
cac hoat dong mang tinh dinh hudng va thuc hanh cao.
- T6 chuc bubi trao doi vé 1ap ké hoach: Hoat dong trong tam 13 to chic cac budi
trao d6i, huéng dan hoc sinh 1ap ké hoach hoc tap theo md hinh SMART. Trong
d6, hoc sinh dwoc hoc cach dat muc tiéu Cu thé (Specific), Po ludng duoc
(Measurable), Kha thi (Achievable), Phu hop (Relevant) va c6 Thoi han (Time-
bound).
- Huéng dan céc ky thuat cu thé: Gido vién can hudng dan hoc sinh k§ thuat "Phan
chia muc tiéu", tirc 1a chia nhd mot muc tiéu 16n va dai han (vi dy: "d6 vao nganh
Cong nghé théng tin") thanh cac muc tiéu ngan han, dé quan ly theo tuan hoac
thang (vi du: "hoan thanh 20 bai tap Vat Iy mdi tuan"). Bong thoi, gidi thiéu cho
cac em céac cong cu theo ddi tién do don gian nhu checklist, bang biéu hozc tng
dung di dong dé ty giam sat qua trinh cia minh.
- Tao mdi truong hoc hoi: T6 chirc cac "Budi trao ddi kinh nghiém" bang cach
moi nhitng hoc sinh khéa trude hoic nhitng ban da dat két qua tot dén chia sé vé
cach cac em di 1ap va thuc hién ké hoach hoc tap hiéu qua. Viéc hoc héi tir nguoi
that, viéc that sé tao ra dong luc va mang lai nhitng bai hoc quy bau.
c. Nhitng nguyén tic cot 16i
Khi dong hanh cuing hoc sinh trong qua trinh 1ap va thuc hién ké hoach, giéo vién
can ghi nhé ba nguyén tac quan trong dé dam bao sy thanh cong. Nguyén tac dau
tién 1a tinh ca nhan hda. K& hoach caa mdi hoc sinh 1a khéac nhau va can phai phu
hop Vi nang luc, hoan canh va muc tiéu riéng cua tirng em. Giéo vién can tranh
ap dit mot khuén mau chung cho tat ca. Thi hai 1a tinh linh hoat. Ké hoach khong
phai 1a mot quy dinh ciing nhic. Giéo vién nén khuyén khich va huéng dan hoc
sinh cach diéu chinh ké hoach khi can thiét dé (g pho voi nhiing thay doi trong
thuc té. Cudi cling, quan trong nhat 1 sy ddng hanh. Vai tro cua giao vién khdng
két thic sau khi ké hoach duoc 1ap ra. Can cd su kiém tra, dong vién va hd tro
thuong xuyén dé gitp cac em duy tri dong luc va giai quyét nhimg kho khan phat
sinh trong qua trinh thuc hién.
2.2.9. K¥ ning hwéng din hoc sinh ra quyét dinh chon trwong, chon nghé
a. Tam quan trong va muc tiéu
Phat trién k§ nang huéng din hoc sinh ra quyét dinh dugc xem 1a dinh cao cua
qua trinh tu van huéng nghiép. O giai doan ndy, vai tro cia gido vién khdng phai
la quyét dinh thay, ma 1a gitp hoc sinh tong hop moi thong tin vé ban than va thé
gidi nghé nghiép dé tu dua ra lva chon mot cach sang suét va tu tin.
Muc tiéu chinh cta ki niang nay 1a giup hoc sinh 1am chu dwoc quyét dinh cua
cude doi minh, tranh viéc lra chon theo ap luc x& hoi hay mong muén cua gia
dinh. Khi cic em tu minh phan tich va dua ra quyét dinh, c4c em s& c6 dong luc
va trach nhiém cao hon d6i véi con duong da chon. Qua trinh nay khong chi gitp
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cac em hoc duoc ki nang séng quan trong Ia ra quyét dinh c6 trach nhiém ma con
tang kha nang thanh cong va su hai long trong turong lai.
b. Cac phuong phap va hoat dong
Pé trang bi cho hoc sinh kha ning ra quyét dinh doc lap, gido vién hudng nghiép
can to chirc cac hoat dong mang tinh téng hop va tng dung cao.
- Str dung ma tran quyét dinh: Hoat dong trong tam 1a t6 chuc budi "Phan tich va
ra quyét dinh", trong d6 gido vién huéng dan hoc sinh lap "Ma tran Quyét dinh".
Cong cu nay gilp cac em liét ké va so sanh cac lua chon (nganh, truong) dua trén
nhiing tiéu chi quan trong da dugc xac dinh trudc do6 nhu sé thich, nang luc, co
hoi viéc lam, hoc phi, va dia diém.
- Luyén tap tu duy phan bién qua tinh hudng: Pua ra cac tinh hudng gia dinh (vi
du: "Em nén chon nganh 'hot' nhung khong thich, hay chon nganh dam mé nhung
co hoi viéc 1am thap?") dé hoc sinh thao luan va thuc hanh k§ nang 1ap luan, bao
vé quan diém caa riéng minh.
- Huéng dan 1ap ké hoach dy phong: To chic hoat dong "Thir thach Lap ké hoach
B", giao nhiém vu cho hoc sinh xay dung mot phuong an du phong cho lua chon
uu tién ctia minh. Hoat dong nay gilp cac em lam quen véi viéc luong trudc rui
ro va chuan bi tam ly cho nhiing thay dbi c6 thé xay ra.
- Tao diéu Kién ddi thoai trong gia dinh: Huéng dan hoc sinh cach chuan bj va
trinh bay nguyén vong, quyét dinh cia minh mot cach thuyét phuc va tén trong
véi gia dinh dé nhan duoc sy dong thuan va hd tro can thiét.

c. Nhirng nguyén tic cot 16i

Trong giai doan quyét dinh mang tinh budc ngoat caa hoc sinh, gido vién can tuan
thu nghiém ngat nhitng nguyén tic tng xur sau. Nguyén tac quan trong nhat Ia ton
trong quyét dinh cudi cing caa hoc sinh. DU lua chon cua cac em la gi, giéo vién
cling can thé hién su ton trong va dong vién. Vai trd cta ngudi hudng dan 1a hd
tro qua trinh, khong phai phan xét két qua. Ludn ghi nhé rang gido vién 13 nguoi
hd tro, khong ap dat hay quyét dinh thay cho hoc sinh. Cudi cuing, hdy tich cuc
khuyén khich d6i thoai coi mo, dac biét 1a giira hoc sinh va phu huynh, dé dam
bao quyét dinh duoc dua ra dua trén sy thau hiéu va dong thuan tir nhiéu phia.
2.3. To chirc hoat dong tw van nghé nghiép cho hoc sinh

2.3.1. Td chirc hoat dong tw van nghé nghiép & cip dd 16p hoc

a. Lap ké hoach va chuan bj hoat dong tai 16p

Phan tich nhu ciu va dic diém caa hoc sinh: Muc dich cét I8i cua viéc nay 1a
nham xéac dinh c&c van dé uu tién trong cong tac tu van, dam bao rang noi dung
duoc cung cap thuc sy phi hop véi dbi tuong hoc sinh cu thé cua Iop. Gido vién
c6 nhiém vy thu thap thong tin da chiéu vé sé thich, nang luc, tinh cach, gia tri ca
nhan, cling nhu diéu kién gia dinh cua hoc sinh. Viéc nay cd thé thyc hién thong
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qua quan sat trong qua trinh day hoc, trao doi truc tiép véi hoc sinh va phu huynh,
hoac sir dung cac phiéu khao sat ngan duoc thiét ké khoa hoc. Viéc ung dung cong
cu s6 nhu Google Forms c6 thé ting tinh tién loi trong viéc thu thap va kha ning
téng hop dit liéu, gilp gido vién nhanh chéng nam bit cac ban khoidn, cu hoi
thuong gap caa hoc sinh vé tuong lai va nganh nghé. Bang thoi, gido vién can dic
biét luu ¥ dén céc yéu té dic thu caa 16p hoc nhu khéi 16p, vi tri dia ly hay cac xu
huéng chung dé c& nhan héa noi dung tu van mot cach phi hop. Khi da tong hop
duogc dir liéu ban dau, gido vién cd thé hinh thanh mét b tranh tong thé vé nhu
cau tu van caa I6p, tir d6 xac dinh cé4c trong tam can tap trung.
Xac dinh muc tiéu cu thé cho mdi budi tw van: Hoat dong nay c6 y nghia dinh
hudng rd rang cac két qua mong doi sau mdi hoat dong, tir d6 lam co sé cho viéc
thiét ké noi dung va danh gia hiéu qua. Gido vién nén thiét 1ap cac muc tiéu bao
gém muc tiéu hanh vi (hoc sinh s& 1am gi), muc tiéu kién thuc (hoc sinh s& hiéu
gi) va muc tiéu thai do (hoc sinh s& cam nhan nhu thé nao). Cac muc tiéu nay can
duoc xay dung theo nguyén taic SMART (cu thé, do ludng duoc, c6 thé dat duoc,
phU hop va c6 thoi han). Vi du, mét muc tiéu ¢d thé 1a; "Sau budi tu van, hoc sinh
c6 kha nang liét ké duoc it nhat ba yéu té chinh anh huong dén quyét dinh chon
nghé cua ban than." Diéu nay dam bao rang muc tiéu lién két tryuc tiép véi cac yéu
cau can dat vé nang luc dinh huéng nghé nghiép theo Chuong trinh Giao duc pho
thong 2018.
Thiét ké ndi dung va hoat dong tu van: Muc dich cta hoat dong nay 1a xay dyng
mét quy trinh trién khai chi tiét, dam bao su hap dan va gia tri gido duc. Gi4o vién
s& lya chon cha dé tu van dya trén muc tiéu va nhu cau di phan tich, chang han
nhu "Kham pha ban than qua triac nghiém Holland" hoic "Thé gisi nghé nghiép:
Nganh nghé 'hot' va xu huéng tuong lai". Ké do, can thiét ké cac hoat dong tuong
tac da dang, nhu tro choi, dong vai, giai quyét tinh hudng hay thao luan nhém,
nham khuyén khich su tham gia tich cuc caa hoc sinh. Viéc tich hop cac cong cu
s dong vai trd quan trong tai day; vi du, cd thé st dung Nearpod dé tao céc bai
giang tuong tac, Kahoot! cho céc trd choi kiém tra kién thic vé nghé nghiép, hoac
trinh chiéu video minh hoa sinh déng. Néi dung budi tu vin nén duoc cau trdc
mét cach logic, thuong theo cac budc: Khai dong, Kham pha, Két néi, va Tong
két, dé dan dat hoc sinh mét cach hé théng.
Chuan bi tai liéu va cdng cu hd tro: Hoat dong ndy nham dam bao moi ngudn
luc can thiét san sang cho budi hoat dong, qua d6 tao dung mot mdi truang hoc
tap thuan loi. Gido vién c6 trach nhiém soan thao cac phiéu bai tap, bang biéu, tai
licu doc thém phi hop Vi ndi dung tu van. Viéc chuan bj thiét bi cong nghé nhu
may chiéu, loa, dam bao két ndi internet 6n dinh va cac phan mém tuong tac hoat
dong tét 1a rat can thiét. Ngoai ra, gido vién can chuan bj cac cong cu hd tro vat
Iy khac nhu bt mau, gidy A0, hoic vat dung cho cac tro choi. Bac biét, viéc cung
cap cac lién két dén céc bai tric nghiém hudng nghiép dé hoc sinh cé thé thuc
hién truéc hodc trong budi tu van s& nang cao hiéu qua hoat déng. Gido vién can
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kiém tra ki ludng tat ca tai liéu va thiét bi trudc budi hoc dé tranh moi su ¢ gian
doan, d6ng thoi du tri cac phuong an thay thé trong truong hop c6 truc trac ky
thuat.
b. Trién khai cac hinh thuc tu van
Sau giai doan 1ap ké hoach va chuan bj ky ludng, viéc trién khai céc hinh thuc tu
van hiéu qua trong khong gian 16p hoc 1a trong tam dé hién thuc héa cac muc tiéu
d3 dé ra. Gido vién dong vai trd cha dao trong viéc linh hoat &p dung cac phuong
phap su pham nham t6i da hoa sy twong tac va muc d6 tiép thu caa hoc sinh.
T6 chirc cac budi tw van nhom/Iép: Pay 1a mot hinh thic hiéu qua dé khoi goi
thao luan va chia sé kinh nghiém trong cac budi sinh hoat 16p. Giéo vién can chu
dong diéu hanh céc budi d6i thoai, tao khong gian an toan dé hoc sinh bay té quan
diém, ban khodn vé huéng nghiép va ling nghe y kién tir ban bé. Cac hoat dong
nhu phén tich tinh hudng, tranh luan vé cac dinh kién nghé nghiép, hoic chia sé
cau chuyén thanh cdng/that bai trong lua chon cua ngudi khac c6 thé dugc ap
dung. Pic biét, viéc mai cuu hoc sinh hoic nhitng ngudi ¢ kinh nghiém thyc tién
phl hop dén 16p dé chia sé cau chuyén nghé nghiép cua ho s& mang lai géc nhin
chan thyc va nguon cam hieng manh mé cho hoc sinh. Cac phan mém tuong tac
nhu Mentimeter cé thé duoc sir dung dé thu thap cau hoi an danh tir hoc sinh, dam
bao moi thic mac déu duoc giai dap.
Long ghép ndi dung hwéng nghiép trong cac mon hoc: Thay vi chi gigi han
trong céc tiét Hoat dong trai nghiém, huéng nghiép, gido vién bo mén can chu
dong tim kiém cac co hoi dé két ndi kién thuc chuy@n mén vai thé gigi nghé
nghiép. Piéu nay co6 thé duoc thyuc hién théng qua viéc xay dung cac vi du, bai
tap thuc té gan véi tng dung cua mdn hoc trong cac nganh nghé cu thé. Chang
han, gi4o vién mdn Toan c6 thé minh hoa vai trd cua toan hoc trong tai chinh hoic
khoa hoc dir liéu; gido vién mén Ngit van c6 thé phan tich cach viét lach anh
huong dén nghé truyén thong hay béo chi. Viéc nay gilp hoc sinh thiy duoc y
nghia thiét thuc cua viéc hoc va ma rong tam nhin vé cac lua chon tuong lai.
Tw van c& nhan: Mic di & cap do 16p hoc khong thé thuc hién tu van ¢4 nhan
chuyén sau, giao vién co thé danh thoi gian ngan trong gio giai lao hoac cudi budi
hoc dé giai dap cac thac mac cu thé. Vai trd cua gido vién lic nay 1a lang nghe,
dua ra nhitng goi y ban dau va quan trong hon 1a gigi thiéu hoc sinh dén cac nguon
hd tro sau hon, bao gdm CBQL phu trach huéng nghiép hoic cac chuyén gia tam
ly, hudng nghiép néu can. Pidu nay dam bao rang khéng hoc sinh nao bi bo lai
phia sau vai nhitng cau hoéi chua dugc giai dap.
c. Panh gia va phdi hop
Pé dam bao hiéu qua va tinh bén vitng cua cong tac tu van nghé nghiép ¢ cap do
l6p hoc, giai doan danh gia va phdi hop dong vai tro then chét. Viéc nay khong
chi gilp gi4o vién nam bat mac do thanh cdng cua cac hoat dong ma con tao ra
mat hé sinh thai hd tro da chiéu cho hoc sinh.
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Thu thap phan hai va danh gia hiéu qua: Gido vién can cha dong xay dung cac
cong cu danh gia phu hop voi muc tiéu da dé ra. Viéc sir dung phiéu khao sét
nhanh (c6 thé Ia phiéu gidy truyén théng hoic cac mau Google Form dién tir dé
dé dang tong hop dit liéu) ngay sau mdi budi tu van sé& gitp thu thap thdng tin téc
thi v& mtrc d6 hai long, sy hiéu biét va nhimg ban khoan con lai caa hoc sinh.
Ngoai ra, gido vién can quan sat va ghi nhan sy thay doi trong nhan thirc, thai do
va hanh vi cta hoc sinh thong qua céc tuong tac trong 16p, su chu dong tim hiéu
thong tin nghé nghiép, hoic sy dinh hinh rd rang hon vé sé thich ban than. Nhiing
dir liéu nay cung cap bang chuang dinh lwong va dinh tinh vé tac dong cua hoat
dong, gitp gi4o vién nhan dién nhitng diém manh can phat huy va nhitng han ché
can cai thién trong cac budi tu van tiép theo.
Duy tri phéi hop véi phu huynh hec sinh: Gia dinh 1a méi truong anh huang
sau sic dén quyét dinh hudng nghiép cua hoc sinh. Gido vién can chu dong tao
kénh trao doi thong tin v&i phu huynh, théng bao vé cac hoat dong hudng nghiép
tai 16p va chia sé nhimg dinh hudéng ban dau caa hoc sinh. Viéc nay ¢ thé thuc
hién théng qua cac budi hop phu huynh, trao di riéng hoic qua cac nhom lién lac
16p. Muc tiéu 1a dé phu huynh nam bat duoc nhiing théng tin khach quan vé thi
truong lao dong, cac lva chon nghé nghiép hién dai va giam bét nhiing dinh kién
khong con phl hop. Gio vién can lang nghe y kién phan hoi tir phy huynh, d6i
khi 1a nhitng lo lang hoic ky vong cua ho, dé tim kiém sy déng thuan va hd tro
tich cuc twr gia dinh trong viéc dinh hudng cho hoc sinh.
Ghi nhan va béo céo: Sau khi tong hop cac phan hoi va danh gia, gido vién can
chuan bi bao céo ngan gon vé dién bién, két qua dat dugc, nhiing van dé con ton
tai va dé& xuat kién nghi. Bao cao nay sé& duoc gui dén CBQL phu trach cong tac
huéng nghiép cua truong. Viéc bao cao khdng chi gitp CBQL nam bat tinh hinh
thuc té & ting 16p ma con cung cap dir liéu quan trong dé xay dung ké hoach
huéng nghiép tong thé cho toan truong, dam bao tinh lién tuc, ddng bo va hiéu
qua cua ca hé théng tu van nghé nghiép.

Bing 1. Vai tro ciia gido vién va CBOL trong té chirc hoat dong tw vin
nghé nghiép ¢ cip dp l6p hoc
Gial Vai tro caa giao vién Vai tro cia CBQL
doan
a. Lap ké 1. Phan tich nhu cau va dic diém 1. Cung c4p khung chuong trinh
hoach va hoc sinh: Thu thdp thong tin (s¢ & dinh hudng: Pam bao ké

chuanbji thich, ning lyc, bin khodn) qua hoach cua gido vién phu hop véi

hoat quan sat, trao d6i, khdo sat muc tidu chung cua truong.
dong tai  (Google Forms). 2. Hd tro tai nguyén: Cung cip
lop tai liéu tham khao, hd tro k¥
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Gial

doan

b. Trién
khai cac
hinh
thire tu

van

c. Banh
gidva
phéi hop
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2. Xac dinh myc tiéu cu thé: Thict
1ap myc tiéu SMART cho budi tu
van (kién thuc, k§ ning, thai do).
3. Thiét ké noi dung va hoat dong:
Lua chon chu dé, xay dung hoat
dong tuong tac (trd choi, thdo
luan), 16ng ghép cong cu sb
(Nearpod, Kahoot!).

4. Chuan bj tai liéu & cong cu:
Soan phiéu bai tap, chuan bj thiét
bi cong ngh¢, lién két trac nghiém
online (Holland, MBTI).

1. T6 chtrc budi tu van nhom/16p:
Piéu hanh thao luan, moi cuu hoc
sinh/nguol ¢6 kinh nghiém chia
sé, giai dap cac thic mac

2. Long ghép trong mon hoc: Xay
dung vi duy, bai tap thuc té gén voil
nghé nghiép trong moén hoc cua
minh. 3. Hudéng dan tu van ca
nhan ban dau: Giai dap thic mic
nhanh, gi6i thiéu hoc sinh dén céac
ngudn hd trg sau hon.

4. Ung dung coéng nghé sb: Sur
dung Nearpod, Kahoot!, video,
phim tai liéu dé ting tuong tac va
cung cap thong tin truc quan.

1. Thu thap phan hoi va danh gia:
Su khao

(gidy/Google Forms), quan sat su

dung phiéu sat

31

Vai tro cuia CBQL

thuat cho viéc st dung cong cu

7
A

sO.

3. Phé duyét ké hoach: Kiém
duyét va phé duyét ké hoach
hoat dong cua gido vién, dam
bao tinh kha thi va dong bo.

1. H3 tro vé chuyén mon: To
chtic céc budi tap huan, chia sé
kinh nghiém vé phuong phép tu
vén cho gio vién.

2. Cung cép cong cu: Pam bao
gido vién co6 quyén truy cap va
str dung cac cong cu s6 hiéu qua.
3. Kiém tra, giam sat: Theo ddi
chat luong cac budi tu van, dam

bao ding dinh hudng.

1. Xay dung cong cu danh gia:
Cung cap miu phiéu khao sat,
huéng dan gido vién thu thap dit

liéu.
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Giai Vai tro cuaa gido vién Vai tro cia CBQL

doan
thay dbi trong nhan thirc/thai d6 2. H tro két ndi: Tao kénh lién
cua hoc sinh. lac hiéu qua véi phu huynh; hd
2. Phéi hop v6i phu huynh: Trao 10 gido vién trong cac truong
d6i vé dinh hudng cua hoc sinh, hop can tu van chuyén sau.
cung cip thong tin, ling nghe 3. Tong hop bao cdo: Thu thap
phan hdi. b4o céo tir cac gido vién, tong
3. B4o c40: Ghi nhan két qua, van hop dir li¢u toan truong dé danh
dé va d& xuét kién nghi lén gia tong thé va dé xuit diéu

CBQL. chinh.

2.3.2. Té chirc hoat dong tw van nghé nghiép & cip dd khdi 16p, toan truong
va m& rong
a. Lap ké hoach tong thé va diéu phdi du &n cap truong
O cap d6 toan trudng, viéc td chirc cac hoat dong tu van nghé nghiép doi hoi mot
tam nhin chién lugc va quy trinh 1ap ké hoach tong thé chat ché, boi day 1a giai
doan nén tang, dam bao cac hoat dong dién ra dong bo, hiéu qua va co suc lan toa
rong khp.
Phan tich nhu cau téng thé va danh gia ngudn luc hién c6: Muc dich cua hoat
dong nay la nham xac dinh c&c van dé uu tién trong cong tac hudng nghiép, dong
thoi danh gia chinh xac kha ning thuc hién cua nha truong, tir d6 dam bao ké
hoach dugc xay dung c6 tinh kha thi cao va phi hop véi bdi canh chung. CBQL
chiu trach nhiém chinh trong viéc thu thap va tong hop dir liéu, khéng chi tir cac
bé&o cédo I6p hoc ma con tir cac khao sat toan truong dugc thuc hién trén quy mo
I6n. Nhiing dir liéu nay gidp nhan dién cac xu huéng va van dé chung vé hudng
nghiép ma toan thé hoc sinh dang d6i mat. Song song d6, CBQL ciing can danh
gia k¥ ludng cac ngudn luc san c6 caa nha truong, bao gom kinh phi hoat dong,
co s vat chat (nha da nang, san truong, cac phong chirc nang chuyén biét), doi
ngil gido vién c6 chuyén mon tu van, ciing nhu tiém nang hop tac véi cac di tac
bén ngoai nhu cac truong dai hoc, doanh nghiép, hoac mang ludi cuu hoc sinh.,
Qua trinh phan tich nay doi hoi sy dua trén dir liéu dinh luong va dinh tinh mot
cach khoa hoc, nham tranh nhiing suy doan cht quan va dam bao tinh khach quan
tdi da cho ké hoach.
Xay dung ké hoach chién lwogc va chi tiét cho tirng sw kién: Pay 1a yéu t6 then
chét dé thiét 1ap mot 16 trinh 18 rang, dinh hudng cac hoat dong va phan cong
trach nhiém cu thé. CBQL ¢4 vai trd cha tri trong viéc thiét 1ap cac muc tiéu dai
han cho cong tac hudng nghiép toan truong, vi du nhu dat muc tiéu tang ty 1€ hoc
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sinh dat dinh huéng nghé nghiép ré rang 18n mot con sé cu thé trong khoang thoi
gian nhit dinh (chang han 3 nam). Dng thoi, can xay dung cic muc tiéu ngan
han cho ting su kién cu thé, vi du: mot Ngay hoi Huéng nghiép s& thu hat mot s6
lwong nhat dinh cac truong dai hoc va doanh nghiép tham gia. Ké hoach tong thé
cho cac sy kién quy mé 16n nhu Ngay hoi Hudng nghiép, Tuan 18 Hudng nghiép
hoac chudi Hoi thao chuyén dé can dugc xay dung chi tiét, bao gom viéc xac dinh
rd rang quy mo, déi twong tham gia, thoi gian, dia diém va kich ban hoat dong.
Kich ban nay phai bao gdom céc hoat dong chinh, phwong an phan ludng hoc sinh,
va cé4c hoat dong tuong tac cu thé. Song song d6, CBQL c6 trach nhiém du tri va
quan ly ngan sach mot cach minh bach, ciing nhu phan b cac nguén lyc tai chinh,
nhan lyc (gom CBQL, gido vién, nhan vién, hoc sinh) va vat chat mot cach hop
ly. K& hoach nay can c6 tinh linh hoat dé c6 thé diéu chinh khi can thiét, ¢ong thoi
phai dam bao sy phdi hop chit ché giita cac bo phan lién quan trong nha trudng.
Ké hoach can dugc phé duyét chinh thic bai Ban Giam hiéu.
Truyén thdng ndi bé: Viéc truyén thong rd rang vé muc dich, noi dung va nhiing
loi ich ma céc hoat dong huéng nghiép cap trudng mang lai dén toan thé giéo vién
va nhan vién la cuc ky quan trong, nham tao ra sy dong thuan va thu hat su hd tro
tich cuc tir moi thanh vién trong nha trudng. CBQL can dam bao rang tat ca cac
bén lién quan déu nam rd vai trd va trach nhiém caa minh, tir d6 tao tién dé viing
chac cho mét du an cip truong thanh cong. Ngoai ra, viéc truyén thong ciing tao
ra khong khi sdi ndi, hao himg trong toan truong huéng téi su kién chung.
b. Trién khai cac hinh thac tu van quy md 1én va trai nghiém thuc té
Sau khi d& hoan thanh 1ap ké hoach tong thé va diéu phéi dy an, giai doan tiép
theo 13 trién khai cac hinh thirc tu van nghé nghiép quy mé 1én va té chic cac
hoat dong trai nghiém thuc té. Pay 1a lac cac ké hoach trén gidy duogc hién thyuc
h6a, mang lai nhiing gia tri thiét thuc va truc quan cho déng dao hoc sinh.
T6 chirc cac sw kién quy md 16n tai truong. Céc trudng ¢ thé to chie Ngay hoi
Huwong nghiép, noi ¢6 cac gian hang thong tin da dang tir cac truong dai hoc, cao
dang, va doanh nghiép. Mdi gian hang cung cap théng tin chi tiét vé cac nganh
hoc, y&u cau tuyén sinh, va co hoi nghé nghiép. Bang thoi, can bé tri cac khu vuc
trai nghiém nghé nghiép, noi hoc sinh c6 thé tham gia cac hoat dong md phong
hoac thir thach nho lién quan dén cac nganh nghé, vi du nhu thir lap rép robot don
gian, md phong phong van xin viéc, hoac thiét ké mot san pham mau. Ngoai ra,
viéc to chtic cac Hoi thao chuyén dé 1a co hoi dé moi cac dién gia la chuyén gia
dau nganh, doanh nhan thanh dat, hoic cuu hoc sinh wu ti dén chia sé kinh
nghiém, truyén cam hiing va giai dap thac mac truc tiép cho hoc sinh. CBQL s&
chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu phéi cac sy kién nay, trong khi gido vién
va hoc sinh tinh nguyén sé phu trach quan Iy ting khu vuc, huéng dan hoc sinh
tham gia.
To chirc cac chuyén trai nghiém thuc té ngoai nha truong mang lai gia tri to
I6n, gitp hoc sinh ¢6 cai nhin chan thuc vé méi truong 1am viéc va yéu cau cua
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cac nganh nghé. Céc chuyén tham quan doanh nghiép, co s san xuat, vién nghién
ctru hodc céac truong day nghé 1a co hoi dé hoc sinh tan mét chang kién quy trinh
lam viéc, phau van tryc tiép voi nhan vién va quan ly, tir d6 hiéu rd hon vé van
hoa doanh nghiép va yéu cau cong viéc. CBQL c6 vai trd then chét trong viéc
thiét 1ap méi quan hé dbi tac véi cac to chic nay, xin phép, dam bao cong tac hau
can va an toan cho hoc sinh. Gio vién sé tryc tiép hudng dan hoc sinh trong sudt
chuyén di, t6 chtic cac hoat dong quan sat va ghi chép co dinh huéng.
Ngoai cac hinh thirc to chie sy kién truc tiép, tng dung cdng nghé sé & cap truong
1a yéu t6 khdng thé thiéu dé nang cao hiéu qua va pham vi tiép can cua cac hoat
dong tu van quy md 16n. Trong bdi canh hién tai, viéc st dung cac nén tang su
kién a0 hoac livestream cac budi hoi thao chuyén dé cho phép hoc sinh khong thé
tham du truc tiép van cd thé tiép can thdng tin. CBQL can chi dong tao va quan
ly cong thong tin hudng nghiép sé cua truong (co thé 1a mot website riéng hoac
st dung c4c nén tang don gian nhu nhu Padlet), noi luu trit toan bo tai liéu, video
gidi thiéu nganh nghé, két qua cac bai trac nghiém mau va théng tin lién hé cua
cac dbi tac. Viéc str dung Google Forms hoidc Microsoft Forms dé khao sét y kién
hoc sinh trén dién rong vé cac nghé nghiép quan tam hoic mac do hiéu qua cua
su Kién cling giup thu thap dir liéu quy gia cho cong tac danh gia sau nay. Cong
nghé khong chi gilp lan téa thong tin ma con ting cudng tinh tuong tac va hap
dan cho céc hoat dong hudng nghiép.
c. Phdi hop da dang ngudn luc va danh gia toan dién
Pé cac hoat dong tu van nghé nghiép quy md 16n dat hiéu qua tbi da va c6 tinh
bén viing, viéc phdi hop da dang cac nguon luc va tién hanh danh gia toan dién la
hai tru cot khong thé thiéu. Su hop tac rong rii va quy trinh danh gia khoa hoc s&
dam bao cong tac hudng nghiép khéng chi dung lai ¢ cac su kién don 1é ma tré
thanh mot phan cét 18i trong chién lugc gido duc cia nha truong.
Xay dung va duy tri mang lwéi déi tac da dang I yéu td then chbt dé ma rong
ngudn luc hd trg hoc sinh. CBQL dong vai tro chu tri trong viéc thiét 1ap va duy
tri cac méi quan hé chién lugc véi cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap, trung
tam day nghé, ciing nhu cac doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vic khac
nhau. Mang lugi nay khong chi cung cap thdng tin tuyén sinh va co hoi thuc tap,
ma con tao diéu kién cho céc budi giao luu, chia sé kinh nghiém thuc té. Hon nita,
viéc chu dong phéi hop véi cac co quan quan Iy nha nude, doanh nghiép, cac hoi
nghé nghiép tai dia phuong 1a can thiét ¢&é nam bat kip thoi cac chinh sach méi,
cac chuong trinh hd trg, va théng tin cap nhat vé nhu cau thi trudng lao dong. Cac
gido vién ciling co vai trd quan trong trong viéc gop y vé nhu cau doi tac va tham
gia duy tri méi quan hé & mot s6 déi tac cu thé dugc phan cong.
Truyén théng va huy dong sw tham gia cia céng dong: Day Ia hoat dong can
thiét dé tao sy lan toa va nhan duoc su ung ho rong rai. CBQL can cha dong to
chtic cac budi hop hoic hoi thao vai phu huynh hoc sinh, khéng chi dé théng béo
vé c4c hoat dong huéng nghiép ma con dé nang cao nhan thirc cua ho vé tim quan
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trong cua viéc dinh hudng nghé nghiép khach quan cho con em. Pay ciing 1a co
hoi dé van dong su ung ho va dong gop tir phia phu huynh, cyu hoc sinh, va céc
manh thudng quan trong cong ddng. Viéc sir dung hiéu qua cac kénh truyén thdng
cua trudng nhu website, fanpage, ban tin ndi bd va cac phuong tién truyén thong
dia phuong s& gilp lan toa thong tin vé cac hoat dong va thanh qua cua cong tac
huéng nghiép, qua d6 thu hat sy quan tdm va tham gia cia dong dao cong dong.
Panh gia tong thé va diéu chinh lién tuc: Pay la hoat dong bét budc trong quy
trinh t6 chic dé dam bao chat luong va sy phu hop caa cac hoat dong huéng
nghiép. CBQL can xay dung mot bo tiéu chi va cdng cu danh gia toan dién, bao
gom viéc do luong hiéu qua cua cac su kién (mirc do thu hat, sy tham gia), mic
do hai long cta hoc sinh va phu huynh, ciing nhu tac dong cta cong tac hudng
nghiép dén ty & phan ludng hoc sinh. Viéc sir dung cac cong cu khao sat dién tir
s& gilp thu thap va phan tich di liéu mot cach hiéu qua. Dua trén két qua phan
tich, CBQL s& chu tri cac cudc hop rdt kinh nghiém, déanh gia diém manh, diém
yéu va nhitng van y con ton tai cua cac hoat dong da trién khai. Tir d6, dua ra cac
quyét dinh diéu chinh ké hoach va phuong phap t6 chic cho cac nam hoc tiép
theo, dam bao rang cong tac hudng nghiép khdng ngimg duoc cai thién va doi
méi. Viéc 1ap bao céo dinh Ky vé cong tac huéng nghiép cho Ban Giam hiéu va
C4c Cap quan 1y cao hon ciing 1a mot phan quan trong dé minh bach héa hiéu qua
hoat dong va dé xuat cac chinh sach hd tro can thiét.
Bing 2. Vai tro ciia gido vién va CBOL trong té chirc hoat dong tw vin
nghé nghiép ¢ cip dé toan trwong va mé réng
Giai doan Vai tro cta gido vién Vai tro cia CBQL
a. Lap ké 1. bong gop ¥ tuong: Tham 1. Phan tich nhu cau va nguén
hoach tong thé gia gop ¥, dé xuat noi dung Iyc: Thu thap, tong hop dit liéu
vadiéuphdidy va y tuong cho cic hoat toan truong (tr bio cio 16p,
an cap truong  dong cap truong. khao sat quy mo 1on) dé xéc
2 H3 tro chuidn bi: H3 tro dinh nhu ciu va danh gia ngudn
cong tic chudn bi hau can, 1wc (kinh phi, co so vat chat,
truyén thong theo sy phan nhan luc, doi tac).
cong cua CBQL. 2. Binh hudng, chi dao viéc xay
dung ké hoach 16ng ghép giao
duc huéng nghi¢p vao chuong
trinh gido duc phd thong, dam
bao phu hop véi muc tiéu gido

duc toan dién va cac quy dinh
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Giai doan

b. Trién khai
cac hinh thuc
tu van quy mo
I6n  va trai

nghiém thyc té
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Vai tro cia gido vién

1. Phu trach gian hang/khu
vuc: Quan 1y, tu vén tai cac
gian hang thong tin hoac
khu vuc trai nghiém nghé
nghiép.

2. Huéng dan hoc sinh:
Huéng dan, diéu phdi hoc
sinh trong cac chuyén tham

quan doanh nghiép, co sO
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ctia B6 Gido duc va Pao tao. T6
chuc cac nhém chuyén mon,
phéi hop voi gido vién, to
truong chuyén mén dé thiét ké
noi dung hudng nghiép tich hop
vao cac mon hoc, t0 chirc cac
hoat dong ngoai khoa

3. Xay dung ké hoach t6 chuc:
Thiét lap muc ti€u dai han, ngén
han; 1én ké hoach téng thé (muc
tiéu, quy md, d6i twong, thoi
gian, dia diém, kich ban) cho céc
su kién 16n

4. Quan 1y ngan sach va nguén
lyc: Du tru, quan ly ngan sach;
phan b ngudn luc tai chinh,
nhan lyc va vat chat.

5. Truyén thong ndi bd: Phdi
hop voi cac to chuyén mon,
Poan truong dé phan cong
nhiém vy, truyén thong vé hoat
dong dén toan thé gido vién,
nhan vién.

1. biéu phéi su kién: Lanh dao,
diéu hanh téng thé cac su kién
lon (Ngay hoéi Hudng nghiép,
Hoi thao chuyén dé), dam bao
kich ban dién ra theo dung ké
hoach.

2. Mo1 khach moi: Lién hé, moi

chuyén gia, dai di¢n truong dai



Giai doan

c. Phoi hop da
dang ngudn luc
va danh gia

toan dién
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Vai tro cia gido vién
dao tao; dam bao an toan va
tinh gido duc.
3. H6 tro hoat dong: Tham
gia hd trg cac budi hoi thao
chuyén dé, cac hoat dong

tuong tac tai su kién.

1. Pong gép xdy dung
mang ludi: Cap nhat thong
tin thi truong lao dong; gi61
thi¢u cac doanh nghiép, cuu
hoc sinh tiém ning cho
mang ludi déi tac.

2. Tham gia truyén thong:
Hb trg truyén thong cac
hoat dong dén phu huynh,
hoc sinh; 1a cau ndi thong
tin tr truong dén cong
déng.

3. Thu thap dir li€u danh
gia: Cung cap thong tin, dir
ligu tur cac hoat dong duoc
phan cong dé phuc vu cong

tac danh gia tong thé.
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hoc/cao déng, doanh nghiép,
cuu hoc sinh tham gia chia sé.
3. T6 chtc trai nghiém: Lap ké
hoach, cip phép, hau can cho
cac chuyén tham quan thuc té
doanh nghiép, co s& giao duc
nghé nghiép.

1. Xay dung va duy tri mang
ludi dbi tac: Thiét lap quan hé
chién lugc voi truong dai
hoc/cao dang, doanh nghiép, co
quan quan ly nha nudc, HO1
nghé nghiép; két ndi kéu goi sy
hd tro tir cac td chie, doanh
nghi¢p, phu huynh va cuu hoc
sinh dé cung cép ngudn luc ( tai
chinh, nhan su...) phuc vu cong
tac huong nghiép.

2. Truyén théng va huy dong
cong dong: To chic hop phu
huynh, st dung kénh truyén
thong truong dé lan toa thong
tin, van dong su ung ho tir cong
dong.

3. Panh gia tong thé va diéu
chinh: Xay dung bd ti€u chi,
cong cu danh gia toan dién; phan
tich dir li€u, rat kinh nghiém,;
diéu chinh ké hoach huéng
nghiép hang nam; 1dp bio cao
cho BGH va céc cap quan 1y cao

hon.
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CHUYEN DE 3. GIAO DUC KHOI NGHIEP DU'A VAO PIA PHUONG
CHO HOQC SINH PHO THONG

3.1. Mot s6 van dé chung vé gido duc khéi nghiép dwa vao dia phwong cho
hoc sinh phé thong

3.1.1. Khéi nghiép

a. Binh nghia khai nghiép

Trong béi canh kinh té - x4 hoi hién dai, khai nghiép (entrepreneurship) da
tré thanh mot thuat ngit pho bién, tuy nhién viéc hiéu dung ban chét cua khéi niém
nay doi hoi mot sy phan tich sau sac va da chiéu. Mot trong nhiing dinh nghia nén
tang va c6 anh huang sau rong nhat dugc dua ra bai Peter Drucker, nguoi dugc
ménh danh 1a "cha dé" cua nganh quan tri kinh doanh hién dai. Theo dng, "doanh
nhan 13 nguoi ludn tim kiém sy thay doi, phan Gng lai véi nd, va khai thac né nhu
mot co hoi" (Drucker, 1985). Theo d6, nguoi khaoi nghiép khong chi 1a nguoi tao
ra cai mai mot cach don thuan, ma trude hét phai 1a nguoi c6 nang luc nhan biét
va nam bat nhiing bién chuyén cua thi truong, cong nghé va xa hoi. Yéu té tha
hai 13 hanh dong "khai thac" mot cach cha dong, bién nhimg thay d6i d6 thanh
mét gia tri cu thé. Nhu vay, khai nghiép trong quan diém caa Drucker 1a mot tu
duy hé thong, nhin nhan moi van dé va su x4o tron nhu mot "co hoi" tiém ning.

Mg rong khai niém vé co hoi, Howard Stevenson cho rang: "Khoi nghiép
la qua trinh theo dudi co hoi ma khéng bi giéi han boi cac ngudn luc hién co”
(Stevenson, 2007). DPinh nghia nay xac dinh khéi nghiép 1a mét "qué trinh theo
dudi” lién tuc, nhung diém khac biét sau sac nhat nam & vé "ma khdng bi gidi han
boi cac ngudn luc hién co". Trong khi cac doanh nghiép truyén thong thuong
hoach dinh chién lugc dya trén cac nguon luc ma ho dang kiém soét (vén, nhan
su, co s vat chat), nguoi khai nghiép lai xuat phat tir viéc xac dinh co hi va sau
d6 moi tim cach huy dong, két hop cac nguon lyc can thiét dé dat dugc muc tiéu.
Pic diém nay ly giai cho kha ning "lam dwoc nhiéu hon véi nguon luc it hon",
vén 1a mot thude tinh dién hinh cia cac du an khai nghiép thanh cong.

Steve Blank, mot doanh nhan va hoc gia c6 tim anh huéng 16n, dinh nghia:
"Startup 1a mot té6 chiec tam thoi duoc thiét ké dé tim kiém mét md hinh kinh
doanh c6 thé Iap lai va c6 kha niang md rong" (Blank, 2010). Dinh nghia nay 1am
rd hai dac tinh quan trong. Thir nhat, startup vé ban chat 1a mot "t6 chuc tam thoi"
véi nhiém vu chinh khdng phai 12 "thuc thi" mot ké hoach kinh doanh da duogc
chang minh, ma 13 "tim kiém" théng qua mét chudi cac thir nghiém, kiém chang
va diéu chinh lién tuc. Tha hai, myc tiéu caa qué trinh tim kiém nay 1a mot mo
hinh kinh doanh thoa mén hai diéu kién: "cd thé I3p lai", tic 1a cd kha ning tao ra
doanh thu mét cach bén viing tir nhiéu nhdm khach hang, va "c6 kha ning mé
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rong"”, tac 1a c¢d tiém ning ting truéng doanh thu nhanh hon nhiéu so véi toc do
tang cua chi phi.

Tir phan tich cac dinh nghia trén, ¢6 thé dinh nghia khai nghiép 13 mot hanh
trinh tim kiém va hién thuc héa mot y tuong ddi méi sang tao nham giai quyét
mot van dé cua thi truong. Hanh trinh nay duoc thuc hién bai mot ca nhan hoac
t6 chac tam thoi, chip nhan méi truong khong chic chan va vuot qua gidi han
ngudn luc, véi muc tiéu cudi clng 1a xay dung duoc mot mé hinh kinh doanh ¢
kha ning ting truong dot pha. Pinh nghia nay bao ham cac yéu t6 cbt 16, xac dinh
khai nghiép 1a mot qua trinh véi doi mai sang tao 1a hat nhan va giai quyét van dé
la st ménh. Qua trinh nay doi hoi nguoi khoi nghiép phai ¢6 nang luc vuot qua
gidi han nguon luc, chap nhan hoat dong trong moéi truong khong chac chan, va
ludn hudng dén myc tiéu cudi cung 1a ting truong dot phé.

b. Phan biét khai nghiép va khai su kinh doanh

Trong ngdn ngit thuong ngay, hai thuat ngtr "khaoi nghiép™ va "khai su kinh
doanh" d6i khi duoc sir dung thay thé cho nhau, tuy nhién, trong linh vyc kinh té
va gido duc khoi nghiép, ching mang nhitng ham nghia rat khac biét. Viéc phan
biét rd rang hai khai niém nay la vo cing quan trong dé c6 mot dinh huéng dung
dan vé con duong phat trién cia mot dy an kinh doanh. Khai su kinh doanh (start
a business) 1 viéc bat dau mot cong viéc kinh doanh dua trén mot mo hinh da
duoc kiém ching nham tao ra loi nhuan 6n dinh va bén viing. Nguoc lai, khoi
nghiép (entrepreneurship), dac biét 1a khai nghiép ddi mai sang tao, 1a qué trinh
tim kiém va xay dung mot mé hinh kinh doanh mai, c6 kha ning ting truong dot
pha.

Su khac biét ¢t 161 nay dugc thé hién qua nhiéu yéu to:

- V& mirc 46 d6i mai sang tao: Khoi sy kinh doanh thuong ap dung cac md
hinh kinh doanh truyén thdng, it ¢ yéu td dot pha. Trong khi do, hat nhan cua
khoi nghiép chinh la su doi mai sang tao, ¢ thé 1a vé cong nghé, quy trinh, hoac
md hinh kinh doanh nham tao ra mét gia tri doc dao.

- V& muc tiéu va téc do tang truong: Nguoi khai su kinh doanh hudng dén
viéc tao ra mot ngudn thu nhap 6n dinh va ting trudng tuyén tinh, tir tir. Nguoc
lai, nguoi khoi nghiép nham dén su tang truang theo cap s6 nhan, chap nhan hy
sinh lgi nhuan trong giai doan dau dé nhanh chéng chiém linh thi truong.

- V& mue d6 rai ro va cach thirc huy dong vén: Khai su kinh doanh c6 mic
d6 rui ro thap hon va ngudn von thudng dén tir vén tu c6, gia dinh hoac céc khoan
vay ngan hang truyén théng. Khai nghiép, voi muc tiéu tang truong dot pha va
mo hinh chua dugc kiém chimg, lun di lién vai rai ro cuc Ky cao. Vi vay, nguon
vén cua ho thudng dén tir cac nha dau tu mao hiém hoic nha dau tu thién than,
nhitng nguoi chap nhan rui ro dé doi lay tiém ning loi nhuan khong 16 trong twong
lai.
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Dé l1am rd su khac biét, hdy cting xem xét vi du vé kinh doanh mot quén ca

A

phé.

- Khéi sy kinh doanh: Chi A, vai kinh nghiém pha ché va mot sé von tiét
kiém, quyét dinh mé mot quan ca phé nho trong khu phé cia minh. Muc tiéu cua
chi 12 tao ra mot khéng gian 4m cung, phuc vu nhiing khach hang quen thuoc
trong khu vuc va c¢6 dugc mot nguon thu nhap 6n dinh hang thang dé trang trai
cudc sdng. Chi ty quan ly, van hanh va c6 thé sau 5-7 nim thanh cong, chi s& can
nhic mé thém maot chi nhanh tha hai. Md hinh caa chi A 1a khai su kinh doanh vi
no dya trén mot mé hinh kinh doanh di dwgc chirng minh, rai ro thip, ting truéng
cham va hudng dén loi nhuan bén viing.

- Khoi nghiép: Anh B va nhém caia minh nhan thay van dé trong viéc trai
nghiém ca phé: khach hang phai cho doi 1au va cac chudi ca phé Ion thiéu sy két
ndi ca nhan. Ho quyét dinh xay dung "Passio Coffee" - mot chudi ca phé cong
nghé. Ho phét trién mot tng dung di dong cho phép khach hang dit hang trudc,
thanh toan khéng tién mat va tich diém. Ho khong chi ban ca phé ma con thu thap
dir liéu ngudi dung dé ca nhan hoa trai nghiém va téi vu héa hoat dong. Muc tiéu
cua ho khéng phai la lgi nhuan tir mét quan, ma la xay dung mét thuong hiéu co
thé nhan rong ra hang tram dia diém trén toan qudc trong thaoi gian ngan nhat. Bé
lam duogc diéu nay, ho kéu goi von tir cac quy dau tu mao hiém dé c6 ngudn luc
tai chinh cho viéc phat trién cong nghé va mé rong hé thong mot cach than téc.
M6 hinh cua anh B 1a khai nghiép vi n6 chira dung yéu té doi méi sang tao (cong
nghé), huéng dén ting truang dot pha, chap nhan rai ro cao va can ngudn vén 16n
tur bén ngoai.

c. Vai tro cua khoi nghiép déi voi nén kinh té va xa hoi

Hoat dong khoi nghiép, dac biét 1a khai nghiép doi moi sang tao, dong mot
vai tro da dién va mang tinh chién lugc d6i voi su phét trién caa bat ky quéc gia
nao. Tam anh huéng cua né khéng chi gigi han & viéc tao ra loi nhuan cho cac
nha sang 1ap ma con lan toa sau rong dén toan bo cau trac kinh té va xa hoi, thé
hién qua nhiéu khia canh then chét. Trudc hét, khoi nghiép 1a mét trong nhiing
dong co chinh tao ra viéc 1am méi trong nén kinh té. Khi mét cong ty khai nghiép
thanh cong va ma rong quy md, no tryc tiép tao ra nhu cau tuyén dung nhan sy &
nhiéu vi trf, tir k¥ su, nha thiét ké dén nhan vién kinh doanh va van hanh, qua do
gop phan giam ty 1¢ that nghiép. Minh chimg 1 nét cho vai trd ndy trén truong
quoc té 1a Tesla, Inc., tir mot nhdém nho cac ky su vao nam 2003 da phat trién
thanh mot tap doan toan cau, tuyén dung hon 140.000 nhan vién va gian tiép tao
ra hang tram nghin viéc lam khéc trong chudi cung tmg. Tuong tu tai Viét Nam,
VNG Corporation, tir khéi diém véi 5 thanh vién vao ndm 2004, da tré thanh mot
"ky lan" céng nghé hang dau, tao ra hé sinh thai viéc 1am cho hang nghin lao dong
trong cac linh vuc da dang.

Bén canh d6, khai nghiép cé vai tro cdt 16i trong viéc thuc day doi mai sang
tao va cong nghé. Do khodng bi rang budc bai cac quy trinh phic tap hay tu duy
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truyén thong, startup c6 su linh hoat dé thir nghiém va theo dudi cac giai phap dot
pha. Khai nghiép chinh la chat xdc tac cho sy thay doi, budc toan bo nganh cong
nghiép phai lién tuc cai tién. Trén binh dién toan cau, sy dot pha cua OpenAl Vi
cac mo hinh ngbn ngr I16n nhu GPT-4 da tao ra mot cugc cach mang trong linh
vuc tri tué nhan tao, mé ra moét ky nguyén méi cua su tuong tac gitra ngudi va
may. Trong béi canh Viét Nam, vi dién tir MoMo da lam thay d6i hoan toan thoi
quen thanh toan cta nguoi dan, thuc ddy manh mé xu hudng khong dung tién mat
va budc cac ngan hang truyén théng phai day nhanh qué trinh chuyén doi sé.

Ddng thoi, sy xuat hién caa cac startup giup ting cuong canh tranh va hiéu
qua thi truong. Bang cach dua ra cac san pham wu viét hoac mé hinh kinh doanh
hiéu qua hon, cac cong ty khoi nghiép thach thac vi thé cua nhitng doanh nghiép
l6n di truedc, tao ra mot moi truong canh tranh 1anh manh. Diéu nay mang lai loi
ich truc tiép cho nguoi tiéu ding théng qua viéc c¢d nhiéu lya chon, chat luong tét
hon va gia ca phai chiang hon. Lich sir nganh giai tri ghi nhan su thay d6i mang
tinh cach mang tir Netflix, khi mé hinh kinh doanh cua ho da pha v thé doc quyén
cua truyén hinh cép, tao ra mot thi truong nodi dung sé da dang. O thi truong noi
dia, su tham gia cta Be Group hay Xanh SM vao linh vuc goi xe cdng nghé da
tao ra mot di trong dang ké véi cac dbi thu, mang lai nhiéu loi ich hon cho ca
ngudi ding va tai xé.

Cubi cung, khoi nghiép ngay cang dong vai tro quan trong trong viéc giai
quyét cac van dé x& hoi va moéi truong. Cac doanh nghiép xa hdi dugc hinh thanh
véi st ménh khong chi vi lgi nhuan ma con dé tao ra tac dong tich cuc, giai quyét
nhitng thach thirc cap bach nhu déi nghéo, bat binh dang giao duc hay 6 nhiém
moi truong. M6 hinh kinh doanh "One for One" ctia TOMS Shoes la moét vi du
truyén cam hang trén thé gidi, khi két hop thanh céng muc tiéu thuong mai va su
ménh nhan dao. Tai Viét Nam, KOTO (Know One, Teach One) da chirng minh
stc manh caa mod hinh doanh nghiép x& hoi mét cach bén bi, thong qua viéc dao
tao nghé chuyén nghiép cho thanh thiéu nién ¢ hoan canh kho khan, gitp cac em
c6 mot twong lai bén virng va phéa vd vong luan quan cua doi nghéo.

3.1.2. Tinh than khéi nghiép
a. Pinh nghia tinh than khoi nghiép

Tinh than khoi nghiép khong phai 13 mot dac diém danh riéng cho nhiing
ngudi mudn thanh 1ap doanh nghiép. Vé ban chat, d6 1a mot tu duy va thai do thé
hién & kha nang dam nghi, dam lam, dam chap nhan rii ro dé bién y tuéng thanh
hién thyc, nham tao ra gia tri méi cho ban than, to chirc va xa hoi. Ngudi ¢6 tinh
than khai nghiép lubn nhin thay co hoi & noi ngudi khéc thay van dé; ho khong
cho doi su cho phép dé hanh dong, ma chi dong tim kiém giai phap dé cai thién
moi thtr xung quanh minh. N6 bao gdm cac pham chat cét 16i nhu tu duy sang tao,
tinh chu dong, kha nang chap nhan rai ro cd tinh toan, su bén bi khdng bo cudc
va nang luc giai quyét van dé. Tinh than nay 1a dong luc gilp mot ca nhan vuot
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qua cac khudn khd c6 sén dé tao ra nhitng gia tri méi, du ho dang & bat ky vi tri
hay lam bat ky cong viéc nao.

Quan niém cho rang chi doanh nhan méi can tinh than khai nghiép 1a mot
quan niém da 15i thoi. Trong thé ky 21, bat ky ai, trong bt ky linh vuc ndo, cling
can trang bi tu duy nay dé c6 thé thanh cong va tao ra su khac biét. Mot bac si co
tinh than khai nghiép khdng chi lam theo cac phac d6 diéu tri c6 san. Ho lién tuc
tim cach cai tién quy trinh khdm chita bénh, ti wu héa trai nghiém cua bénh nhan,
hoac ¢ng dung céng nghé dé nang cao hiéu qua chan doan. Vi du bac si Nguyén
Hiru Tung, nguoi sang 1ap MEDLATEC. Nhan thiy su bat tién caia bénh nhan khi
phai dén bénh vién déng duc dé chd xét nghiém, ong da khoi xuwdong mé hinh ldy
mau xét nghiém tai nha. Pay 1a mot giai phap sang tao, dat nhu cau caa khach
hang lam trung tdm va da thay d6i nganh dich vu y té tu nhan tai Viét Nam. Mot
gido vién véi tinh than khai nghiép s& khdng chi giang day theo gi4o trinh. Ho
cha dong tim toi cac phuong phap su pham mai, tng dung cong nghé dé tao ra
cac khoa hoc truc tuyén hap dan hoic céc du an gido duc o sic anh hudng vuot
ra ngoai pham vi I6p hoc cia minh. Sal Khan (My) - nguoi sang lap Khan
Academy - la mot vi du tiéu biéu. Tir viéc day kém cho ngudi em ho qua mang,
6ng nhan thay nhu cau hoc tap c4 nhan hoa va da xay dung mot nén tang giao duc
truc tuyén mién phi cho hang triéu nguoi trén toan cau. Ong da bién mot van dé
nho thanh mét giai phap gido duc, mot hé théng hoc tap truc tuyén co quy mo
toan cau.

Déi véi hoc sinh, viéc rén luyén tinh than khai nghiép mang lai nhiing loi
ich sAu sic va lau dai, vuot xa khoi khuén khé cua viéc kinh doanh. Pay khong
phai & qué trinh gido duc, rén luyén dé bién tat ca hoc sinh thanh doanh nhan, ma
la mot qua trinh trang bi tu duy va bo k¥ nang thiét yéu gilp cac em thanh cong
trong bat ky con duong nao minh lva chon. Céc loi ich cu thé cua viéc viéc rén
luyén tinh than khai nghiép cho hoc sinh nhu sau:

- Trang bi ki ning mém thiét yéu: Trong thé ky 21, kién thirc chuyén mén
1a chua du. Cac nha tuyén dung va cic truong dai hoc hang dau déu tim kiém
nhitng c4 nhan sé hitu cac k§ ning mém vuot troi. Qua trinh rén luyén tinh than
khai nghiép chinh 13 moi trudng hoan hao dé phaét trién nhiing ki nang nay. Khi
hoc cach xac dinh van d¢, 1én ¥ tudng, 1am viéc nhoém va trinh bay du &n, hoc sinh
s& ty nhién trau dbi dugc tu duy phan bién, nang luc giai quyét van dé, k§ ning
giao tiép, va kha niang hop tac. Pay 1a nhitng hanh trang khdng thé thiéu dé thich
rng va toa sang trong mot thé gioi day bién dong.

- Nang cao hiéu qua hoc tap: Tinh than khoi nghiép thay d6i cach hoc sinh
tiép can viéc hoc. Thay vi hoc tap mot céch thu dong, cac em sé tro nén cha dong
va ham hoc hoi hon. Véi tu duy ctia mot nguoi khai nghiép, hoc sinh s€ nhin nhan
mdi mdn hoc nhu mot thir thach can chinh phuc va mdi bai tap kho nhu mot van
dé can tim 1oi giai. Cac em s& hoc cach tu dit cau hoi, két ndi kién thirc gitra cac
moén hoc khéc nhau va tim cach &p dung Iy thuyét vao thuc té. Sy chu dong nay
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khong chi gidp cai thién két qua hoc tap ma con nudi dudng niém dam mé hoc tap
suét doi.

- Pinh huéng nghé nghiép rd rang hon: Gido duc khai nghiép ma ra mot
chan troi méi vé céc lua chon nghé nghiép. Hoc sinh sé& hiéu rang con duong su
nghiép khéng chi gigi han ¢ viéc tré thanh béc si, k¥ su hay luat su theo 16i mon
truyén thong. Céc em s& duoc tiép can véi cac khai niém vé doi moi sang tao, mo
hinh kinh doanh, va nhan ra ring minh hoan toan cé thé tu tao ra céng viéc cho
ban than va cho ngudi Khac tir chinh dam mé va s& truong cia minh. Diéu nay
gilp cac em c6 mot cai nhin thuc té va da dang hon vé tuong lai, tir d6 dua ra lya
chon nghé nghiép pht hop va sang sudt hon.

- Xay dung su ty tin va kha nang thich ¢ng: Hanh trinh rén luyén tinh than
khoi nghiép 1a mot chudi nhiing thir nghiém, that bai va thanh cong nho. Mdi lan
mot ¥ tudng duoc trinh bay, mdi lan mét du an nho duoc hoan thanh, va ngay ca
mdi 1an vap ngd va hoc dugc mot bai hoc, su tu tin cua hoc sinh lai duoc cung cd.
Quan trong hon, cac em hoc duogc cach ddi mat véi su khong chac chin va that
bai mot cach tich cuc. Kha ning thich ung va bén bi trudc khé khin nay 1a mot
trong nhitng pham chat gia tri nhat, gilp cac em viing vang trudc moi song gio
trong hoc tap va cudc séng sau nay.

b. Cac dac diém pham chat cia ngudi 6 tinh than khoi nghiép

Tinh than khai nghiép duoc ciu thanh tir mot tap hop cac tu duy va pham
chat c6 thé rén luyén duoc. Pay khong phai la nhitng tai nang thién bam ma la
nhiing k¥ nang dugc mai gitia qua qua trinh hoc tap va trai nghiém.

- Tu duy sang tao va doi moi: Pac diém dau tién va quan trong nhat 13 ning
lyc nhin nhan sy vat, hién tugng theo mot cach méi va két néi cac ¥ tuong tudng
ching khong lién quan dé tao ra giai phap doc dao. Nguoi co tu duy nay khong
dé dang chap nhan hién trang ma luon dat cau hoi "Tai sao lai nhu vay?" va "Liéu
c6 cach nao tét hon khong?". Dé rén luyén pham chat nay trong mdi trudng hoc
duong, hoc sinh ¢6 thé cha dong tim thém céc céch giai khac cho mot bai toan,
thar viét mot két thic khac cho mot tac pham van hoc, hoic lién hé kién thirc mon
Lich str vai c4c van dé thoi sy hién tai. Viéc tham gia cac cau lac bo khoa hoc ki
thuat, nghé thuat, hoac thir nghiém céc hinh thire thuyét trinh méi meé ciing 1a moi
truong 1y tudng dé thuc hanh su séng tao.

- Tinh chit dong va tam nhin: Tiép theo la kha nang tu khai xudng hanh
do6ng ma khdng can sy thdc ép tir bén ngoai. Ngudi chi dong sé tu xac dinh muc
tiéu, 18n ké hoach va bt tay thuc hién dé tao ra co hdi cho chinh minh thay vi
ngdi cho co hoi dén. Trong bdi canh nha truong, tinh cha dong duoc thé hién khi
hoc sinh tu thanh 1ap mot nhém hoc tap cho mdn hoc minh yéu, tu toé chirc mot
budi quyén gop nho cho hoat dong tir thién caa 1op, hodc dé xuat mot dy &n tim
hiéu vé van d& moi truong. Viéc xung phong dam nhan trach nhiém lam Iop
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tredng, nhom trudng cling gitp rén luyén thi quen "cam Iai" thay vi 1a mot "hanh
khach" trong moi hoat dong tap thé.

- Da4m chép nhan rai ro c6 tinh toan: Tinh than khoi nghiép khéng phai 1a
su lidu linh mu quang, ma 1a kha ning phan tich, can nhic gitra dugc va mat dé
dua ra quyét dinh budc ra khoi ving an toan. Rui ro déi véi hoc sinh khéng mang
tinh tai chinh, ma la nhitng thir thach tam ly nhu dang ky tham gia mdt cudc thi
hing bién du con nhat nhat, hoic ang cir vao ban chap hanh Poan truong du biét
c6 thé khéng tring cir. Viéc vuot qua ndi so that bai trong nhiing tinh hudng nay,
hay don gian 1a thtr sic & mot mén niang khiéu méi, s& gilp hoc sinh quen voi
cam giac khdng chac chan va hoc cach thich nghi, hiéu rang that bai 1a mot phan
tat yéu cua qua trinh hoc hoi.

- Kién tri va bén bi: Hanh trinh khéi nghiép luon day ray chdng gai va that
bai. Su kién tri 1a kha nang tiép tuc nd luc khéng ngirng nghi, con bén bi 14 ning
luc ditng day sau mdi 1an vap ng4, rut ra bai hoc va tiép tuc tién vé phia trudc.
MBoi trudng hoc tap chinh 1a noi Iy twong dé toi luyén nhitng pham chat nay. Viéc
on luyén dé cai thién diém sé sau khi nhan mot bai kiém tra kém thé hién sy bén
bi, trong khi viéc danh hang gio lién dé giai mot bai toan khd ma khong bo cudc
chinh 1a sy kién tri. Pay 14 qué trinh rén luyén sac manh tinh than mot cach tu
nhién va lién tuc.

- Nang luc giai quyét van dé: Pay 1a k¥ ning cbt 16i dé bién y twong thanh
hién thuc, bao gom viéc xac dinh dang ban chat cia van dé, phan tich né thanh
cac phan nho hon, va tim kiém cac phuong an dé xt ly mot cach hiéu qua. Hoc
sinh c6 thé rén luyén nang luc ndy mot cach hiéu qua théng qua cac bai tap nhom,
von duge xem nhu mot "dy an khai nghiép” thu nhé. Trong qué trinh dé, cac em
phai tu giai quyét nhiéu van dé tir phan cong cong viéc dén giai quyét mau thuan.
Ngoai ra, viéc khuyén khich hoc sinh tu tim cach khac phuc cac su ¢ nho, nhu
15i ki thuat khi thuyét trinh, ciing 13 mot cach thuc hanh tu duy phan tich va xu
ly tinh hudng rat tot.

T6m lai, nhimg dic diém cét 16i nay khong phai 1a pham chat danh riéng
cho doanh nhan ma 1a b niang Iyc can thiét cho cong dan thé ky 21. Bang cach
cha dong rén luyén ching ngay trén ghé nha truong, hoc sinh dang tu trang bi cho
minh hanh trang quy gia nhat dé kién tao mot tuong lai thanh cong va y nghia, du
cac em lya chon con duong nao di nira.

3.1.3. Giao duc khéi nghiép cho hgc sinh

a. Pinh nghia va dac diém cua giao duc khai nghiép cho hoc sinh

Trong pham vi tai liéu nay, gido duc khai nghiép cho hoc sinh la mét qua trinh
gido duc duoc thiét ké nhiam trang bi cho hoc sinh nhiing tu duy, k¥ nang va pham
chat cua mot nguoi khoi nghiép, khdng nhat thiét nham muc tiéu dao tao cac em
tro thanh cha doanh nghiép trong tuong lai. Trong tdm cta chuong trinh 1a khoi
day tinh than cha dong, sang tao, va ning luc giai quyét van dé, gitp hoc sinh ap
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dung céc kién thirc d3 hoc vao viéc tao ra nhitng gia tri méi cho cong dong va xa
hoi. Py 1a mot phuong phap tiép can gido duc lién mén, hoc théng qua hanh
d6ng, va lay hoc sinh 1am trung tam.
Gi4o duc khai nghiép cho hoc sinh phd thdng cd nhimg dic trung riéng biét, duoc
diéu chinh dé phu hop véi tam ly lia tudi va muc tiéu gido duc toan dién thay vi
chi tap trung vao kinh doanh.
- Tap trung vao dinh hudng tu duy va k¥ nang: Khac vai giao duc khaoi nghiép ¢
bac dai hoc hay cac khda hoc cho nguoi di lam, chuong trinh danh cho hoc sinh
khong dat nang muc tiéu truyén thu céc kién thirc kinh doanh chuyén sau nhu
phan tich tai chinh phtic tap hay quan tri chudi cung ung. Thay vao d6, muc tiéu
chinh 1a hinh thanh bo tu duy cdt 16i va rén luyén bod ky ning mém phd quat.
Chuong trinh tap trung gidp hoc sinh hoc cach tu duy sang tao, nhin nhan van dé
nhu mot co hdi, kién tri trude kho khan va hop tac hiéu qua. Nhitng k¥ nang nay
la nén tang cho sy thanh cong trong bat ky linh vuc nao, chir khdng riéng gi kinh
doanh.
- Hoc thong qua hanh dong va céac dy an thyc té: Pac trung noi bat cua giéo duc
khai nghiép 1a phuong phap "hoc thong qua hanh dong™. Thay vi chi nghe giang
ly thuyét sudng, hoc sinh dugc tham gia truc tiép vao cac du an gia lap hoac cac
du an c6 tac dong that. Cac em s& duoc thuc hanh tir bude dau tién nhu nhan dién
mét van dé trong trudng hoc hoic cong dong, 1én ¥ tudng giai quyét, xay dung
mot ké hoach don gian, tao ra san pham mau va trinh bay y tuéng cua minh. Qua
trinh nay bién kién thizc khd khan thanh trai nghiém séng dong, gidp hoc sinh hiéu
sau va nh¢ lau hon.
- Mbi trudng an toan dé thir nghiém va hoc tir that bai: Thé gigi khai nghiép thuc
té vO cing khac nghiét, noi mot that bai c6 thé dan dén nhiing hau qua tai chinh
nang né. Nguoc lai, mdi truong hoc duong cung cap mot "khong gian an toan" dé
hoc sinh dugc quyén thir nghiém, chap nhan rai ro va quan trong nhat 1a hoc hoi
tir nhitng sai 1am caa minh ma khéng phai chiu &p luc qua 16n. Mét du an caa hoc
sinh c6 thé khong thanh cong, nhung bai hoc vé 1ap ké hoach, quan ly va lam viéc
nhém hay nhan dinh sai lam vé thi truong sé 1a kinh nghiém quy gia cho tuong
lai.
- Tinh lién mén va ang dung thyc tién cao: Gido duc khoi nghiép 1a cau ndi tu
nhién gitta c&c mon hoc khéac nhau. Dé thyc hién mét du &n, hoc sinh phai van
dung kién thirc tong hop: ding Toan hoc dé tinh toan chi phi, Ngit van dé viét noi
dung quang ba va thuyét trinh, My thuat dé thiét ké san pham, va Giéo duc cong
dan dé phan tich nhu cau xa hoi. Piéu nay giup cac em thiy duoc y nghia thuc
tién cua nhitng mon hoc tudng ching nhu riéng &, tir d6 tao ra dong luc hoc tap
tot hon.

- Khoi day dam mé va phat huy nang luc c& nhan: Mot dac trung quan trong khac
|4 kha nang két noi vai dam mé va s¢ truong riéng caa tirng hoc sinh. Mot em yéu
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thich cdng nghé c6 thé xay dung du &n vé ing dung hoc tap; mot em dam mé moi
truong cd thé dé xuat giai phap tai ché rac thai trong truong hoc. Gido duc khoi
nghiép tao co hoi dé hoc sinh bién nhitng mdi quan tdm ca nhan thanh cac du an
c¢6 ¥ nghia, qua d6 gitip cac em kham pha va phat huy tbi da tiém ning cua ban
than.
b. Lot ich caa gido duc khoi nghiép cho hoc sinh
Viéc dua gido duc khai nghiép vao chuong trinh gido duc phé théng khdng chi 1a
mot xu hudng ma con mang lai nhiing gia tri thuc tién, tac dong sau sic dén su
phat trién toan dién cua hoc sinh. Nhiing loi ich nay 1a hanh trang quan trong, gidp
cac em virng budc trong moi truong hoc tap ¢ bac cao hon va trong su nghiép
tuong lai.
- Phét trién toan dién bo ki nang cta thé ky 21: Loi ich rd rang nhat 1a viéc phat
trién mot cach co hé théng bo ki niang thiét yéu cua thé ky 21. Qua trinh hoc tap
khai nghiép doi hoi hoc sinh phai lién tuc thye hanh tu duy phan bién dé phan tich
van dé, tu duy sang tao dé tim kiém giai phap, k¥ ning giao tiép dé trinh bay y
tuong va ky nang hop tac dé 1am viéc hiéu qua trong mot d6i nhoém. Bén canh do,
cac em con duoc 1am quen véi nhitng k§ nang ctiing quan trong nhu 1ap ké hoach
du &n, quan 1y tai chinh co ban va ting dung cdng nghé so. Py 1a nhiing nang luc
duogc cac truong dai hoc va nha tuyén dung danh gia cao, gitp tao ra loi thé canh
tranh vuot troi cho hoc sinh.

- NAang cao su ty tin va nang luc ty chii: Khi dugc trao co hdi dé tu minh phét trién
mot ¥ tudng, tir giai doan hinh thanh cho dén ldc tao ra mot san pham hay ké
hoach cu thé, hoc sinh s& c6 duoc cam giac 1am cha va trach nhiém. Viéc phai tu
minh vuot qua cac thir thach, bao vé quan diém trudc gido vién va ban be, va nhin
thay thanh qua tir nd luc cua ban than 1a mét lidu thudc cuc ky hiéu qua dé xay
dung su tu tin. Gido duc khoi nghiép nudi dudng tinh than tu chu, gilp hoc sinh
tin vao niang luc cta chinh minh va dam chiu trach nhiém cho quyét dinh caa ban
than.

- Hinh thanh tu duy hudng dén giai phap: Mot trong nhiing chuyén bién tu duy
quan trong nhat ma giéo duc khai nghiép mang lai 1a gitip hoc sinh chuyén tir viéc
chi nhin thay "van dé" sang viéc chu dong tim kiém "giai phap". Thay vi phan nan
vé nhitng bat cap trong cudc song, cac em duoc khuyén khich xem xét chiing nhu
nhitng co hoi dé cai tién va d6i mai. Tu duy tich cuc va chi dong nay khéng chi
hitu ich trong viéc kinh doanh ma con 1a mot thai do séng gia tri, gitp cac em doi
mat voi moi khé khin trong cudc sdng mot cach xay dung va lac quan.

- Két ndi kién thuc va nang cao hiéu qua hoc tap: Giao duc khoi nghiép dong vai
tro 12 mot soi day lién két, gidp hoc sinh nhan thady méi quan hé mat thiét giira cac
moén hoc tuong chimng nhu kho khan. M6t du an khoi nghiép thuc té yéu cau céc
em phai van dung kién thuc tir nhiéu linh vuc: tinh toan chi phi (Toan hoc), nghién
ctiu thi truong (Dia ly, Gido duc cdng dan), thiét ké san pham (My thuat, Cong
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nghé) va viét bai giéi thiéu (Ngit van). Khi thay duoc tinh tng dung thuc tién caa
kién thtrc, hoc sinh s& co thém dong luc hoc tap, tir d6 cai thién két qua & cac mon
hoc lién quan.
- Dinh huéng nghé nghiép sém va thuc té hon: Thong qua viéc trai nghiém cac
vai tro khac nhau trong moét du an khoi nghiép (nha lanh dao, ngudi sang tao,
ngudi phan tich, ngudi marketing...), hoc sinh c6 co hoi khdm phé sém hon vé s
truong, dam mé va ca nhitng diém yéu cua ban than. Qua trinh ndy mang dén mot
cai nhin sau sic va thuc té vé thé gisi cong viéc, gitip cac em dinh hinh rd rang
hon vé con dudng sy nghiép minh muén theo dudi. Thay vi lra chon nganh hoc
mot cach mo ho, cac em s& c¢b co sé vitng chiac hon dé ra quyét dinh phi hop Véi
nang lyc va mong muén caa minh.

3.1.4. Giao duc khéi nghiép dua vao thé manh dia phwong cho hoc sinh
a. Dinh nghia gido duc khai nghiép dua vao thé manh dia phuong
Gido duyc khoi nghiép dya vao thé manh dia phuong 1a mot phuong phép su pham
mang tinh bdi canh hoa, trong d6 cac nguyén tic va tu duy khai nghiép duoc tich
hop mét cach c6 hé thong véi céc tai san, di san van hoa, ngudn luc va nhiing
thach thire dac thi ciia mot cong dong dia phuong cu thé. Thay vi giang day cac
mo hinh kinh doanh triru tuong va pho quat, phuong phap nay dat boi canh dia
phuong vao vi tri trung tdm, xem d6 vira 14 ngudn cam hang, vira 1a phong thi
nghiém thuc tién dé hoc sinh hoc héi, sang tao va hanh dong.
Pinh nghia trén bao ham nhitng thuoc tinh ¢t 16i, gitp phan biét phuong phap
nay vai gido duc khai nghiép thong thuong.
- Tinh bdi canh hoa: Pay 1a dic trung co ban nhat. Gido duc khoi nghiép khdng
con 1a mot mén hoc doc 1ap véi cac kién thie vay muon tir nhitng trung tam kinh
té 16n, ma tré thanh mot lang kinh dé hoc sinh nhin nhan va kham pha chinh noi
minh dang sdng. C4c mén hoc nhu Pia ly, Lich str, Sinh hoc khéng con 1a ly
thuyét sudng ma tro thanh nguon dir liéu dau vao cho cac du an khai nghiép: tai
nguyén dat dai, cau chuyén lich sir cia mot lang nghé, hay dic tinh caa mot loai
cay trong dic hitu déu tré thanh chat lidu cho su séng tao. Viéc hoc tap duoc boi
canh hoa gitp kién thuc tré nén song dong, gan giii va co ¥ nghia hon rat nhiéu
d6i vai hoc sinh.
- Tinh géan két cong dong: Phuong phép nay pha v birc tuong truyén théng giita
nha truong va cong dong. Cong dong khong con 1a d6i twong dé nghién cuu tir xa,
ma tro thanh mot di tac, mot ngudi thay va mot phan khong thé tach roi cua qua
trinh giéo duc. Hoc sinh duoc khuyén khich va tao diéu kién dé twong tac truc tiép
Vvéi cac nghé nhan, néng dan, chii doanh nghiép dia phuong, 1ang nghe cau chuyén
cta ho va hoc hoi tir kinh nghiém thuc tién. Nguoc lai, cong dong ciing duoc
huong loi tir ning lwong sang tao va nhiing giai phap moi mé cua thé heé tré. Moi
quan hé cong sinh nay tao ra mot hé sinh thai gido duc ma, noi viéc hoc dién ra &
khip moi noi.
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- Tu duy tap trung vao tai san: Thay vi tiép can theo md hinh truyén thng la tim
kiém nhiing gi dia phuong con thiéu sot dé khac phuc, phuong phép nay bat dau
bang viéc nhan dién va tran trong nhiing gi dia phuong dang c6 — nhiing "tai san"
quy gia. Do c6 thé 1a mot canh quan thién nhién, mot cong thic am thuc gia
truyén, mot ky thuat tha cong doc déo, hay tri thic ban dia cua nhitng ngudi cao
tudi. Cach tiép can nay giup nuéi dudng & hoc sinh mét tu duy tich cuc, 1ong tu
hao V& qué huong va kha nang nhin thay co hdi & nhiing noi nguoi khac cé thé bo
qua.
b. Muc tiéu, ¥ nghia cua gido duc khai nghiép dua vao thé manh dia phuong
Gi4o duc khoi nghiép dya vao thé manh dia phuong hudng dén muc tiéu kép 1a
phat trién ca nhan va phat trién cong dong bén viing: Muc tiéu khdng chi ding lai
& viéc dao tao ra cac doanh nhan tuong lai, ma quan trong hon la hinh thanh & hoc
sinh tu duy ctia mot cdng dan cé trach nhiém, mot ngudi kién tao sy thay doi tich
cuc cho chinh cong dong cua minh. Cac dy an khai nghiép dugc khuyén khich
khong chi tao ra gié tri kinh t&, ma con phai c6 kha ning giai quyét mot van dé xa
hoi, bao tdn mot gid tri vin hoa, hodc gop phan bao vé moéi truong. Py chinh 13
con dudng dé hién thuc hda muc tiéu "ly ndng bat ly huong", giir chan nhan tai
va tao ra su phat trién bén viing tir chinh noi luc cua dia phuong.
Poi véi hoc sinh
Gi4o duc khai nghiép dwa vao thé manh dia phuwong gop phan hinh thanh cac ning
lyc va pham chat cho hoc sinh. Muc tiéu dau tién va quan trong nhat 1a xay dung
long tu hao va tinh yéu véi qué huong. Khi dugc hoc cach nhan dién gia tri caa
nhiing san vat, canh quan hay ciu chuyén van hoa noi minh 16n Ién, cac em sé
dan thay d6i nhan thic, tir viéc coi ching 1a diéu binh thuong tré thanh niém tu
hao va ngudn cam hing. Tir 6, chuwong trinh gitp phat trién ning luc quan sat va
phan tich, rén luyén cho hoc sinh mot "d6i mat khai nghiép" dé nhin ra tiém ning
trong nhitng thtr sin c6 va co hoi trong nhitng van dé cia cong dong.
Gi4o duc khoi nghiép dua vao thé manh dia phuong con gidp trang bi nhitng k¥
nang thyc té dé bién tiém nang thanh hanh dong, chang han nhu k¥ nang 1ap ké
hoach kinh doanh don gian, phat trién san pham tir tai nguyén ban dia, hay quang
ba cau chuyén dja phuong. Cudi cling, tit ca nhirng diéu trén nham hudng dén
mot muc tiéu dai han 14 dinh hudng nghé nghiép tai chd. Thay vi chi c6 mot lya
chon duy nhat 1 roi qué huong dén cac thanh phé 16n, hoc sinh s& nhin thay mot
con dudng kha thi dé "ly ndng bt ly huong", tirc 12 ¢d thé xay dung mot su nghiép
thanh cong va mot cudc song thinh vuong ngay trén chinh manh dat qué huong
minh.
Poi véi cong dong va dia phwong
Bén canh nhiing tac dong dén hoc sinh, gido duc khai nghiép dua vao thé manh
dia phuwong con mang lai ¥ nghia to 16n cho sy phat trién bén vitng cua ca cong
ddng. Vé mat kinh té, cach tiép can nay 1a vuon wom cho cic doanh nghiép dia
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phuong trong tuong lai. Nhitng du an hoc dudong hém nay c6 thé trg thanh cac
san pham OCOP, cac md hinh du lich cong ddng hay cac hop tac xa kiéu méi vao
ngay mai, gop phan tao viéc lam, ting thu nhap va thic day ting truong kinh té
tai chd.
Vé mit van hoa - x4 hoi, day 1a mot giai phap hitu hiéu dé bao tén va phat huy
cac gi4 tri ban sic. Khi mot lang nghé truyén théng, mot cong thac am thuce doc
d4o hay mot 1 hoi vin héa tré thanh ngudn cam hing cho mét dy an kinh doanh,
gia tri cua ching s& duoc khang dinh va c6 dong luc dé duy tri, lan téa. Hon nira,
phuong phap nay khuyén khich thé hé tré chu dong tim kiém giai phap cho céac
van dé xa hoi cua dia phuong, tir moi trudng, rac thai dén cac dich vu con thiéu,
gop phan xay dung mot cong dong gan két va phat trién.
Cubi cung, d6i véi chinh hoat dong giéo duc, phuong phap nay gitp hién thuc
hoa triét Iy "hoc di d6i vai hanh". N6 phé v bure tuong ngan cach giita nha truong
va doi song thuc té, gidp cac mdn hoc tro nén song dong va y nghia hon. Hoc sinh
s& thay kién thuc da hoc khong con 1a ly thuyét khd khan, ma 1a cong cu hitu ich
dé giai quyét nhitng bai todn thyc tién ctiia qué huong minh.
c. Noi dung gi4o duc khai nghiép dwa vao thé manh dia phuong
Noi dung gido duc khai nghiép trong trudng pho thong dugc xay dung xoay quanh
ba tru cot chinh, nham phat trién con ngudi mot cach toan dién. D6 1a trang bi
kién thtrc nén tang, rén luyén ki nang thuc hanh, va boi dudng thai d6 va tu duy
phl hop nham muc dich khuyén khich ngudi hoc phét trién tu duy khoi nghiép va
d6i moi sang tao, nudi dudng cac doanh nhan trong tuong lai hoic tao ra nhiing
ca nhan c6 kha ning ty tao viéc 1am cht khdng chi di tim viéc, gop phan hinh
thanh hé sinh thai khai nghiép qudc gia.
Cac nhom ndi dung giéo duc khoi nghiép dua vao thé manh dia phuong cho hoc
sinh bao gom:
Noi dung kién thire co ban vé khéi nghiép
- Céc kién thtrc co ban vé kinh doanh, quan trj, tai chinh, marketing, phap luat.
- Ban chat cua khai nghiép doi mai sang tao, phan biét né vai mé hinh kinh doanh
truyén thong, cac md hinh va phuong phap khai nghiép.
Noi dung kham pha va phan tich tiém niing dia phwong dé nhan dién co hdi
khéi nghiép:
- Nhan dién va phan tich ngudn luc dia phuong: Huéng dan hoc sinh céch khao
sét, thu thap va phan tich cac loai nguén luc sin co.
- Xac dinh c4c van dé va nhu cau chua duoc giai quyét: Day hoc sinh k§ nang
quan sat, ling nghe cong dong dé phét hién nhiing "ndi dau" (pain points) ma
nguoi dan dia phuong dang gap phai, tir d6 tim kiém co hdi tao ra gia tri méi (vi
du: van dé & nhidm méi truong, thiéu hut dich vy y té viing sau, san pham ndng
nghiap kho tieu thu),
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- Phﬁnqtich dbi thu canh tranh va thjvtru:c‘rng muc tiéu dia phuong: Hudng gl?m cach
tim hiéu cac doanh nghiép, san pham hién co; phé,n khuc Ighéch hangqtiém nang
tai dia phuong hoac cac thi truong ngach cé thé tiép can bang san pham/dich vu
dia phuong.
Noi dung phat trién y twéng va san pham/dich va khéi nghiép gan véi dia
phuong:
- K§ thuat tao y tudng Séng tao: Day cac phux’)rng’phép phat trién y tudng tap trung
vao Viéc tan dung cac nguon luc va giai quyét van dé da nhan dién ¢ dia phuong.
- Phét trién san pham/dich vu theo cac hudéng nhu:

« Nang cao gia tri ndng san/dic san: Cac k¥ thuat ché bién, dong goi,
bao quan, ning cap chat luong dé tang gia tri san pham dia phuong
(vi du: tir trai cAy twoi thanh nudc ép, mut, san pham sy kho).

« Thiét ké san pham du lich/van héa doc dao: Xay dung tour du lich
trai nghiém vin hoa dia phuong, san xuat qua luu niém thi céng
mang dau 4n ving mién.

« Phat trién dich vu cong ddng: Xay dung mé hinh dich vu giai quyét
cac nhu cau thiét yéu ctia nguoi dan dia phuong.

- Thtr nghiém va diéu chinh y tugng: Day hoc sinh cach xay dung san phém/qich
vu thir nghiém vai chi phi thap va thu thap phan hoi tir nguoi dung dia phuong dé cai
tien.

Néi dung xay dung ké hoach kinh doanh va ky ning thue thi co ban:

- M6 hinh kiph doanh don gian (Business Model Canv‘as): HuQng gén hoc sinh
cach lap sodo mé hinh kinh doaph trén mot trang, bao gom cac yeu to chl'nh:’ phan
khuc l,<héch hang, gia tri dé xuat, kénh phan phoi, nguon doanh thu, co cau chi
phi, doi tac.

- Ke hoach tai chinh co ban: Day cac khai nigm vé doanh thu, chi phi, loi nhuan,
diém hoa von; cach du todn ngén sach va quan ly tai chinh ban dau cho du an nho.
- Marketing va quang ba san pham/dich vu: Huéng dan cac phuong phép tiép thi
don gian, hiéu qua tai dia phuong va cach ké cau chuyén vé san pham/van hoa dia
phuong dé thu hat khach hang.

- K¥ ning thuyét trin,h va goi vbn: Day hoc sinh cach trinh bay y tuong khoi
nghié:p mg)t c@ch thuyét phuc (pitching), cach xé}y dung bai‘thuyét trinh ngan gon
va hap dan dé thu hat sy quan tam tr cong dong, nha dau tu nho 1€ hoac cac
chuong trinh hd tro khéi nghiép dia phuong.

- Céc van dé phap 1y co ban: Cung cap kién thac so luoc vé dang ky kinh doanh,
SO hitu tri tug, cac quy dinh ve an toan thuc pham (néu lién quan dén ndng san) tai dia
phuong.
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N@i dung phét trién tw duy va kj ning mém cin thiét cho khéi nghiép:
Pay 1a két qua co gia tri 1au dai va sau sac nhat ma giéo duc khai nghiép huéng
toi. Chuong trinh khong chi day hoc sinh "lam" ma con thay doi cach cac em "suy
nghi" va "cam nhan". Muc tiéu & bdi dudng maot thai ¢ chu dong, tu tin, va tinh
than trach nhiém cao. Cac em dugc khuyén khich hinh thanh tu duy dam nghi,
dam 1am, sin sang chap nhan rui ro cé tinh toan va budc ra khoi ving an toan cua
ban than. Quan trong hon ca 12 viéc xay dung mét thai do tich cuc vai that bai,
xem d6 1a mot phan tat yéu caa qua trinh hoc hoi dé tro nén kién tri va bén bi hon.
Nhitng pham chat nay tao nén mot tu duy tang truong, ludbn mé 1ong dén nhan thir
thach va khéng ngung hoc hoi.
- Tu duy giai quyét van dé: Khuyén khich hoc sinh tim toi, sang tao cac giai phap
cho cac thach thure thuc té.
- Tu duy phan bién: Panh gia cac y tuong, co hoi mot cach khach quan, nhan dién
rui ro.
- Tu duy linh hoat va thich tng: Chuan bi tinh than d6i mat véi that bai va hoc hoi
tu do.
- K¥ nang lanh dao, 1am viéc nhdm: Phan cong cong viéc, hop tac, giai quyét xung
dot trong qua trinh thyc hién du an.
- K§ nang giao tiép va dam phan: Tuong tac v4i cong dong, khach hang, dbi tac
dia phuong.
- Tinh than trach nhiém x& hoi: Khuyén khich khoi nghiép c6 trach nhiém véi
cong dong va moi trudng dia phuong.
Nhitng noi dung gido duc khéi nghiép nay can dugc thiét ké theo 19 trinh tir co
ban dén nang cao, 16ng ghép vao cac mon hoc va hoat dong trai nghiém, tao diéu
kién cho hoc sinh khdng chi hoc Iy thuyét ma con dugc thuc hanh, thi nghiém y
tuong ngay tai dia phuong.
d. Phuong phap gido duc khai nghiép dua vao thé manh dia phuong
Pé ti da hoa hiéu qua cta chuong trinh gido duc khéi nghiép dia vao tiém nang
dia phuong, ngoai cac phuong phap gido duc truyén théng nhu thuyét trinh, dam
thoai, can ap dung cac phuong phap gido duc tich cuc theo huéng lay hoc sinh
lam trung tam, két hop chat ché ly thuyét voi thuc tién. Nhitng phuong phap nay
khéng chi truyén dat kién thirc ma con rén luyén ky nang va dinh hinh tu duy khoi
nghiép cho hoc sinh.
Phuong phap hoc tiap théng qua dw &n: Day 1a phuong phap nén tang va hiéu
qua nhat. Hoc sinh s& 1am viéc theo nhom dé giai quyét mot van dé hodc phat trién
mét ¥ tuéng khai nghiép cu thé c6 lién quan dén thé manh dia phuong.
- Cach thuc trién khai: Gido vién dit ra cac tinh huéng/thach thire thuc té tir dia
phuong (vi du: "Lam thé nao dé nang cao gia tri caa néng san X tai dja phuong?",
"Thiét ké mot tour du lich cong dong doc déo cho lang nghé Y?"). Hoc sinh s& tu
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nghién ctru, phan tich, 1én ¥ twong, 1ap ké hoach, trién khai cac budc thir nghiém
va cubi cing la trinh bay san pham/dich vu caa minh.
- Loi ich: Phét trién tu duy phan bién, ki ning giai quyét van dé, 1am viéc nhom,
giao tiép, va kha ning tu dinh huéng. Hoc sinh dugc trai nghiém toan bo quy trinh
tir y tuong dén thyc thi, gan lién véi bbi canh dia phuong.
- Cong cu hd trg: Cac cong cu quan Iy du &n truc tuyén don gian (Trello, Asana),
phan mém thiét ké ¥ tuong (Canva, Miro), va c4c nén tang trinh chiéu.
Phuong phap hoc tap thdng qua trai nghiém thuec té: Hoc sinh dugc tao co hoi
tiép xdc truc tiép v4i moi truong kinh doanh va cac ngudn luc dia phuong, gitp
cung ¢ kién thirc va hinh thanh cai nhin thyc té.
- Céch thuc trién khai: T6 chtic cac chuyén di thyc dia dén cac startup, cac doanh
nghiép vira va nho, hop tac xa ndng nghiép hoic lang nghé truyén théng thanh
cong tai dia phwong; Moi cac doanh nhan, ndng dan san xuat gioi, nghé nhan,
hoic cac chuyén gia dia phuong dén truong chia sé kinh nghiém, cau chuyén khoi
nghiép va giai dap thac mac cua hoc sinh; Hudng dan hoc sinh ty di khao sét thi
truong, phong van nguoi dan dia phuong dé thu thap di liéu vé nhu cau, van dé
va tiém nang.
- Loi ich: Cung cap kién thirc thyc té khong thé o tir sach v, truyén cam hing,
gilp hoc sinh xay dung mang ludi ban dau va hiéu rd hon vé béi canh kinh té - xa
hoi dia phuong.
- Cong cu hd trg: Cac phan mém trinh chiéu, phan mém tao video, tao hd so hoc
tap dé trinh bay vé két qua trai nghiém.
Phwong phap huin luyén (Coaching) va cé van (Mentoring): Gio vién va cac
chuyén gia s& dong vai trd ngudi déng hanh, hd tro hoc sinh trong sudt qua trinh
phat trién y tuong va duy an.
- Céch thuc trién khai:

« Huén luyén cua gido vién: Giao vién chu dong hudng dan, dit cau
hoi goi ma, giup hoc sinh ty tim ra giai phap cho cac van dé gip phai
trong du an.

« C4 van tir chuyén gia dia phuong: Moi cac doanh nhén, chuyén gia
trong cac linh vuc cy thé (marketing, tai chinh, san xuat) lam c¢6 van
cho cac nhom/dy an cta hoc sinh. Cac budi ¢b van c6 thé dién ra
dinh ky hoic theo yéu cau.

- Loi ich: Gidp hoc sinh nhan dugc loi khuyén chuyén moén, hoc héi tir kinh
nghiém thyc té, tranh cac sai 1am phd bién va c6 thém dong luc.

- Cong cu hd tro: Cac nén tang hop truc tuyén (Zoom, Google Meet) cho céc bubi
cb van tir xa.
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Phuong phap tro choi héa va mé phéng: Sir dung cac trd choi va tinh hudng
gia lap dé hoc sinh thuc hanh céc ky nang khoi nghiép trong mot méi truong an
toan.
- Céch thirc trién khai: T6 chirc cac tro choi mé phong quan Iy tai chinh, ban hang,
marketing trong mot bdi canh gia dinh vé san pham/dich vu dia phuong; Cho hoc
sinh luyén tap thuyét trinh ¥ tudng trude 16p hodc trudc mot "ban giam khao" gia
dinh; Cho hoc sinh ty thanh 1ap cac md hinh "doanh nghiép" nho, san xuét hoac
cung cap dich vy trong pham vi truong hoc hoic cong dong nho, tap trung vao
cac san pham/dich vu tng dung tir nguon luc dia phuong.
- Loi ich: Kich thich sy hiing thd, gidp hoc sinh hoc héi tir kinh nghiém ma khéng
phai d6i mat véi rai ro thyc té, phét trién k§ nang ra quyét dinh va lam viéc nhom.
- Cong cu hd trg: Céc tng dung trod choi gido duc, cac cdng cu trinh chiéu, vat liéu
co ban dé tao san pham mau.
Viéc két hop linh hoat cac phuong phap nay khong chi 1am cho qué trinh giéo duc
khoi nghiép tré nén sinh dong, hap dan ma con gidp hoc sinh phat trién toan dién
cac ning luc can thiét dé trg thanh nhitng cong dan khoi nghiép nang dong, gop
phan vao su phat trién bén viing caa dia phuong.
e. Hinh thie t6 chuc gido duc khoi nghiép dua vao thé manh dia phuong
Pé t6i vu hoa sy tiép can va hiéu qua caa cac ndi dung giéo duc khai nghiép, nha
truong can trién khai da dang cac hinh thuc t6 chuc, tir cac hoat dong long ghép
trong chwong trinh chinh khoa dén cac su kién ngoai khda quy mé 16n, tao diéu
kién cho hoc sinh duoc hoc tap va trai nghiém lién tuc.
Long ghép trong chwong trinh gido duc phé thong: Pay 1a hinh thtrc co ban va
Xuyén sudt, dam bao moi hoc sinh déu c6 co hoi tiép can kién thic khai nghiép.
- Trong Hoat dong trai nghiém, hudng nghiép: Truc tiép dua cac ndi dung vé tu
duy khai nghiép, nhan dién co hoi dia phuong, 1ap ké hoach kinh doanh don gian
vao cac chi dé cua tiét Hoat dong trai nghiém, hudng nghiép. Pay 1a tryc chinh
dé trién khai cac du an nho va céc bai tap thuc hanh.
- Lang ghép vao cac mon hoc khac: Gido vién cac bo mdn chia dong tich hop kién
thie khoi nghiép vao noi dung giang day. Vi dy: trong mén Ngit vin cd thé phan
tich cac dy an kinh doanh dia phuong qua bai viét, rén luyén k¥ ning thuyét trinh
¥ tudng; mén Toan/Tin hoc co thé tng dung dé phan tich dix liéu thi truong, 1ap
du toan tai chinh co ban cho mét y tuong khoi nghiép dia phuong; cac moén nhu
Hoa hoc, Sinh hoc, Vat ly cd thé tich hop ni dung nghién ctru phat trién san pham
tir ndng san dia phuong, toi wu hoa quy trinh san xuat; cac mén Lich su/bia li ¢6
thé tich hop noi dung tim hiéu vé céac lang nghé truyén théng, tiém niang du lich,
dic diém kinh té dia phuong dé 1am co so cho y tuang khoi nghiép.
Cac cau lac bo khéi nghiép/cau lac bg khoa hoc - ky thuat: Bay 1a moi truong
ly twong cho hoc sinh ¢ niém dam mé sau sic hon vai khoi nghiép, gitp cac em
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phat trién y tuong va du &n mot cach chuyén sau, phat huy téi da ning luc cé nhan;
xay dung cong dong khai nghiép trong truong.
Cau lac bo dugc thanh 1ap véi su cb van cua gido vién co kinh nghiém hoic cac
chuyén gia/doanh nhan dia phuong; T chirc cac budi sinh hoat dinh ky dé thao
luan y tuang, chia sé kinh nghiém; Moi dién gia 1a doanh nhan dia phuong dén
giao luu, truyén dat kinh nghiém; Thuc hién cac dy an khai nghiép nho, cu thé (vi
du: phét trién san pham tha cdng tir nguyén liéu dia phuong, t6 chire su Kién quang
ba du lich nho); Chuan bi tham gia cac cudc thi khai nghiép cap truong, cap tinh.
Cudc thi "Y twéng khéi nghiép’ hoic "'Dur 4n kinh doanh dia phwong": La
hinh thire kich thich su séng tao va tinh than canh tranh lanh manh, gidp hoc sinh
trai nghiém quy trinh phat trién va trinh bay y twong, phat trién k§ nang tu duy
phan bién, l1ap ké hoach, thuyét trinh, 1am viéc nhém; tao ra nhimg y tuong co
tiém nang ung dung thuc té; 1a san choi dé hoc sinh thé hién ban than.
Cac cudc thi cd thé duogc t chic & cip trudng, cap cum truong hoac phéi hop véi
dia phuong dé t6 chic cap huyén/tinh. Trong khudn kho 1 cudc thi cé thé bao
gom phan phat dong cudc thi, huéng dan 1ap dy an kinh doanh don gian, t6 chuc
cac vong thi (so loai, thuyét trinh, bao vé y tuong) véi ban giam khao gdm gido
vién, doanh nhan va chuyén gia dia phuong.
Ngay hai khéi nghiép/Ngay hoi san pham dia phwong: Pay 1a sy kién quy md
16, tao co hdi cho hoc sinh trung bay, gidi thiéu san pham/dich vu cua minh va
tiép can cong dong. Dia diém t6 chirc ¢6 thé & san trudng, nha da ning hoic khong
gian cong cong tai dia phuong. Cac hoat dong bao gom to chic cac gian hang
trung bay san pham tha cdng, ndng san ché bién, mé hinh du lich do hoc sinh tu
lam; hoc sinh tryc tiép giGi thiéu, ban hang, turong tac véi khach hang. Nha truong
c6 thé mai thém céac doanh nghiép dia phuong tham gia trung bay, chia sé kinh
nghiém.
Hoat ddng trai nghiém thuc té va tham quan hoc héi: Gilp hoc sinh c6 cai
nhin truc quan va chan thuc vé méi truong khoi nghiép va cac md hinh kinh doanh
thanh céng, nhitng thach thirc/co hoi trong kinh doanh. Nha truong to chuc cac
chuyén di thuc té dén cac co sé san xuat, ché bién ndng san, lang nghé truyén
théng, startup cong nghé dia phuong; to chirc cac budi trd chuyén, phong van voi
nhitng nguoi da va dang khai nghiép thanh cdng hoac co kinh nghiém lau nam trong
cac nganh nghé thé manh ciia dia phuong.
Chuwong trinh ¢6 van: Day Ia hinh thirc két ndi hoc sinh véi cac doanh nhan,
chuyén gia dja phuong dé nhan duogc su huéng dan va hd tro ca nhan héa. Nha
truong xay dung danh sach cac cd van (mentor) 1a ngudi ¢ kinh nghiém tir cong
dong dia phuong; sau d6 ghép ndi hoc sinh hodc nhém hoc sinh véi mot ¢ van
phu hop. Trong khudn khé chuong trinh s& ¢ céc budi gap g& dinh Ky (truc tiép
hoac truc tuyén) dé ¢ van vé ¥ tuang, ké hoach kinh doanh, giai quyét cac van
dé phat sinh trong du 4n. Qua do, hoc sinh nhan duoc 10i khuyén chuy@n mén,
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kinh nghiém thyc té, va sy dong vién tir nhimg ngudi di trudc, giup cac em dinh
hinh con duong rod rang hon.
Viéc két hop linh hoat céc hinh thtc to chitc ndy khéng chi gitp noi dung giéo
duc khoi nghiép duoc truyén tai mot cach toan dién ma con tao ra mot hé sinh thai
hoc tap va trai nghiém phong phu, thiic day tinh than sang tao va kha ning thich
ting cho hoc sinh phé thdng.
g. Kiém tra - danh gia két qua giao duc khai nghiép dua vao dia phuong
Kiém tra va danh gia 1a mot cau phan khéng thé thiéu trong chu trinh giéo duc
khoi nghiép dyua vao thé manh dia phuong, nham xac dinh mic d6 dat duoc céc
muc tiéu d3 dé ra, ddng thoi cung cip co so dit liéu quan trong dé diéu chinh va
cai tién chuong trinh. Qua trinh ndy can duoc thyc hién mot cach toan dién, két
hop nhiéu phuong phéap va cong cu, khong chi tap trung vao san pham cubi cling
ma con chd trong dén sy phaét trién vé nang luc va tu duy cta hoc sinh.
Panh gia sw phat trién vé kién thirc va k¥ niing cia hoc sinh: Pay 1a noi dung
trong tdm trong danh gia két qua gido duc khai nghiép. Vé kién thtc, can kiém tra
kha nang cua hoc sinh trong viéc nhan dién va phan tich tiém ning dia phuong,
hiéu biét vé cac yéu td thi truong, quy trinh phét trién san pham/dich vu gin véi
thé manh dia phuong va cac khai niém co ban vé lap ké hoach kinh doanh. Vé ky
nang, can danh gia cac nang lyc cot 16i nhu tu duy phan bién trong viéc nhan dién
van dé va co hoi, kha ning giai quyét van dé sang tao, ki ning lam viéc nhém
hiéu qua, k¥ nang giao tiép va thuyét trinh y tuong mot cach thuyét phuc. Céac
cong cu danh gia c6 thé bao gom bai kiém tra kién thac (tric nghiém, tu luan),
phiéu danh gia k§ ning thong qua quan sat qué trinh 1am viéc nhom, thang do
danh gia k¥ nang thuyét trinh, va dac biét 12 bang ty danh gia/danh gia dong dang
dé hoc sinh ty nhin nhan sy phat trién cia ban than va ban bé. Viéc nay dam bao
rang su tién bo caa hoc sinh duoc ghi nhan mot cach khach quan va da chiéu.
Panh gia chat lwong va tinh kha thi ciia cac y twéng, dw an khéi nghiép do
hoc sinh thuc hién: Pay 1a mot trong nhitng chi sé quan trong phan anh kha ning
ting dung kién thuc va ki nang da hoc vao thuc té. Cac tiéu chi danh gia can tap
trung vao tinh sang tao va doc dao cia y tudng, mac do phu hop va kha nang tan
dung thé manh dja phuong, tinh kha thi vé mat ky thuat va tai chinh (dwa trén mé
hinh kinh doanh don gian), tiém nang thi trudng va kha niang tao ra gia tri cho
cong dong. Quy trinh danh gia c6 thé bao gébm viéc chim diém céc bao céo du an,
danh gia cac san pham/dich vu miu (prototypes) va dac biét 1a cac budi thuyét
trinh ¥ tuéng (pitching) trudc ban giam khao gom giéo vién, doanh nhan va
chuyén gia dia phwong. Phan hdi tir ban giam khao s& cung cip nhiing gop y
chuyén sau, gitp hoc sinh nhan ra diém manh va diém can cai thién trong ¥ tuong
cua minh.
Thu thap phan hdi tir cac bén lién quan 1a yéu té quan trong dé c6 cai nhin toan
dién vé hiéu qua chuong trinh. Can chia dong thu thap y kién tir hoc sinh vé muc
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d6 hung tha, nhitng khé khan gap phai, va nhirng gia tri ma cac em nhan duoc tur
hoat d6ng gi4o duc khai nghiép. Phu huynh ciing 13 ngudn théng tin quy gia vé
su thay di trong nhan thire, thai do cia con em va muac do quan tdm cua gia dinh
d6i véi cac hoat dong nay. Bong thoi, can thu thap y kién tir cac ddi tac dia phuong
(doanh nghiép, hop tac x&, chinh quyén) vé chét luong cua cac y tuong/du &n,
murc d6 twong tac va kha ning hop tac trong twong lai. Cac cong cu nhu phiéu
khao sat truc tuyén (Google Forms, SurveyMonkey) hoic cac budi phong van
nhém tap trung co thé duoc st dung dé thu thap dix liéu ndy. Nhitng phan hoi da
chiéu nay sé& gitp nha truong danh gia tac dong cia chuong trinh ddi véi ca hoc
sinh va cong dong.
Sir dung két qua danh gia dé cai tién va diéu chinh chwong trinh. Két qua tur
cac quad trinh Kiém tra va danh gia can duoc tong hop, phan tich mot cach cé he
théng. CBQL s& chu tri cac budi hop rat kinh nghiém véi giéo vién va cac bén
lién quan dé nhan dién nhitng diém manh cua chuong trinh can phat huy, nhiing
han ché can khic phuc, va nhitng thach thic mai can giai quyét. Dya trén dit ligu
va phén tich nay, nha truong sé tién hanh diéu chinh ndi dung giang day, phuong
phap thuc hién, hinh thic to chic va cac ngudn luc hd tro cho cac ndm hoc tiép
theo, dam bao rang chuong trinh gido duc khai nghiép ludn duoc cap nhat, phu
hop vai nhu cau cua hoc sinh va bbi canh phat trién cua dia phuong. Viéc 1ap bao
cao tong két dinh ky vé cong tac gido duc khai nghiép cho cac cap quan 1y ciing
1a budc quan trong dé minh bach hoa hiéu qua va dé xuat cac chinh sach hd trg
can thiét.
h. Vai trd cia CBQL, gido vién trong gi4o duc khai nghiép dua vao thé manh
dia phuong
Vai tro cua CBQL
Trong cdng tac gido duc khai nghiép dya vao tiém ning dia phuong, vai tro cua
CBQL, dic biét 1a Hiéu trudng va cac cap quan ly chuy@n mén, mang tinh chién
lugc va quyét dinh dén su thanh céng va chiéu sau cua toan bo chuong trinh.
CBQL khong chi 1a nguoi diéu hanh ma con 1a Kién trac su kién tao moi trudng,
ngudi két ndi va ngudn hd trg then chét.
- Vai tro la nguwroi Kién tao tam nhin va dinh hwéng chién heoc: CBQL c6 trach
nhiém tién phong trong viéc dinh hinh triét Iy va muc tiéu caa gido duc khoi
nghiép trong nha truong. Gido duc khaoi nghiép khéng nén bi coi 1a mét hoat dong
mang tinh phong trao don 1é, ma phai duoc dinh vi nhu mét phan hiru co, chién
lugc trong 16 trinh phét trién 1au dai caa treong. Tam nhin nay dugc cu thé hoa
thong qua viéc dua cac chuyén dé khai nghiép vao ké hoach gi4o duc hang nam,
dam bao tinh lién tuc va hé théng. Pong thoi, CBQL can dinh huéng rd rang viéc
16ng ghép noi dung khoi nghiép vao cac mén hoc co lién quan va trién khai manh
mé théng qua cac hoat dong ngoai khda, cac cau lac b chuyén biét hoac cac du
an hoc sinh cu thé. Khi gio duc khai nghiép dugc dat dang tam quan trong, hoc
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sinh s& nhan thirc day 1a mot co hoi hoc tap thuc su, ¢6 gia tri chuyén doi, cha
khdng phai 12 mot hoat dong "ngoai 18" hay ap dit.
Song song Véi viéc dinh vi chién luge, CBQL can dam bao su gan két chit ché
gitta cac hoat dong day hoc, trai nghiém va nhitng thé manh dic thu cua dia
phuong. M&i viing mién sé hitu nhitng loi thé riéng biét vé san pham nong nghiép,
nghé truyén thong, tai nguyén du lich cong ddng hay cac gia tri van hoa doc déo.
CBQL c6 nhiém vy dinh huéng dé cac du &n khai nghiép cua hoc sinh khong chi
tan dung triét ¢é nhitng ngudn luc san c6 ndy ma con khuyén khich cac em tim
t0i, kham pha va tran trong gié tri ban sac cua qué huong minh.
Hon nita, CBQL can xay dung mot ké hoach phét trién ning luc khoi nghiép cho
hoc sinh nhu mdt muc tiéu trong tdm cua giao duc toan dién. Gido duc khai nghiép
can duoc nhin nhan nhu moét phuong tién manh mé dé hinh thanh khéng chi kién
thirc ma con cac nang luc song va ning luc nghé nghiép cét I18i cho hoc sinh.
CBQL c6 trach nhiém xay dung mot 16 trinh phét trién nang luc cu thé, dam bao
hoc sinh khdng chi hoc cach hinh thanh ¥ tudng, ma con dugc rén luyén sau sac
c4c k¥ nang thiét yéu nhu lam viéc nhom hiéu qua, tu duy phan bién, k§ ning
quan ly thoi gian, quan 1y tai chinh ca nhan va dac biét 1a ky nang thuyét trinh
thuyét phuc. Ké hoach nay phai duoc tich hgp mét cach c6 chu dich trong ké
hoach giao duc nha truong.
- Vai tro la nguoi t6 chirc va diéu phéi nguon lec: CBQL 1a trung tam trong viéc
t6 chirc va diéu phdi moi nguon luc dé trién khai hiéu qua cac hoat dong giao duc
khoi nghiép. Trach nhiém dau tién 1a phan cdng gido vién phu trach cac chuyén
dé khoi nghiép. Viéc nay doi hoi CBQL phai xac dinh dung nhitng gi4o vién c6
thé manh chuyén mén, cé tinh than d6i méi va san sang tham gia giang day hoic
cb van cho céc du an cua hoc sinh. Bong thoi, can khuyén khich su chi dong va
séng tao trong phuong phap day hoc cua gi4o vién. To truong chuyén mén dong
vai trd quan trong trong viéc diéu phdi, xay dung ké hoach chi tiét @é trién khai
ddng bo trong toan td, nham tranh tinh trang mdi gi4o vién thuc hién theo céch
riéng I¢, thiéu tinh hé thong. Su phan cong khoa hoc va hop Iy nay 1a nén tang dé
hoat dong khai nghiép di vao chiéu sau, mang tinh hé thong thay vi chi la cac
phong trao ngan han.
Khaoi nghiép 1a mot hoat dong mang tinh thuc tién va lién nganh sau sic, doi hoi
su két hop cua nhiéu linh vuc kién thirc khac nhau. Vi vay, CBQL can chi dao,
khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé cac bo mon trong trudng phéi hop chat
ché vai nhau trong viéc xay dung va trién khai cac dy an khai nghiép lién nganh.
Vi du, mén Sinh hoc c6 thé cung cip kién thic vé nguyén liéu ndng san va quy
trinh canh tac; mén Cong nghé phu trach cac khia canh vé ché bién, san xuat va
thiét ké; mon Ngit van hd tro hoc sinh trong viéc viét bai quang ba san pham hoic
kich ban thuyét trinh; mén Toan hudng dan I1ap bang chi phi - doanh thu va phan
tich tai chinh co ban; va mén Tin hoc gilp thiét ké poster, xay dung kénh truyén
thong online. Khi cd su két ndi lién nganh chit chg, cac dy an khai nghiép cua
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hoc sinh khéng chi mang tinh thuc té cao hon ma con rén luyén da dang cac ky
nang va c6 kha ning tao ra san pham hoan chinh, c6 gia tri thuc tién.
Mt vai trd khong kém phan quan trong cia CBQL 14 trg thanh cau ndi giira nha
truong va cong dong. CBQL can cha dong 1am viéc véi phu huynh hoc sinh dé
tim kiém sy hd trg ban dau vé tai chinh, nguyén liéu hoac chia sé kinh nghiém san
Xuit - kinh doanh. Bong thai, viéc két ndi véi cac doanh nghiép, hop tac xa hoac
cac lang nghé dia phuong 1a cuc ky can thiét dé hoc sinh c6 co hoi trai nghiém,
hoc hoi va tham chi la thir nghiém y tudng trong méi trudng thuc té. Chinh quyén
dia phuong ciing 13 mot ddi tac quan trong, c6 thé hd tro vé mit td chuc, tao diéu
kién cho hoc sinh tham gia cac hoi cho, trién 1am san pham hoic céc hoat dong
cong dong. Nho vay, hoat dong khai nghiép cua hoc sinh s& khdng chi b6 hep
trong pham vi 16p hoc ma thuc sy tré thanh mot phan caa doi séng kinh té - x&
hoi dia phuong, tao ra tac dong tich cuc.
- Vai tro la nguoi giam sét va hé tro lién tuc: CBQL ¢ trach nhiém giam sét tién
d6 hoat dong khai nghiép cua ca hoc sinh va gido vién mot cach thuong xuyén.
Viéc giam sat nay khong nén mang tinh chat ap luc hay kiém tra don thuan, ma
phai duoc thyuc hién véi tinh than doéng hanh, hd tro va dua ra nhiing goi y xay
dung nhiam dam bao hoat dong di dung dinh hudng va dat muc tiéu. Viéc thiét 1ap
mét co ché bao cao dinh ky (theo tuan, thang hoic theo timg giai doan cua du an)
s& cung cap cho nha truong dit liéu cu thé dé danh gia, rat kinh nghiém va diéu
chinh kip thoi cac hoat ké hoach.
Trong qué trinh trién khai, hoc sinh va gi4o vién chic chan s& di mat véi nhiéu
tré ngai, tir thiéu phong hoc chiic nang, thiét bi thi nghiém, nguén nguyén liu
cho dén céc van dé vé kinh phi ban dau hoic tha tuc hanh chinh. CBQL ¢6 vai tro
then chét trong viéc hd trg thao g& nhimg khé khin nay, vi du nhu linh hoat b tri
phong thi nghiém, xudéng thuc hanh, hoic huy dong sy hd tro tir hoi phu huynh
va cac ngudn xa hoi hoa. Ngoai ra, nha trudng can tao diéu kién thuan loi vé thu
tuc t6 chuc hoat dong, vi du: cho phép hoc sinh té chiic gian hang trong khudn
vién truong, hoic hd trg gidy gisi thiéu khi hoc sinh can 1am viéc véi cac co so
san xuat dia phuong. Viéc kip thoi thao g& cé4c rao can s& gilp hoat dong khai
nghiép dién ra tron tru, tranh tinh trang hoc sinh mat dong luc do cac vudng mac
ngoai chuyén mon.
Cubi cing, nhung khong kém phan quan trong, CBQL phai 1a ngudi khich 1¢,
dong vién va kip thai ghi nhan nhitng thanh tich cua ca giao vién va hoc sinh. Su
ghi nhan 12 mot trong nhitng dong luc 16n nhat dé duy tri va phat trién tinh than
khoi nghiép. CBQL can thé hién su dong vién bang 1oi khen, su khich 1¢ trong
cac budi sinh hoat chung cua truong, hoac théng qua cac hinh thic khen thuong
cu thé nhu giay khen, phan thuéng nho, hay biéu duong trong cac budi I& chao
co. Bidu quan trong 1a su ghi nhan nay khdng chi danh cho két qua cudi cuing (san
pham doat giai, du &n thanh cdng) ma con can duoc danh cho toan bo qua trinh
nd luc, sdng tao, dam thir va dam ddi mat véi thach thic caa hoc sinh, ciing nhu
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su tan tAm va doi méi cua gido vién. Sy khich 1¢ kip thoi va chan thanh nay gop
phan nudi dudng tinh than sang tao, tao dong lwc manh mé dé duy tri va mé rong
cac hoat dong giao duc khai nghiép trong trrong hoc.
Vai tro cuia giao vién
Vai trd cua gido vién khong chi ding lai & viéc truyén dat kién thirc ma con mo
rong thanh nguoi dinh hudng, ¢ van va ngudn cam hing quan trong cho hoc sinh.
Sy tham gia chi dong va da dang cua gido vién 1a yéu té then chét quyét dinh muc
d6 thanh cong va tac dong cua cac hoat dong nay d6i véi su phat trién toan dién
cua hoc sinh.
- Vai tro 1a nguoi dan dit va dinh huéng kham pha: Gido vién dong vai trd 1a
nguoi khai xudng va dan dat hoc sinh trong hanh trinh kham pha tiém nang khoi
nghiép tir chinh dia phuwong minh. Piéu ndy bao gébm viéc dinh hudéng hoc sinh
trong cac hoat dong khao sat, thu thap va phan tich théng tin vé cac nguon lyuc tu
nhién, van hoa, x4 hdi va kinh té sdn c6. Gido vién can thiét ké cac nhiém vu hoc
tap khuyén khich hoc sinh tim hiéu sau vé dac san ving mién, cac lang nghé truyén
théng, cac van dé chua dugc giai quyét cia cong dong dia phuong. Thong qua
viéc dat cau hoi ggi ma, gido vién giup hoc sinh nhan dién cac co hoi kinh doanh
tiém ning, cling nhu cac "ndi dau" (pain points) ma cong dong dang gap phai.
Pay 1a budc dau tién dé hinh thanh tu duy khai nghiép, bién nhiing quan sat thanh
¥ twdng sang tao co gia tri thuc tién. Gido vién khong chi cung cap kién thirc ma
con hudng dan hoc sinh phuwong phap tu duy dé nhin nhan dia phuong dudi goc
d6 mot thi trudng véi nhidu co hoi tiém an.
- Vai trd 13 nguoi thiét ké va té chic hoat dong hoc tap trai nghiém: Giao vién Ia
kién tric su ciia cac hoat dong gido duc khai nghiép, truc tiép thiét ké va to chuc
cac trai nghiém hoc tap da dang. Trong céc tiét hoc Hoat dong trai nghiém, huéng
nghiép, gido vién s¢€ xay dung cac du an hoc tap xoay quanh cac y twong khoi
nghiép dia phuong, hudng dan hoc sinh timg budc tir viéc 1én y tuong, lap ké
hoach kinh doanh don gian (vi du: sir dung Business Model Canvas), phét trién
san pham/dich vy thtr nghiém (MVP), cho dén viéc thuyét trinh y tuong. Ngoai
ra, giao vién c6 nhiém vu 16ng ghép céac kién thac khoi nghiép vao noi dung céc
mén hoc khéc, gitp hoc sinh thiy duoc mdi lién hé gitra ly thuyét trén Iop va tng
dung thuc tién trong kinh doanh. Gido vién cling chiu trach nhiém t6 chic cac
hoat dong ngoai khoa nhu cudc thi "Y tuéng Khoi nghiép tir dia phuong", cac
budi tham quan doanh nghiép dia phuong, hay "Ngay hoi san pham dia phuong",
dam bao céac hoat dong nay dién ra an toan, cé tinh gido dyc cao va mang lai trai
nghiém thyc té cho hoc sinh.
- Vai tro 1a ngudi ¢b Van va hd tro ki nang: Trong vai trd ¢ van, giéo vién la
ngudi dong hanh va hd tro k§ nang cho hoc sinh trong suét qua trinh phat trién du
an. Khi hoc sinh d6i mit véi nhiing thach thac trong viéc phat trién ¥ tuong, xay
dung md hinh kinh doanh hay thuc thi du &n, gido vién s& khong truc tiép dua ra
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giai phap ma thay vao d6 1a dit cau hoi dan dat, goi y cac huéng di, hoac két ndi
hoc sinh véi cac nguén thong tin va chuyén gia phi hop (néu can). Giéo vién can
trang bi cho hoc sinh cac ki nang mém thiét yéu cho khai nghiép nhu k¥ ning
lam viéc nhom, giao tiép hiéu qua, thuyét trinh truéc dam dong, giai quyét van
dé, tu duy phan bién va kha ning quan ly thoi gian. Bac biét, gido vién con ¢ vai
trd quan trong trong viéc khuyén khich hoc sinh phét trién tu duy linh hoat, kha
nang hoc hoi tir that bai va tinh than kién tri, ddm chap nhan rai ro - nhitng té chét
khong thé thiéu cua mot ngudi khoi nghiép thanh cong.
- Vai tro 1a ngudi két ndi va huy dong ngudn luc: Mic du CBQL chiu trach nhiém
chinh trong viéc xay dung mang ludi dbi tac quy mé 16n, gido vién van dong vai
tro quan trong trong viéc két nbi va huy dong cac nguon luc vi md & cap do 1op
hoc va dy an. Gido vién c6 thé chu dong lién hé véi cuu hoc sinh thanh dat, phu
huynh c6 kinh nghiém kinh doanh, hoac cac ca nhan c6 chuyén mon tai dia
phuong dé moi ho tham gia chia s¢, ¢ van hoic hd tro cac du &n nhoé cua hoc
sinh. Viéc nay khdng chi mang lai kinh nghiém thyc té cho hoc sinh ma con xay
dung cau ndi gitta nha truong va cong dong dia phuong, tao ra mot hé sinh thai
hd tro cho gido duc khoi nghiép. Théng qua cac mbi quan hé nay, giéo vién giup
hoc sinh tiép can vai kién thirc thuc té, mang ludi chuyén gia va cd thé 1a ca nhimng
ngudn luc ban dau cho cac ¥ tudng khoi nghiép ciia minh.
- Vai tro 1a nguoi danh gia va phan hoi mang tinh xay dung: Gido vién 1a nguoi
truc tiép danh gid qua trinh hoc tap va két qua cua cac du &n khai nghiép cua hoc
sinh. Viéc danh gia khong chi ding lai ¢ viéc cham diém san pham cudi cling ma
con tap trung vao qué trinh hoc sinh hinh thanh y twéng, cach cac em giai quyét
van dé, kha ning 1am viéc nhom va sy phét trién caa cac ki ning khai nghiép.
Gi4o vién can cung cap phan hdi mang tinh xay dung, gidp hoc sinh nhan ra diém
manh dé phat huy va diém yéu dé cai thién. Viéc nay bao gdm ca viéc danh gia
cac san pham tha nghiém (prototype) hoic cac budi thuyét trinh ¥ tudng
(pitching). Cac phan hoi nay phai kip thoi, cu thé va dinh hudng cho cac budc tiép
theo cua hoc sinh, khuyén khich tinh than hoc hai lién tuc va khéng ngung cai
tién — mot pham chét cét I18i ctia ngudi khoi nghiép.
T6m lai, vai trd cua gido vién trong gido duc khai nghiép dua vao thé manh dia
phuong 1a da chiéu va tich hop, tir nguoi dinh hudng, thiét ké hoat dong, ¢b van
k§ nang, dén ngudi két ndi nguon luc va danh gia. Su tan tim va d6i mai cua giéo
vién s& 12 yéu to quyét dinh tao nén thé hé hoc sinh c6 tu duy khai nghiép, dam
wdc mo va biét cach bién wéc mo thanh hién thuc trén chinh manh dat qué huong
minh.

Bdang 3. Vai tro, trach nhiém, hanh dgng cu thé ciia CBOL, gido vién
trong gido duc khéi nghiép dwa vao thé manh dia phuwong
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Chi  Vaitro Trach nhiém Hanh déng cu thé
the
Hiéu  Nguoi - Pua gido duc - Ban hanh ké hoach/dé &n khoi
truong  dinh khoi nghiép vao ké  nghiép trong trudng
huéng,  hoach nim hoc - Ky két hop tac véi lang nghé, hop
lanh dao - Bam bao co ché,  tac x&, doanh nghiép
chién kinh phi, co sé vat - Td chic hdi chg, cudc thi khoi
lugc chét nghiép cap truong
- Kétnditruong - Khen thudng gido vién, hoc sinh
vé6i doanh nghiép,  tiéu biéu
dia phuong

- Xay dung van hoa khoi nghiép
trong truong: coi trong y tuéng sang
tao cua hoc sinh, khich 1¢ tinh than
dam nghi, dam lam.

To Nguoi to - Long ghép khai - Xay dung chuyén dé theo mon

troeéng chuc, nghiép vao mon (Cbng ngh¢, Tin hoc, Ngir van, Sinh
chuyén diéu phdi hoc hoc...)
mon chuyén - Phancong gido - Hudng dan gido vién tich hop noi
mon Vvién phu trach dung khai nghiép
chuyén dé - Theo dbi, b4o céo tién do va két

- Sinh hoat chuyén qua chuyén mon
mon, chia sé kinh

nghiém
Gido  Nguoi - Binh huéng y - T6 chuc thao luan trong lop dé
vién dong tuong cho lop chon y tuong

chi hanh, hd - Két ndi hoc sinh - Mai phu huynh, nguoi dan dia
nhiém trgtruc  véi phuhuynhva  phuong chia sé kinh nghiém
tiép hoc  cong dong - Theo dbi, khich 1&, hd trg nhém
sinh - bong vién, giam  hoc sinh trong suét qua trinh trién
sat qué trinh tham  khai du an
gia cua hoc sinh
i. Hé sinh thai khoi nghiép trong khoi nghiép duwa vao thé manh dia phuong
Pé hiéu rd hon vé bdi canh ma gido duc khoi nghiép dang van hanh va cach thic
ma cac hoat dong dua vao dia phuong co6 thé phat trién bén viing, viéc nim bat
khai niém "Hé sinh thai khoi nghiép" (Startup Ecosystem) la vo cuing can thiét.
Pay 1a mot khai niém da chiéu, duoc nhiéu hoc gia va to chirc quéc té nghién cau
va dinh nghia, nhung déu xoay quanh ¥ tuéng vé mot méi trudng tong hoa cac
yéu té hd tro cho su hinh thanh va phat trién caa cac doanh nghiép khoi nghiép.
Theo Isenberg (2011), mot trong nhitng nha tién phong trong linh vuc nay, hé sinh
thai khai nghiép duoc dinh nghia 1a mot tap hop cac yéu té va tac nhan c6 tuong
tac 13n nhau, cling tao ra mot moi trudng thuan loi dé cac cong ty khai nghiép moi
ra doi va phéat trién manh mé. Ong dd dua ra mé hinh "Six Domains" (Sau linh
vuc) bao gom: Chinh sach (Policy), Tai chinh (Finance), Van hoa (Culture), HS
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tro (Supports), Vn nhan luc (Human Capital), va Thi truong (Markets). Su twong
tac nang dong gitra cac linh vuc nay 1a yéu té quyét dinh sy thanh céng caa mot
hé sinh thai. Isenberg nhan manh rang, viéc phat trién hé sinh thai khong chi la
tong hop céc yéu té riéng 16 ma 1a sy cong huong cua chung dé tao ra mot moi
truong khuyén khich d6i méi va chap nhan rui ro.

Hinh 1. CAc thanh té ciia hé sinh thdi khéi nghiép

M& rong hon, The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), mdt t6 chiic nghién
ctru khai nghiép uy tin toan cau, dinh nghia hé sinh thai khoi nghiép thdng qua
"Cac diéu kién khung khoi nghiép" (Entrepreneurial Framework Conditions —
EFCs). Cac EFCs bao gom nhiéu khia canh nhu cac chuong trinh cta chinh phu,
chinh sach vé thué va quan liéu, tai chinh khai nghiép, chuyén giao R&D (nghién
ctru va phat trién), giao duc khai nghiép, co s ha tang thuong mai va phap 1y, co
s& ha tang vat chat, cac chuan muc x4 hoi va vian hoa (Global Entrepreneurship
Monitor, 2023). Cach tiép can cia GEM cho thay tinh toan dién cua cac yéu td
cau thanh, tir chinh sach vi mé dén cac yéu té vi mo tac dong truc tiép dén hanh
vi khoi nghiép cua ca nhan.

T6m lai, khai niém hé sinh théai khai nghiép khéng chi don thuan 14 tong hop cac
thanh phan riéng Ié ma 1a mot mang ludi twong tac phuc tap, ning dong cua cac
cha thé va diéu kién hd trg. Bdi véi gido duc khoi nghiép dua vao dia phuong,
viéc hiéu rd cac thanh phan nay giip CBQL va gido vién nhan thic dugc vai tro
ctia nha trudng trong viéc khéng chi tao ra cac ¥ tuong khai nghiép ma con két
ndi hoc sinh va cac dy 4n cua cac em vao mang ludi hd trg rong lén hon cua dia
phuong va qudc gia, tir d6 gia tang kha niang thanh cong va tac dong thuc tién.
Khi &p dung khai niém hé sinh thai khai nghiép vao bdi canh gido duc phé thong,
dic biét 1a voi cac dyu an khai nghiép dua vao cong dong va thé manh dia phuong
cua hoc sinh, ching ta s& thay mot buc tranh thu nho nhung day du cac yéu td
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tuong tac. DI véi hoc sinh pho thong, hé sinh thai khai nghiép dia phuong khong
chi bao gdm céc doanh nghiép I6n hay quy dau tw mao hiém, ma con la mang luéi
gido vién cb van, Ban giam hiéu hd trg, phu huynh tin tudng, cac nghé nhan lang
nghé sin 1ong truyén dat kinh nghiém, cac hop tac xa néng nghiép maé cira cho
hoc sinh tham quan, hay tham chi 1a chinh quyén dia phwong tao diéu kién cho
cac em tham gia céc hoi cho, su kién quang ba. Céc thanh phan "Chinh sach" c6
thé duoc hiéu 13 cac quy dinh caa nha truong khuyén khich hoat dong ngoai khoa,
cac cudc thi khai nghiép cap truong; "Tai chinh™ ¢ thé 12 ngudn vén nho tir phu
huynh, quy 16p, hodc cac giai thuong; "Van hoa" 1a tinh than d6i méi, dam nghi
dam lam duoc lan téa trong hoc sinh va giéo vién; "HJd tro™ 1a cac budi huan luyén
k§ ning, ¢b van tir gido vién va chuyén gia; "Voén nhan luc" chinh 1a doi ngii gido
vién cd chuyén mon, cac cuu hoc sinh thanh dat va chinh ban than cac em hoc
sinh véi y twong mai. Cubi ciing, "Thi truong” chinh 14 cong dong dia phuong véi
cac nhu cau chua duoc dap tng, hoac khach du lich tim kiém dic san ving mién.
Viéc nha trudng va giéo vién cha dong két ndi va tan dung cac mat xich nay sé
tao nén mdt moi truong thuan loi, giap cac y tuong khoi nghiép cua hoc sinh
khdng chi dirng lai & Iy thuyét ma cé thé hinh thanh san pham/dich vy, dugc cong
dong dén nhan, tir 46 gop phan vao su phat trién bén viing cua chinh dia phuong.
3.1.5. Nhirng thuan loi va khé khiin thwong gip khi trién khai gido duc khéi

nghiép dwa vio thé manh dia phwong cho hoc sinh phd théng
a. Nhiing thuan loi va kho khin doi véi nha truong, CBQL, gido vién khi trién
khai gido duc khoi nghiép dua vao thé manh dia phuong
Thuan lgi
- Tinh cht dong va sang tao: Cac CBQL va gido vién dugc khuyén khich 4p dung
phuong phap day hoc méi, long ghép ndi dung khéi nghiép vao cac mén hoc mot
cach séng tao, khong bi bo budc bai gido trinh cing nhic. Diéu nay tao co hoi dé
phat trién céc du an lién mon, mang tinh thuc té cao.
- C6 sy tang cudng su phdi hop cac bén lién quan: Viéc trién khai cac hoat dong
khoi nghiép doi hoi su phoi hop chat ché gitta ban giam hiéu, gido vién cac bo
mén, tham chi 12 vai cac doanh nghiép, chuyén gia bén ngoai. Piéu nay gilp pha
V& rao can gitra cdc phong ban, tao ra mot moi truong lam viéc coi mo va hiéu
qua hon.
- Nang cao chat luong giéo duc: CBQL, giang vién c6 thé danh gia ning luc cua
hoc sinh khéng chi qua diém sé ma con qua cac dy an, san pham cu thé. Biéu nay
g6p phan nang cao chat luong gi4o duc, gitp hoc sinh phat trién toan dién ca vé
kién thirc va k§ nang song.
- Hoat dong phu hop vai xu thé xa hoi: Xa hoi ngay cang coi trong tinh than khai
nghiép, d6i méi sang tao. Viéc trién khai cac hoat dong ndy gitp nha trudng bit
kip xu thé, nang cao uy tin va thu hat dwoc sy quan tdm caa phu huynh va cong
dong.

Kho khan
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- Thiéu kinh nghiém va chuyén mén: Pay 1a mot trong nhirg kho khan 16n nhat.
Ban giam hiéu va gido vién thuong thiéu kién thuc, ki nang thyc té vé kinh doanh,
quan ly du an, tai chinh dé hudng dan hoc sinh mot cach hiéu qua. Cac chuong
trinh dao tao, boi dudng CBQL, gido vién hién nay chua thuc su chi trong vao
noi dung nay.
- Ap luc vé thoi gian va khéi luong cong viée: Gido vién da c6 khéi luong cong
viéc giang day, chdm bai rat 16n. Viéc 1ong ghép cac hoat dong khoi nghiép doi
hoi thém thoi gian dé nghién ctu, thiét ké bai giang, hudng dan va danh gia hoc
sinh. Diéu nay d& gay ra tinh trang qua tai.
- Han ché vé co so vat chat va tai chinh: Cac trudng hoc, dic biét ¢ ving ndng
thon, thuong thiéu phong thuc hanh, trang thiét bi can thiét cho cac du an khoi
nghiép (vi du: may in 3D, thiét bi cong nghé...). Ngudn kinh phi dé t6 chic cac
cudc thi, su kién cling 1a mét tro ngai 16n.
- Sy thay doi Vé tu duy: Ca gi4o vién va phu huynh déu cé thé con e ngai trudc
nhitng md hinh hoc tap méi. Phy huynh déi khi chi quan tam dén diém sd, trong
khi mot s6 gido vién quen véi phuong phap day hoc truyén théng, khéng muén
thay d6i. Viéc tao ra sy dong thuan trong cong dong 1a mot thach thiec khong nho.
- Thiéu su lién két: Mac du ¢ chu truong, nhung viéc két néi gitra nha trudng véi
cac doanh nghiép, cac vudon uom khoi nghiép hay cac chuyén gia bén ngoai van
con léng 1éo. Didu nay khién céc du an cua hoc sinh thiéu tinh thyc té va kho tim
duoc su hd trg can thiét.
b. Nhitng thuan lgi va khé khan ddi véi hoc sinh khi thuc hién khoi nghiép dua
vao thé manh dia phuong
Thuan lgi
- Tai nguyén sian cd: Hoc sinh c6 loi thé 16n khi nguon nguyén lidu, san pham dac
trung hodc tiém nang du lich, vin hoa da ton tai ngay trong dia phuong. Viéc nay
gilp giam dang ké chi phi ban dau cho viéc tim kiém, thu mua nguyén liéu hoac
nghién ctu thi truong so bo, dong thoi dé dang tiép can cac chuyén gia, nghé nhan
tai chd dé hoc hoi va nhan duoc su hd tro vé mat ki thuat, bi quyét san xuét.
- Hiéu biét sau sac: Song va 16n 1én trong moi truong dia phuong gitp hoc sinh
c6 céi nhin sau sic vé vin héa, phong tuc, thdi quen tiéu ding va cac van dé ton
tai cua cong dong. Su hiéu biét ndy 1a nén tang viing chic dé cac em phat trién
nhiing ¥ tuong khai nghiép chan thuc, phi hop véi nhu cau va thi hiéu ciia nguoi
dan dja phuong, tir 46 d& dang duoc cong ddng chap nhan va ang hd.
- Hd tro cong ddng: Céc du an khoi nghiép gan lién véi dia phuong thuong nhan
duoc su quan tdm va ang ho tir chinh quyén, céc to chirc doan thé va nguoi dan.
Cong dong c6 xu hudng san 1ong gitp d5, hop tac hoic trg thanh nhiing khach
hang dau tién bai dy &n mang lai loi ich truc tiép cho qué huong, gop phan phét
trién kinh té va bao ton gia tri ban dia.
- Thi trudng tiém nang: Ngay tai dia phuong hodc cac ving 1an cin di c6 mot
phan khuc thi truong nhat dinh cho cac san pham/dich vu dic trung. Diéu nay
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gitp hoc sinh d& dang tiép can khach hang tiém ning ban dau, thir nghiém san
pham, thu thap phan héi va diéu chinh nhanh chdng ma khéng can qua nhiéu
ngudn luc tiép thi phirc tap nhu khi nham dén thi truong rong lon.
- Giam thiéu rai ro: V&i quy mé nho va su hd tro tir tai nguyén, cong dong, rai ro
tai chinh va van hanh cuaa cac du an khoi nghiép & giai doan dau thuong thap hon
so véi cac mo hinh kinh doanh 16n. Hoc sinh c6 thé thir nghiém v tuéng, hoc hoi
tir sai 1am ma khéng phai chiu ap luc qué 16n, phi hop véi méi truong hoc duong.
Khoé khan
- Han ché vé kinh nghiém: Du c6 ¥ tudng sang tao, hoc sinh van con thiéu kinh
nghiém thuc té vé quan ly, san xuat, tai chinh, marketing. Viéc bién mét y tuong
thanh san pham hoic dich vu c6 thé tiéu thy trén thi truong doi hoi nhiéu kién
thirc va k¥ niang chuyén mén ma cac em chwa duoc trang bi day du.
- Nguon vén han hep: Hau hét hoc sinh khong c6 nguon von tu ¢6 dang ké. Viéc
tim kiém cac nha dau tu nho hodc ngudn tai tro ban dau tir phu huynh, nha truong
hodc cac chuong trinh hd tro khoi nghiép dia phuong c6 thé gap nhiéu khé khan,
khién viéc trién khai y tuong bi han ché vé quy mé va toc do.
- Théch thtic vé thi truong: Mac di ¢6 thi truong tiém nang, nhung thi truong dia
phuong d6i khi nhé, kém niang dong hoic di c6 nhiing dbi tha canh tranh 1au nam.
Viéc mé rong quy md hoac canh tranh véi cac san pham/dich vu da c6 chd ding
c6 thé 1a mot thach thie 1on, doi hoi chién lugc tiép thi va chat lwong san pham
vuot troi.
- Kién thtrc phap 1y: Hoc sinh thuong thiéu hiéu biét vé cac quy dinh phap luat
lién quan dén kinh doanh, nhu dang ky kinh doanh, an toan vé sinh thuc pham
(d6i vai ndng san), so hitu tri tué hay cac loai thué. Biéu nay cd thé gay ra nhiing
rac rbi phap Iy hoac han ché kha ning phat trién bén viing caa duy an.
- Thai gian va ap luc hoc tap: Viéc trién khai mot du an khoi nghiép doi hoi su
dau tu 16n vé thoi gian va cdng suac. Hoc sinh can phai can bang gitta viéc hoc
trén Iop, 1am bai tap va céc hoat dong ngoai khda khéac, diéu nay tao ra ap luc
khong nho va cé thé anh huong dén két qua hoc tap néu khong cé su quan ly thoi
gian hiéu qua.
- Thiéu su ¢6 van chuy@n nghiép: Mac du cé su hd tro tir gido vién, nhung viéc
tiép can cac cd van chuyén nghiép, nhimg ngudi ¢é kinh nghiém sau rong trong
linh vuc kinh doanh cu thé, c6 thé con han ché. Thiéu su dan dit chuyén sau c6
thé khién hoc sinh gap kho khan trong viéc dua ra cac quyét dinh chién luoc hoic
giai quyét cac van dé phuc tap.
c. Nhitng rui ro can ludng trude ddi véi hoc sinh khi khai nghiép
Ngoai nhitng khé khan ¢d hitu, hoc sinh khi dan than vao con duong khai nghiép,
di chi & quy md nho va trong méi truong gido duc, ciing phai doi mat véi mot sb
rai ro tiém an, dic biét 1a khi du an khong dat duoc thanh cong nhu mong doi.
Véi nhiing rai ro ndy, gi4o vién hoic ngudi hd tro can cd sy tu van ki ludng cho
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hoc sinh truéc khi dan than vao khoi nghiép, ddng thai cd cac bién phap hd tro dé
giam thiéu nhitng rai ro ma cac em c6 thé gap phai.
- Anh huéng tam 1y va tinh than: Viéc ddi mat véi thét bai trong khoi nghiép cé
thé gay ra nhitng tac dong tiéu cuc vé mat tdm 1y ddi véi hoc sinh. Cam giac that
vong, chan nan, mat niém tin vao ban than hoic s hai khi phai di mat véi nhiing
thach thic mai 1a nhitng phan @ng hoan toan tu nhién. Néu khong duoc dinh
huéng va hd trg kip thoi, nhitng trai nghiém tiéu cuc nay c6 thé anh huong dén
su tu tin, dong luc hoc tap va kham pha cac linh vuc khac cua cic em trong tuong
lai, tham chi dan dén tdm Iy e ngai rai ro qua muc.
- Lang phi ngudn luc: Mic du quy md nhé, cac du an khoi nghiép van tiéu ton
mét luong nhat dinh cac nguon luc nhu thoi gian, céng stc, va ¢d thé 1a mot khoan
nho vé tai chinh (tir hoc sinh, phu huynh hoic nha truong). Khi dy an that bai,
nhitng nguon luc nay bi lang phi. P6i véi hoc sinh, thai gian va céng sic bo ra co
thé anh huong dén két qua hoc tap hoic cac hoat dong ngoai khoa khéc, gay ra
cam giac tiéc nudi va lang phi co hoi phat trién & cac linh vuc khac.
- Xao tron hoc tap: Su tap trung qua mic vao du an khoi nghiép, dac biét la khi
gap phai kho khin hoic ap luc, ¢d thé khién hoc sinh xao nhang viéc hoc trén 16p.
Viéc danh qua nhiéu thoi gian cho dy an, boé qua bai vo hodc khéng hoan thanh
cac nhiém vu hoc tap c6 thé dan dén két qua hoc tap sa sut, anh huang truc tiép
dén thanh tich va twong lai hoc van cta cac em. Pay 1a mot rai ro 16n can duoc
gido vién va CBQL quan tam dic biét dé can bang.
- Mau thuan nhém: Cac du an khai nghiép thuong duoc thuc hién theo nhém.
Trong qua trinh lam viéc chung, su khéc biét vé y kién, phong cach lam viéc, mirc
d6 cam két hoac kha nang giai quyét van dé c6 thé dan dén mau thuan noi bo. Néu
khéng c6 ky ning quan 1y xung dot va giao tiép hiéu qua, nhitng mau thuan nay
khong chi gay anh hudong dén tién do dy an ma con cé thé pha va cac moi quan
hé ban bé, dé lai nhitng trai nghiém tiéu cuc vé 1am viéc nhom.
- Binh kién x& hoi (néu c6): Mac du tinh than khoi nghiép ngay cang duoc khuyén
khich, nhung van c6 thé ton tai mot bo phan nguoi 16n (phu huynh, ngudi than)
con giir dinh kién rang hoc sinh nén tap trung hoan toan vao viéc hoc vin hoéa.
Néu du an khoi nghiép caa hoc sinh khdng thanh cong, cac em c6 thé phai doi
mat vai nhiing loi chi trich, danh gia tiéu cuc hoac ap luc tir gia dinh, ban be,
khién cac em cam thay bi c6 1ap hoic khong duoc ung ho.
3.2. Quy trinh khéi nghiép dwa vao thé manh dia phwong do6i véi hoc sinh
pho thong
Khaoi nghiép dua vao thé manh dia phuong d6i vai hoc sinh 1a mét céch tiép can
kinh doanh, trong d6 hoc sinh chu dong nhan dién, khai thac va gia tang gia tri
cho céc tai san, di san van hoa, tai nguyén va nhitng nhu cau dic thi cuia mot cong
dong dia phuong dé xay dung nén mot mo hinh kinh doanh bén viing. Phuong
phap nay khong chi hudng dén muc tiéu loi nhuan, ma con géin lién véi viéc tao
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ra tac dong tich cuc, gop phan vao su phét trién kinh té - xa hoi va bao tén ban
sac caa chinh cong dong do.
Quy trinh khéi nghiép danh cho hoc sinh phé théng 1a mét 16 trinh dugc tinh gon,
tap trung vao viéc trai nghiém, hoc hoi va giam thiéu rai ro. Md hinh nay khdng
doi hoi nguon luc 16n ma nhan manh vao sy sang tao, kha nang quan sat va tinh
than dam tha nghiém. Quy trinh bao gom 5 budc cét 181, tao thanh mot vong lap
phat trién lién tuc.
- Tim kiém va chon loc ¥ tuong: Pay 1a giai doan khoi dau, noi tu duy séng tao
va ning lyc quan sat duoc phat huy téi da. Qua trinh nay khong phai 1a chd doi
mot y tudng vi dai xuat hién, ma 1a mot hanh dong chia dong tim kiém cac van dé,
nhu cau hoic nhitng su bét tién dang ton tai trong moi truong quen thudc nhu
truong hoc, gia dinh va cong dong dia phuong. Hoc sinh dugc khuyén khich &p
dung cac phuong phap nhu cong ndo (brainstorming), quan sat, phong van dé tao
ra mot danh sach da dang cac ¥ tuong tiém nang. Sau khi c6 danh sach, budc tiép
theo mang tinh chién luoc 1a chon loc dya trén mot hé théng cac tiéu chi phu hop
véi hoc sinh, bao gém: sy phi hop véi dam mé, tinh kha thi vé nguén luc, gia tri
hoc hoi va tac dong tich cuc dén cong dong.
- Nghién cuu thi trueong va khach hang: Sau khi da c6 mot y tudng duoc lua chon,
budéc tiép theo 1a kiém chimg y tuong d6 voi thuc té. Giai doan nay gidp chuyén
mot gia dinh cha quan thanh mot nhan dinh c¢é co sé dir liéu, tra 161 cho cau hoi:
"Liéu co ai thuc su can giai phap nay khong?". Hoat dong nghién ctu bao gom
viéc thu thap dix liéu thir cap (tim hiéu thdng tin c6 sin trén mang, quan sat doi
thu) va dit liéu so cap (thuc hién khao sét, phong van truc tiép khach hang tiém
nang). Toan bo thdng tin thu thap duoc s& duoc tong hop dé xay dyng nén chan
dung khach hang - mot hd so chi tiét vé doi twong ma du an hudéng téi, giup moi
quyét dinh sau nay déu duoc dit trén nén tang caa sy thau hiéu.
- Thir nghiém va thu thap gop y: Pay la giai doan "hién thuc hoa" y tuong, noi
hoc sinh s& xay dung mot phién ban san pham hoac dich vy don gian nhét (San
pham Mau/MVP) dé khach hang ¢ thé trai nghiém. Muc tiéu cia budc nay khong
phai dé ban, ma 1a dé hoc hoi. San pham mau s& duge dua dén mét nhém nhé
khach hang tiém niang dé ho dung tha trong mot béi canh thyc té. Trong qué trinh
d6, hoc sinh s& ap dung cac ky ning lang nghe va dit cau hoi ma dé thu thap
nhitng phan hdi chan thuc nhat. Nhirng gop y nay, du la tich cuc hay tiéu cuc, déu
la nhitng dir liéu vo gi& gitp nhan dién diém manh, diém yéu va nhitng hiéu 1am
trong thiét ké ban dau.
- Ra mat va lan téa san pham/dich vu: Dya trén nhitng cai tién tir budc 3, day 1a
giai doan chinh thtc dua san pham hoic dich vu dén véi thi truong muc tiéu &
mot quy mo nho va dugc kiém soat. "Ra mat" ddi véi hoc sinh c6 thé 1a viéc gisi
thiéu du &n trong mot su kién cua trudng, ban hang tai mot phién cho cudi tuan,
hoac trién khai dich vu cho céc 16p hoc khéac. Song song d6 1a cac hoat dong lan
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toa thong tin théng qua cac kénh truyén théng chi phi thap va hiéu qua nhu truyén
miéng, mang x& hoi, hoic poster. Muyc tiéu cia giai doan nay 1a dé kiém tra kha
ning van hanh thyc té cua du &n va thu hat nhitng ngudi dung/khach hang dau
tién.

- Panh gia va cai tién lién tuc: Khoi nghiép khong phai 1a mot con duong thang,
ma 1a mot vong 1ap lién tuc cua viéc hoc hoi va cai tién. Sau khi ra mat, nhém can
thiét 1ap cac co ché dé do luong va danh gia hiéu qua hoat dong, dua trén céc phan
hdi ciia khach hang va cac dix liéu thu thap dugc. Dua trén két qua danh gia, nhém
s& phai dua ra cac quyét dinh quan trong: tiép tuc kién tri vai nhitng cai tién nho,
thuc hién nhimg thay ddi 16n mang tinh nén tang, hoic tham chi 1a tam ding du
an. Qua trinh nay gidp duy an lién tuc dugc toi vu hoa, ngay cang trd nén phi hop
hon véi nhu cau cua thi truong va dam bao sy phat trién bén viing.
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chon y tudng trudng va khach hang thap gép y san pham/dich vy tién lién tuc

Hinh 2.  Quy trinh khéi nghiép dwa vio thé manh dia phwong

3.2.1. Tim kiém va chon loc ¥ twéng khéi nghiép tir thé manh dia phuwong
a. Phan tich va nhan dién thé manh dia phuong
Thé manh dia phuong 13 nhitng dic diém néi bat, nguon luc sin co, hoac gia tri
dic trung ctia mot ving, mot cong ddong ma noi khac kho cé thé c6 duoc. Pay
chinh 1a “tai san riéng” cua dia phuong, néu duoc khai thac ding céach s¢ tao ra
co hoi phét trién kinh té, x& hoi va ca khoi nghiép sang tao. Noi cach khéc, thé
manh dia phuong chinh 1a nhitng “vén quy” ma qué huong minh c6, dé tir 46 minh
c6 thé tao ra san pham, dich vu méi la, hap dan nguoi khéc.
Budc dau tién va quan trong nhat trong phuong phéap giao duc khai nghiép dua
vao thé manh dia phuong 14 trang bi cho hoc sinh ning lyc quan séat va phan tich,
gitp cac em hoc cach nhin nhan khéng gian quen thudc hang ngay nhu mét kho
tang tai nguyén va co hoi. Qua trinh nay doi hoi gio vién phai huéng dan hoc
sinh tré thanh nhirng "nha tham hiém tai chd", biét cach dit cau hoi, hé théng hoa
thong tin va danh gia tiém niang cua ting yéu to dic trung. Cac thé manh nay cé
thé duoc phan loai thanh bdn nhdm chinh.
Thé manh vé tai nguyén thién nhién va néng nghiép
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Pay 1a nhom thé manh hitu hinh va d& nhan biét nhat, bao gom toan bo céc yéu tb
vé dat dai, khi hau, séng ngoi, canh quan va c4c san vat néng-lam-thay san dic
hiru.
- Phwong phap nhan dién: Gido vién cd thé té chtc cho hoc sinh thuc hién céac du
an "ban d6 tai nguyén", trong d6 cac em khao sat va liét ké: cac loai cdy trong, vat
nudi dac trung cua dia phuong; cac canh quan thién nhién doc dao nhu ngon nui,
thac nudc, bai bién, canh ddng; cac ngudn tai nguyén khoang san hoic vt liéu tu
nhién khéc. Cau hoi dinh hudng 1a: "Noi chung ta sdng c6 san vat gi ma noi khéc
khong cd hoic khdng ngon bang?", "Canh quan ndo & qué huong minh co thé
khién du khéch tram tro?".
- Phan tich va khai thac tiém nang: Tir danh sach tai nguyén, budc tiép theo Ia
phan tich dé tim ra gia tri khac biét. Thay vi chi nghi dén viéc ban san pham thé,
hoc sinh can dugc huéng dan tu duy sau hon: "Biéu gi 1am cho qua cam & day
dac biét? N6 cb cau chuyén lich sir hay phuong phap canh tic doc dao nao
khong?". Tir do, cac em co thé dé Xuat cac ¥ tuong gia tang gia tri nhu ché bién
sau (say déo, 1am mut, ép nudc), Xay dung thuong hiéu va bao bi gan vai cau
chuyén dia phuong, hoic bién canh quan thanh mét trai nghiém du lich sinh thai,
du lich néng nghiép.
Thé manh vé di san viin héa va lang nghé truyén thong
Nhém thé manh nay bao gém céc gia tri vé hinh va hiru hinh duoc hun dac qua
lich str, tao nén ban sic riéng caa mot vung dat. Do 1a cac di tich lich su, 18 hoi,
tin ngudng, nghé thuat dan gian, van héa am thyc va céac lang nghé thu cong.
- Phuong phap nhan dién: Hoc sinh c6 thé thuc hién cac du an "dong thoi gian
van hoa", phong van nguoi 16n tudi, swu tam cac cau chuyén cd, truyén thuyét,
diéu ho, cau hat va tim hiéu vé quy trinh san xuat cia cac lang nghé truyén thong
(gém, dét, moc, dan lat...). Cau hoi dinh hudng: "Mén an nao ¢ qué minh ma ai
di xa ciing nh¢?", "Lang nghé cua ching ta c6 ky thuat nao doc ddo khong?".
- Phan tich va khai thac tiém nang: Gido vién huéng dan hoc sinh suy nghi vé
cach bao ton va phat trién céc di san nay trong béi canh hién dai. Liéu c6 thé cai
tién mau ma san pham cua lang nghé dé phu hop hon véi thi hiéu duong dai ma
van gitr duoc nét truyén thong? Liéu cau chuyén vé mét vi tudéng lich st c6 thé
tre thanh kich ban cho mét tour du lich trai nghiém? Viéc khai thac thé manh nay
doi hoi su sang tao dé bién van hoa thanh cac san pham, dich vy hap dan.
Thé manh vé ngudn nhan luc va tri thirc ban dia
Con nguoi chinh 12 tai nguy@n quy gia nhat. Mdi dia phuong déu c6 nhiing nghé
nhan tai hoa, nhimg ngudi ndng dan giau kinh nghiém, nhitg nguoi nam gitr tri
thire dan gian doc dao duoc truyén tir doi nay qua doi khac.
- Phuong phap nhén dién: Té chac cho hoc sinh cac budi gap gd, trd chuyén véi
cac "b&u vat séng" cua dia phuong: nghé nhan, truong lang, ngudi cao tudi. Lap
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danh sach nhiing ca nhan cd chuy@n mén, tay nghé cao hoic nhiing kinh nghiém,
bi quyét dac thu (bai thudc nam, ki thuat canh tac, cach du bao thoi tiét dan
gian...).
- Phan tich va khai thac tiém nang: Tiém niang cua nhom thé manh nay nim & viéc
lan toa va thuong mai hoa tri thic. Gido vién c6 thé goi y cho hoc sinh cac ¥ tudng
nhu: xay dung céc tour du lich hoc nghé, té chic workshop do nghé nhan truc
tiép giang day, quay video tai liéu hda cac quy trinh doc ddo va chia sé trén mang
x& hoi, hoac phaét trién céc san pham thuong mai dua trén tri thirc ban dia (vi du:
tra thao dugc, phan bon hitu co theo cong thuc gia truyén).
Céc vén dé va nhu cau dic thi cia dia phuwong (nhin nhan vin dé nhw co hdi)
Tu duy khoi nghiép hién dai cho rang: "O dau c6 van d¢, & d6 c6 co hoi". Nhiing
kho khin, thach thtc cua dia phuwong chinh 13 nguén cam hang doi dao cho cac y
tuong khoi nghiép x& hoi, vira tao ra gia tri kinh té, vira giai quyét van.dé cho
cong dong.
- Phuong phap nhan dién: T6 chirc cac budi thao luan, khao sat dé hoc sinh liét ké
nhitng van dé& ndi com tai dja phuong: 6 nhiém moi trudng do rac thai néng
nghiép, thiéu san choi cho tré em, ndng san dugc mia mat gia, ngudi gia neo don
thiéu nguoi cham soc...
- Phan tich va khai thac tiém nang: Vi mdi van dé, gido vién dat ra cau hoi "lat
nguoc": "Chlng ta c6 thé tao ra mot mo hinh kinh doanh nao dé giai quyét van dé
nay khong?". Rac thai nhua co thé tré thanh nguyén liéu cho c4c san pham tai ché.
Viéc ndng san khé tiéu thu c6 thé 1a co hoi cho mot nén tang két ndi truc tiép nong
dan voi ngudi tiéu dung. Viéc thiéu san choi cho tré em ¢6 thé 1a co hdi cho mot
mé hinh kinh doanh dich vu giai tri cong dong. Cach tiép can nay gitp hoc sinh
rén luyén tu duy giai phap va tinh than trach nhiém xa hoi sau sac.
b. Cac phuong phap tim kiém ¥ tuong khai nghiép tir cong dong dia phuong
Viéc tim kiém ¥ tuong khai nghiép khong phai 1a mot qua trinh ngau nhién ma
doi hoi su ap dung cac phuong phap phan tich va tiép can mot cach c6 hé thong.
Péi véi hoc sinh, viéc rén luyén cac phuong phap ndy gitp cac em bién moi
truong séng quen thudc thanh mét phong thi nghiém sang tao, noi moi Su Vat,
hién twong déu 6 thé tra thanh nguon cam hing cho mot du an khai nghiép tiém
nang.
Phwong phap quan sat va phan tich van dé
Phuong phap nay doi hoi nguoi quan sat phai chia dong phan tich moi trrong xung
quanh dé tim ra nhitng sy bat tién, kém hiéu qua, hoic nhiing nhu cau chua duoc
dap tng trong doi séng cong dong. Thay vi chap nhan thuc tai, hoc sinh can rén
luyén cach dit cau hoi vé moi thir: "Quy trinh ndy c6 thé nhanh hon khong?",
"San pham nay c6 thé tot hon khong?". Viéc quan séat nhitng "giai phap tam bo™"
ma nguoi dan ty tao ra ciing 1a mot ngudn thdng tin quy gi4, bai nd cho thay mot
nhu cau thyuc té chua duoc mot san pham hay dich vu nao giai quyét triét dé. Vi
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du, viéc quan st thay nhiéu gia dinh trong khu phd phai vat va xu ly rac hiru co
nha bép cd thé dan dén y twong vé mot mé hinh thu gom rac hitu co dé san xuat
phan bon vi sinh cho céc trang trai dia phuong.
Phwong phap ling nghe va phéng van cong dong
Néu quan sat gip nhan dién van dé tir bén ngoai, thi lang nghe va phong van gitp
thau hiéu van dé tir bén trong. Phuong phap nay tap trung vao viéc thu thap thong
tin dinh tinh théng qua cac cudc trd chuyén céi mé véi nhiéu nhom ngudi khac
nhau trong cong doéng. Nhitng 10i phan nan, nhitng mong udc hay kho khin ma
ho chia sé chinh la nhitng insight (sy that ngam hiéu) dat gia cho mot y tuong khoi
nghiép. Chang han, thdng qua viéc trd chuyén véi cac bac phu huynh, mét nhom
hoc sinh ¢6 thé nhan ra nhu cau 16n vé cac san choi cudi tuan an todn va sang tao
cho tré em. Tiur d6, mot dy an khoi nghiép vé viéc to chuc cac “workshop trai
nghiém khoa hoc vui" hoic "cau lac b ki nang song" cho cac em nho trong xa
c6 thé duoc hinh thanh,
Phuong phap khai thac thé manh va tai nguyén ban dia
Phuong phap nay hudng su tap trung vao viéc phan tich va gia tang gia tri cho
nhiing tai san, tai nguyén doc ddo ma dia phuong dang sé hiru. D6 c6 thé 1a mot
san vat néng nghiép dac hiru, mot lang nghé truyén thong, mot di san van hoa hay
mot canh quan thién nhién. Thay vi chi ban san pham tho véi gia tri thap, hoc sinh
dugc huéng dan tu duy vé chudi gié tri: 1am thé nao dé ché bién, dong géi, xay
dung cau chuyén thuong hiéu va dua san pham dén cac thi trudng méi? Vi dy, tir
mét loai thao dugc dic trung cua dia phuong, mot nhém hoc sinh ¢d thé nghién
ctru va phat trién thanh cac san pham tra tdi loc, tinh dau thu gian hodc mudi ngam
chan, véi bao bi dep mat va cau chuyén hap dan vé nguon goc.
Phwong phap thich irng va dia phwong héa mo hinh
Sang tao khéng nhat thiét phai la tao ra mot thir hoan toan méi. Phuong phap nay
khuyén khich hoc sinh nghién ctru cac mé hinh kinh doanh d4 thanh cong & nhitng
noi khac (thanh phd 16n, quéc gia khac) va diéu chinh mot cach séng tao dé phu
hop Vé&i quy mo, van héa va nhu cau cia cong dong dia phuwong. Qua trinh nay
doi hoi nang luc phén tich dé nhan dién duoc yéu té cbt I8i tao nén sy thanh cong
ciia mot mo hinh, sau d6 dia phuong héa néd. Vi dy, mé hinh "tour du lich am thyuc
duong phd" rat thanh cdng & Ha Noi hay TP. H6 Chi Minh c6 thé duoc mot nhém
hoc sinh & mét thi trin nho hon thich ¢ng thanh mot "tour xe dap kham phéa céc
mon an vit dic san cia dia phuong", tao ra mot san pham du lich méi mé va doc
dao.
Phwong phap phan tich 5W1H
Phuong phap 5W1H 13 mot céng cu phan tich nén tang, gilp "giai phau” mot van
dé hodc mot co hoi bang cach dit ra mot chudi cac cau hoi cét I18i: What (Cai gi),
Who (Ai), Where (O dau), When (Khi nao), Why (Tai sao), va How (Nhu thé
nao). Bdi vai hoc sinh, phuong phap nay giup chuyén mot nhan dinh chung chung
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thanh mot su thau hiéu sau sic va da chiéu vé bdi canh. Vi du, khi d6i mat vgi van
dé "RAc thai nhwa xung quanh cong truong”, hoc sinh ¢6 thé ap dung SW1H dé
phan tich: Ai 1a ngudi xa rac chinh va ai bi anh huong? Céi gi 12 loai rac thai phd
bién nhat? Ching xuit hién ¢ dau va khi nao nhiéu nhat? Tai sao van dé nay lai
tén tai (do thiéu y thuc hay thiéu thung rac)? Va nhu thé ndo 1a cach giai quyét
hién tai (néu c6)? T viéc tra 11 cac cau hoi ndy, nhiéu y tuéng khoi nghiép cu
thé cd thé nay sinh, chang han nhu mot du an truyén théng nang cao y thac, mot
dich vu thu gom va phan loai chai nhwa dé ban cho cac don vi tai ché, hay mé
hinh "d6i chai nhya lay cay xanh".
Phwong phap SCAMPER
SCAMPER la mot ky thuat tu duy sang tao manh mé, tap trung vao viéc cai tién
hoic bién doi mét san pham, dich vu hay ¥ tuong da ¢ san théng qua mot bo 7
cau hoi dinh hudng: Substitute (Thay thé), Combine (Két hop), Adapt (Thich
ung), Modify (Chinh sira), Put to another use (St dung v6i muc dich khac),
Eliminate (Loai bo), va Reverse (Pao ngugc). Phuong phap nay dac biét hitu ich
khi hoc sinh muén khai nghiép tir mot thé manh san c6 cua dia phuong. Vi du vé
ting dung SCAMPER trong bdi canh hoc sinh pho thong
- Thay thé: Thay mot nguyén liéu, vat liu, thanh phan bang cai khéc. Vi du: Thay
nhya ding mot 1an bang ly giay tai ché trong quén tra sira hoc sinh.
- Két hop: Két hop hai san pham/dich vu dé tao ra cai mai. Vi du: Két hop “so tay
hoc tap” + “tranh v& phong canh qué huong” — sb tay luu niém cho khach du
lich.
- Thich nghi: Bién doi san pham hién c6 dé phii hop véi d6i tuong hoac hoan canh
khéc. Vi du: Bién “mon banh truyén thdng” thanh phién ban mini dé hoc sinh dé
mua trong gio ra choi.
- Piéu chinh/Phéng dai: Thay doi kich thudc, hinh dang, mau sac dé hap dan hon.
Vi dy: Lam banh trung thu mini 50g nhiéu mau pastel dé hoc sinh thich tha.
- Str dung cho muc dich khac: Tim cong dung khéc cho san pham sin co. Vi du:
L& sen khong chi dé goi banh ma con dé lam tra thao moc dong goi.
- Loai bo: Bo bét chi tiét khong can thiét dé don gian hon, tiét kiém hon. Vi du:
Loai bo bao bi cau ky, chi ding nhan gidy don gian dé ha gia san pham.
- Pao nguoc/Sap xép lai: Thay doi trat tu, quy trinh hodc hudng sir dung. Vi du:
Thay vi mé “cira hang luu niém ¢ dinh”, hoc sinh ¢6 thé t6 chtrc “gian hang luu
dong” tai cac I€ hoi dia phuong.
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SCAMPER

Hinh 3. M6 hinh SCAMPER

SCAMPER gidp hoc sinh nhin san pham quen thudc bang con mit mai, tir d6 bién
cai cii thanh cai mai, phil hop véi nhu cau hién dai. Pay 1a mot trong nhitng cong
cu sang tao hiéu qua nhat trong gido duc khoi nghiép. Mdi cau hoi trong
SCAMPER déu c6 thé ma ra mot hudng kinh doanh méi mé tir mot san pham da
ton tai.

Phwong phap cong niao

Cong ndo (brainstorming) 1a moét ky thuat 1am viéc nhém nham tao ra mot sb
luong 16n y twong trong mot khoang thoi gian ngan. Nguyén tic vang cua cong
ndo 13 "hodn phan xét" va "wu tién sb lugng hon chit luong" trong giai doan dau.
Phuong phap nay giup pha v& cac rao can tu duy va khuyén khich nhitng ¥ tuong
dot phé nhat. Bé ap dung, giéo vién cd thé dwa ra mot chu dé khoi nghiép lién
quan dén cong dong, vi dy: "Lam thé nao dé khong gian nha van hoa ciia thon tro
nén hap dan hon vai c4c ban tré?". Ca nhdm s& ciing nhau dua ra moi ¥ tudng co
thé nghi dén ma khong c6 bét ky sy chi trich nao, tir "md mot quan ca phé sach
nho", "td chirc cac giai du e-sport cudi tuan”, "bién né thanh mét khdng gian hoc
nhém c6 wifi manh", cho dén "t6 chirc cac workshop day k§ ning mém hoic d6
thu cong handmade". Sau khi da c6 mét danh sach dai cac y tudng, ca nhom mai
bat dau qué trinh thao luan, sang loc, két hop va lua chon nhiing ¥ tudng kha thi
nhat dé phat trién thanh mot dy an khoi nghiép hoan chinh.

c. Xay dung ban do tai nguyén dia phuong

Sau khi dd duoc trang bi cac phuong phép tu duy va tim kiém ¥ tudng, budc tiép
theo 1a &p dung chiing mot cach c6 hé thong dé xay dung mot "Ban d6 Tai nguyén
dia phuong". Pay khong phai 1a mot tim ban do dia ly thong thuong, ma 1a mot
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cdng cu phan tich chién luoc, gitp hoc sinh hé thdng hoa va tryc quan hoa toan
bo cAc tai san, thé manh va tiém ning cua cong dong noi minh sinh sdng. Viéc
xay dung ban d6 nay gilp chuyén qua trinh tim kiém y tuong tir trang thai quan
sat thu dong, ngau nhién sang mot hoat dong nghién ctiru chu dong, ¢d muc dich,
tao ra mot co so dit liéu phong phu va dang tin cay cho su sang tao.

Qua trinh nay doi héi hoc sinh phai dong vai tro nhu nhitng nha nghién ctu, cha
dong thu thap théng tin va phan loai ching vao cac nhém thé manh cét 16i: nhom
tai nguyén thién nhién va néng nghiép, nhém di san van hoa va lang nghé truyén
théng, nhdm ngudn nhan lyc va tri thire ban dia, nhém cac van dé va nhu cau dic
thl, cua dia phuong. Viéc hoan thién mot ban db tai nguyén khéng chi cung cap
cho nhém mét danh sach cac "nguyén liéu" tiém ning dé khai nghiép, ma quan
trong hon, né rén luyén cho hoc sinh ning lyc phan tich tong hop va mot céi nhin
sdu sac, da chiéu vé chinh qué huvong minh. Tt tAm ban dd nay, cac em c6 thé dé
dang nhan ra sy giao thoa va két ndi giira cac thé manh khéc nhau, tir d6 tao ra
nhitng y tuong khai nghiép dot pha, co tinh lién két va mang dam ban sac dia
phuong.

Quan thé ho nuwéc, nui,
rirng cay

Khu ca thd 1am nhac cu
yén théng

Biéu dién
ua dan gian

Nha mé sseemn

ha trién 1am
ng dong

L& hoi truyén théng
tha dén Iéng

L& héi truyén théng
y dua thuyén
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Hinh4. Minh hoa bdn dé tai nguyén dia phwong

d. Tiéu chi chon y twang khai nghiép dua vao cong dong dia phuong

Quaé trinh lvya chon y tudng 1a bude di chién lugc, quyét dinh dén gia tri gido duc
va tinh kha thi cia mét du an khoi nghiép trong méi truong hoc duong. Mot y
tuong phu hop khéng chi 1a mot y tudng 6 tiém ning kinh té, ma con phai 1a mot
cdng cu su pham hiéu qua, gitp hoc sinh phat trién toan dién vé tu duy, k¥ ning
va pham chat. Do d6, viéc lya chon can dua trén mot hé théng cac tiéu chi dugc
can nhic ky ludng.

- Xuit phét tir dam mé va s& thich ca nhan: Bay dugc xem la tiéu chi khoi dau,
dong vai tro 1a ngudn cung cap dong luc ndi tai cho hoc sinh. Trong béi canh giéo
duc khoi nghiép, noi lgi nhuan khéng phai 1a muc tiéu hang dau, sy dam mé chinh
1a yéu t6 duy tri cam két va sy kién tri cia cac em khi doi mit véi khé khan. Mot
dur &n bat ngudn tir s& thich ca nhan (nhu nghé thuat, céng nghé, thé thao) sé bién
quéa trinh 1am viéc tir mot nhiém vu bat budc thanh mét hanh trinh ty kham pha.
Piéu nay khong chi giup cac em dau tu thoi gian va nang luong mot cach tu
nguyén ma con cho phép cac em khai thac va phat trién sau hon nhiing nang luc
san c6 cua ban than.

- Tinh kha thi trong gigi han vé ngudn luc: Hoc sinh phé théng hoat déng trong
mot méi trudng c6 nhiéu giéi han vé ngudn luc, bao gom tai chinh, thoi gian va
k§y nang chuyén moén. Do d6, tinh kha thi 1a mét tiéu chi mang tinh thyc tién bat
budc. Mot y tuong phi hop can cho phép hoc sinh tan dung ti da cac ngudn vén
phi tai chinh nhu vn x& hoi (mang ludi ban be, gia dinh, thay ¢d), vén con ngudi
(k¥ nang, kién thac sin c6) va von tuong trung (uy tin trong cong dong nho). Tiéu
chi nay day cho hoc sinh mét trong nhitng ki nang khoi nghiép quan trong nhat:
kha niang sang tao trong su gidi han, hay nghé thuat "xoay x¢" dé lam duoc nhiéu
viéc nhat voi ngudn luc it nhat.

- Tinh gan giii va giai quyét van dé quen thudc: Tiéu chi ndy dwa trén nguyén tic
vé loi thé chuyén mdn trong béi canh. Hoc sinh chinh 1a nhitng chuyén gia vé doi
sbéng cua chinh cac em va cong dong xung quanh. Viéc lra chon mot y tuong giai
quyét cac van dé quen thudc trong trudng hoc, gia dinh hay dia phuong cho phép
cac em khai thac loi thé nay. Cac em cd sy thau hiéu sau sic vé "ndi dau" va nhu
cau cua "khach hang", tir d6 giup qua trinh kiém chtig y tuong va phat trién giai
phap tro nén xac thuc va hiéu qua hon. Biéu nay gilp dy an duoc dat nén mong trén
thyc té thay vi cac gia dinh xa voi.

- C6 tinh sang tao va khéc biét: Tinh sang tao khong nhat thiét phai 1a mot phat
minh d6t pha, ma 1a kha ning tao ra mot dé xuat gié tri doc dao. Hoc sinh can
dugc khuyén khich tu duy vé diéu 1am cho y tuong cua minh khac biét, du chi 1a
mot quy mod nhé. Sy khéc biét c6 thé nam & viéc cai tién mot san pham hién co,
a4p dung mot quy trinh phuc vu méi, xay dung mot kénh truyén thong doc dao,
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hay két hop cac yéu té khong lién quan dé tao ra mot giai phap méi. Tiéu chi nay
rén luyén cho hoc sinh tu duy chién luoc vé su canh tranh va khac biét hoa.
- Pam bao an toan va murc do rui ro thap: Mai truong giéo duc phai 13 mot "khdng
gian an toan dé that bai". Do d6, moi ¥ tudng khai nghiép cua hoc sinh phai cé
muic d6 rui ro duoc kiém soat chit ché. Rai ro ¢ day bao gém rai ro vé tai chinh
(khong dugc phép vay muon hodc dau tu sb tién 16n), rui ro vé thé chat (khdng
thuc hién cac hoat dong nguy hiém) va rai ro vé phép 1y. Tiéu chi nay dinh hudng
su mao hiém vao trong pham vi an toan cua viéc thir nghiém tri tug va tam ly,
chang han nhu dam trinh bay mét y tudng méi hay ddi mat véi su tir chdi.
- C6 kha nang bat dau nho va mé rong: Tiéu chi ndy gidi thiéu cho hoc sinh nguyén
tac cot 18i cua khai nghiép tinh gon: bat dau véi mot san pham kha dung téi thiéu.
Mot y tuang phil hop 1a y twong cé thé duoc thir nghiém & quy mé nhé nhat co
thé, vi du nhu véi mot vai nguoi dung dau tién 1a ban bé trong l6p. Cach tiép can
nay gilp giam thiéu rai ro, cho phép hoc sinh thu thap phan héi sém, hoc hoi tir
thuc té va cai tién san pham mot cach linh hoat truéc khi nghi dén viéc dau tu
thém ngudn luc. N6 day cho cac em maot quy trinh 1am viéc lap di lip lai va dua
trén di liéu thuc té.
- Mang lai gia tri hoc hoi cao: Pay 1a muc tiéu su pham cét 18i. Mdi du an khai
nghiép phai dugc xem nhu mot hoc phan thuc hanh, noi "loi nhuan” 16n nhat thu
duoc 12 kién thirc va ki niang. Mot ¥ tudng dugc xem 1a ¢d gia tri hoc hoi cao khi
qué trinh thuc hién n6 doi hoi hoc sinh phai van dung va ren luyén mot bo cac
nang luc da dang, tir k§ nang cimg nhu 1ap ké hoach, quan 1y tai chinh co ban,
dén cac ky nang mém quan trong nhu giao tiép, 1am viéc nhom, dam phan va giai
quyét van dé. Viéc danh gia mot y tuong can dya trén pho k¥ nang ma hoc sinh
c6 thé phat trién duoc tir no.
- Mang ¥ nghia x4 hoi va cong dong: Mot y tuang khoi nghiép s& dugc nang tam
khi n6 vuot ra khoi loi ich ca nhan dé huéng téi viéc tao ra gia tri x& hoi. Tiéu chi
nay khuyén khich cac dy an ¢6 muc tiéu giai quyét mot van dé cua cong dong nhu
bao vé mdi truong, hd trg nhoém ngudi yéu thé, hay bao ton van hoa dia phuong.
Viéc thuc hién céc du an nay gitp nudi dudng & hoc sinh sy thau cam, tinh than
trach nhiém cdng dan va gilp cac em nhan thire duoc vai tro cua hoat dong kinh
doanh trong viéc kién tao mot x& hoi tét dep hon.
3.2.2. Nghién ciru thj trwomg va khach hang
a. Muc dich cua nghién ctu thi trueong va khach hang
Trudc khi bat tay vao viéc xay dung bat ky mot san pham hay dich vu nao, hoat
dong nghién ctu thi truong va khach hang dong vai tro 1a budce di nén tang, quyét
dinh dén sy thanh bai cua mot ¥ twong khai nghiép. BAi véi hoc sinh phé théng,
khai niém nay khong phai 1a mot quy trinh hoc thuat phuc tap, ma c6 thé duoc
hiéu mot cach don gian 12 qué trinh "hoi va quan sat" nham thau hiéu mot cach
sAu sac nhitng nguodi ma dy 4n mudn phuc vu. Muc tiéu cbt I18i caa hoat dong nay
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khong phai 14 tao ra cac bdo c4o chuyén sau, ma 1a mot cdng cu thuc tién dé kiém
chung gia dinh, giam thiéu rai ro va xay dung sy thau cam vai khach hang.
Moi y tuong khoi nghiép ban dau déu xuat phét tir mot gia dinh chu quan cua
ngudi sang lap. Do d6, muc dich dau tién cua nghién ctu thi truong 1a dé kiém
chtng va tra 10 cau hoi can ban: "Liéu van d¢&é ma minh nghi ¢ thyc su ton tai va
da 16n dé can mot giai phap khdng?". Viéc di tim cau tra 16i gilp chuyén mot y
tudng tir trang thai "t6i nghi rang" sang trang thai "toi biét rang", dat nén mong
cho duy an trén co so dir liéu va thuc té thay vi cam tinh. Song song d6, qua trinh
nay gidp giam thiéu rai ro mot cach hiéu qua. B4i véi hoc sinh, rai ro 16n nhat
khong phai 1a tai chinh, ma 1a sy 1ang phi thoi gian, cdng stc va nhiét huyét vao
mot du 4n ma khong ai can dén. Nghién ciu thi truong chinh 13 mot bude di thong
minh dé dam bao cac nguon luc quy gia nay dugce dau tu mot cach ximg dang.
Cubi cuing, gia tri sdu sac nhat ma nghién ctu thi truong mang lai 1 gidp xay
dung sy thau cam, tic 1a kha nang dit minh vao vi tri caa khach hang dé tim ra
nhitng mong mudn, khé khan tham kin caa ho. Mot dy an khéi nghiép thanh cong
khong chi dua vao mot ¥ tuang hay, ma phai 1a mot giai phap thuc sy cham dén
va giai quyét duoc mot "ndi dau" cu thé caa nguoi ding. Chinh qué trinh lang
nghe va quan sat s& cung cap nhiing su that ngam hiéu (insight) dat gia, giap dinh
hinh mot giai phap cé gié tri va duoc thi truong chao don.
b. Phuong phéap nghién ciru dit liéu thir cap
Nghién ctu dit lidu thir cap 1a bude di dau tién trong moi quy trinh nghién ctu thi
truong, dong vai trd nhu mot giai doan thu thap thong tin tong quan trude khi tién
hanh céac hoat dong khao sat thyc dia. Vé ban chat, day 1a qué trinh tim kiém, tong
hop va phan tich cac dit liéu va thong tin da dugc cong bd hoic thu thap tir truéc
boi cac ca nhan hay to chire khac. Déi véi hoc sinh, ddy 1a mot phuong phap tiép
can hiéu qua va tiét kiém nguon lyuc, gitp cac em nhanh chéng c6 dugc mot bic
tranh toan canh vé linh vuc minh quan tim, xac dinh cac xu huéng chinh va hoc
hoi tir nhitng kinh nghiém d3 c6 ma khong can phai ty minh thyc hién cac khao
sat phuc tap.
- Tim kiém va phan tich thdng tin truc tuyén: Tim kiém va phan tich thong tin
truc tuyén 1a mot trong nhitng phuong phap nghién ctu thi cap phé bién va dé
tiép can nhat 1a. Hoc sinh can dugc hudng dan cach sir dung cac cong cu tim kiém
mot cach hiéu qua dé chit loc thdng tin tir cac bai béo, blog chuyén nganh, hoac
cac dién dan thao luan. Ky ‘nang quan trong ¢ day khong chi la tim kiém, ma 1a
danh gla d6 tin cay cua nguon tin, wu tién cac trang web chinh théng, cac bai phan
tich c6 sb liéu thay vi cac y kién cam tinh. Qua trinh nay gilp hoc sinh hiéu dugc
bdi canh chung cia thi truong va cac mo hinh kinh doanh tuong tu da hodc dang
ton tai.
- Phan tich cac kénh truyén thong xa hoi dia phuong: Phuong phap thir hai mang
tinh thuc tién cao trong bdi canh cong ddng 1a phan tich cac kénh truyén théng xa
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hoi. Cac hoi nhém trén Zalo hay Facebook cua khu dan cu, cua truong hoc, hoac
cua nhitng ngudi ¢6 cing sé thich 1a mot "mo vang"” thdng tin vé nhu cau va van
dé cua cong dong. Bang cach am tham quan sat va phan tich céc cudc thao luan,
nhitng 161 phan nan, hay cac cau hoi thuong gap, hoc sinh ¢6 thé nam bét duoc
nhiing "diém dau" (pain points) thuc t& ma ngudi dan dang gap phai. Pay 1a mot
hinh thire 1ing nghe thi trudng mot cach tu nhién va khéng cé su can thiép, cung
cap nhitng di lidu thd vé cing gia tri.

- Quan st va phan tich ddi tha canh tranh: "Béi tha" & day co thé duogc hiéu rong
la bat ky c& nhan hay td chic ndo dang cung cap mot giai phap twong tu hoic giai
quyét cing mot van dé. Hoc sinh can duoc huéng dan cach quan sat mot cach cé
hé thong: san pham hoic dich vu cua ho 1a gi, muc gia ra sao, ho giao tiép voi
khach hang nhu thé ndo, va quan trong nhat 1a diém manh, diém yéu caa ho 12 gi.
Viéc phan tich nay khdng nham muc dich sao chép, ma 1a dé tim ra nhitng khoang
trong trén thi truong, nhimg diém ma ddi thu lam chua tét, tir d6 xac dinh co hoi
dé y twong caa minh co thé tao ra su khéc biét va vuot troi hon.

c. Phuong phép nghién ctu dir liéu so cap

Sau khi d& c6 mot cai nhin tong quan tir nghién cau dit lidu thir cap, budc tiép
theo va mang tinh quyét dinh Ia tién hanh nghién ctu di liéu so cap. Vé ban chat,
day 1a qua trinh tu thu thap va phan tich céc dir liéu mai, nguyén ban truc tiép tir
thi truong va khach hang tiém niang. D lidu so cap c6 gid tri cao nhat vi no dugc
thu thap dé tra loi chinh xac cho nhitng cau hoi ma du an dang dit ra, mang tinh
cap nhat va pht hop tuyét dbi véi bdi canh cu thé caa ¥ tudng. Di véi hoc sinh,
viéc thuc hanh cac phuong phap nghién ciru dit lidu so cap khong chi gitp thu
thap théng tin x&c thuc ma con 1a co hoi dé rén luyén nhiéu ki ning mém quan
trong nhu giao tiép, lang nghe va phan tich.

- Phuong phap quan sat: Quan sat 1a phuong phap thu thap dit liéu bang cach
chung kién va ghi chép lai hanh vi thuc té cua khach hang trong méi truong tu
nhién cua ho ma khdng cé su can thiép hay twong tac. Muc tiéu ctia phuong phap
nay 1a dé hiéu dugc nhiing gi khach hang "lam" thay vi nhiing gi ho "néi", boi
hanh vi thuc té thuong 1a mot chi bao dang tin cdy hon vé nhu cau va thoi quen.
Vi du, dé tim hiéu vé thoi quen dn vit cua hoc sinh, mot nhdm c6 thé danh thoi
gian quan sat tai khu vuc cong truong vao gio tan hoc, ghi chép lai cac loai d6 an
dugc mua nhiéu nhat, cach hoc sinh Iya chon, va nhimg kho khan ho gap phai.
Phuong phéap nay gitp phat hién ra cac van dé khong dugc noi ra, chang han nhu
viéc hoc sinh phai cho doi qué 1au hoac khong c6 du lua chon lanh manh.

- Phuong phap khao sat: Khao sat 1a cong cu hiéu qua dé thu thap di liéu dinh
luong tir mot sé luong 16n ngudi trong mot khoang thoi gian ngan. Muc tiéu caa
khao sat 1a dé do luong mirc d6 phd bién cuia mot van dé, kiém tra sy quan tam
cua thi trudng ddi véi mot giai phéap, hoic thu thap cac thdng tin nhan khau hoc
co ban. Bdi vai hoc sinh, viéc tao ra cac phiéu khao sat ngan gon, stc tich (khoang
5-7 cau hoi) bang cac cdng cu truc tuyén nhu Google Forms 1a mot cach tiép can
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kha thi. Bé dam bao hiéu qua, cac cau hoi nén dugc thiét ké dudi dang tric nghiém
hoic thang do dé dé dang téng hop va phan tich. Vi du, mét cudc khao sét co thé
hoi vé tan suit mua hang, mac gia chap nhan duoc, hodc cac tinh ning mong
mudbn nhat cia mot san pham.
- Phuong phép phong van sau: Néu khao sat gitp tra 1oi cau hoi "Bao nhiéu?", thi
phong van sau gilp tra 1oi cau hoi "Tai sao?". Dy 1a phuong phap thu thap dit
liéu dinh tinh thdng qua cac cudc tro chuyén coi mé, nham tim ra nhiing sy that
ngam hiéu, nhitng cau chuyén, dong luc va cam x(c sau sic cua khach hang. Doi
véi hoc sinh, phong van sau khong nhat thiét phai 1a cac budi néi chuyén trang
trong kéo dai, ma co thé 1a nhirng cudc trd chuyén ngan (5-10 phat) véi ban be,
nguoi than, hoac thay cd. Chia khoa ciia phuwong phap nay la st dung cac cau hoi
mé& (vi dy: "Hay ké thém vé trai nghiém cua ban khi...", "Biéu gi khién ban cam
thay kho khin nhét trong viéc...?"). Chinh nhitng cau hoi nay s& khuyén khich
nguoi duoc phong van chia sé nhitng suy nghi chan thuc, cung cap nhiing thong
tin phong pht ma cac phuong phap dinh luong khdng thé nam bat duoc.
d. Tong hop va xay dung chan dung khach hang
Sau khi hoan tat qua trinh thu thap dix liéu thir cap va so cap, budc tiép theo mang
tinh quyét dinh 1a chuyén hoa nhitng thdng tin tho, roi rac thanh mét sy thau hiéu
sau sac va cd hé thong vé khach hang. Giai doan nay bao gém hai hoat dong chinh:
phan tich va tong hop dit liéu, va sau do, két tinh nhitng hiéu biét d6 thanh mot
cdng cu hiru hinh dugc goi la chan dung khach hang.
Phan tich va tong hop dir liéu
Pay la qua trinh tri tué, doi hoi hoc sinh phai xem xét toan bo dir liéu da thu thap
duoc tir cac ngudn khac nhau dé tim ra nhitng ¥ nghia an sau nhitng con so va cau
chir. Muc tiéu cua giai doan nay 1a xac dinh cac xu hudng, quy luat va nhimg diém
chung néi bat. Hoc sinh can dugce huéng dan cach hé théng hoa théng tin, c6 thé
bang cach nhom cac cu tra loi phong van ¢ cuing chu dé lai véi nhau, hoic tim
ra nhitng cau tra 1i chiém ty 18 cao nhat trong phiéu khao sat. Qua trinh nay gitp
tra loi cac cau hoi nhu: "Pa sé moi nguoi déu gap phai kho khin chung nao?",
"Hanh vi mua sam hoac théi quen phé bién cua ho 1a gi?", "Cé sy mau thuan nao
gitta nhitng gi ho ndi va nhiing gi ho lam khéng?". Két qua cua viéc tong hop
khong phai 1a mot ban bao céo dai, ma 1a mot vai gach dau dong stc tich vé nhiing
phat hién quan trong nhat va dang tin cay nhat vé thi truong.
Xay dwng chan dung khach hang
Chan dung khach hang la mot cong cu cuc ky manh mé trong khai nghiép, duoc
dinh nghia 13 viéc tao ra mot hod so nhan vat hu cau, dai dién cho mot nhém khach
hang muc tiéu cu thé. Chan dung khach hang khong phai 1a mé ta vé mot nguoi
c6 that, ma 1a mot ban tong hop séng dong cac dic diém, hanh vi va nhu cau chung
cta nhom khach hang ma du an hudng toi, dua trén toan bo di liéu da nghién ctu.
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Viéc x@y dung mot Persona doi hoi hoc sinh phai xay dung chan dung nhan vat
d6 vé&i nhitng thudce tinh cu thé nhu mot con nguoi thuc su. Mot hd so chan dung
khach hang co ban s& bao gom:
- Thdng tin nhan khau hoc: Dat cho nhan vat mot céi tén, mot do tudi, gigi tinh,
va c6 thé 12 16p hoc hoic nghé nghiép. Vi du: "A., 17 tudi, hoc sinh 16p 11"
- Muc tiéu va dong luc: M6 ta nhitng gi nhan vat ndy mong muén dat duoc trong
cudc sdng hoic trong bdi canh lién quan dén du &n. Vi du: "A. mudn cé két qua
hoc tap tot nhung ciing mudn tham gia cac hoat dong ngoai khoa dé phét trién ban
than™.
- Thoi quen va hanh vi: M0 ta cac hoat dong thuong ngay cua nhan vat. Vi du:
"A. thuong danh 2 tiéng mdi t6i dé luét mang x& hoi va tim kiém cac meo hoc tap hiéu
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qua".
- "N&i dau" va thach thirc: Pay 1a phan quan trong nhat, md ta nhitng khé khan,
rao can hay sy that vong ma nhan vat dang gap phai. Vi du: "A. cam thay qua tai
vé6i lugng kién thuc & truong va khoé tim duoc mot phuwong phép 6n tap phi hop,
hiéu qua”.

Y nghia sau sac cua viéc xay dung chan dung khach hang la né gitp "nhan héa"
khach hang, bién mot nhom dbi tuong triru tuong thanh mot hinh mau cu thé ma
ca nhom c6 thé dé dang hinh dung va dong cam. Thay vi tranh luan "khéach hang
mudn gi?", ca nhom sé& cung nhau dat cau hoi: "Liéu A. ¢ thich tinh ning nay
khong?". Biéu nay gilp moi quyét dinh vé viéc phat trién san pham, thiét ké dich
vu hay xay dung kénh truyén thong sau nay déu tré nén nhat quan va ludn tap
trung vao viéc phuc vu nhu cau thyc té cua khach hang.

e. Xay dung mo hinh kinh doanh Canvas so khoi
Mo hinh kinh doanh Canvas

M6 hinh kinh doanh Canvas 1a mét cong cu quan ly chién luoc, cho phép phéc
thao, mo ta va phan tich mot mo hinh kinh doanh mot cach truc quan trén mot
trang gidy duy nhat. M6 hinh nay dugc ciu thanh tir 9 khéi xay dung co ban, bao
quat toan bo céac khia canh cét 16i cia mot doanh nghiép.

Qué trinh xay dyng mé hinh bat dau tir viéc thau hiéu Phan khic khach hang
(Customer Segments) ma doanh nghiép hudng téi va Giai phap gia tri (Value
Propositions) duoc tao ra dé dap wng nhu cau caa ho. Gia tri nay duoc truyén tai
thong qua cac Kénh kinh doanh (Channels) va dugc duy tri boi cac hoat dong
Quan hé khach hang (Customer Relationships), tir d6 tao ra Dong doanh thu
(Revenue Stream). Dé thuc hién dugc nhiing diéu d6, doanh nghiép can xac dinh
cac Nguon luc chu chét (Key Resources), tién hanh cac Hoat dong trong yéu (Key
Activities), va hop tac véi Nhitng d6i tac chinh (Key Partnerships). Toan bo ha
tang nay sé& hinh thanh nén Co c4u chi phi (Cost Structure) ciia doanh nghiép. Viéc
sap xép 9 yéu té nay trén cling mot trang canvas gilp cung cap mét céi nhin tong

80



81
thé, hd trg viéc phan tich, thao luan va d6i maéi mé hinh kinh doanh mét cach hiéu

qua.
Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationships Customer Segment
D&i the chinh Hoat ddng chinh Gid trj cunyg chp Cham sdc¢ khach hang Thi trudng va khich hang
A tevt tare AN lewt vwee
AN e e

AT b

6 3
o
AL teet terw S
Adt vt sy

7 2 4 1
8
Cost Structure Revenue Streams
Cd chu chi phi Dong doanh thu
Ans o) berw A e e

9 5

Hinh5. M0 hinh kinh doanh Canvas (phién bin ddy dii)

M® hinh kinh doanh Canvas rat gen danh cho hec sinh pho thong

M6 hinh Kinh doanh Canvas rit gon nay duoc thiét ké dé don gian hda qua trinh
phac thao y tuang khoi nghiép, tap trung vao 6 khdi xay dung thiét yéu. Muc tiéu
la gitip hoc sinh hinh thanh mat céi nhin tong thé vé cach thic tao ra va phan phbi
gia tri, ddng thoi hiéu rd cac khia canh tai chinh co ban.

- Thi truong va khach hang: Yéu té nay 1a nén tang khoi diém caa moi dy an kinh
doanh, nham xac dinh & nhom dbi twgng muyc tiéu ma san pham hoac dich vu
huéng dén. Viéc phan tich thi truong va khach hang doi hoi hoc sinh phai phac
thao chan dung cu thé cta nguoi sé st dung san pham hoic dich vu. Diéu nay bao
gom viéc tra 1oi cac cau hoi: Khach hang tiém ning 1 ai (vi du: hoc sinh cling
truong, ngudi dan trong khu phd, gia dinh)? Ho c6 nhitng dic diém nhan khau
hoc hay tdm Iy nao (tudi tac, s& thich, thoi quen)? Quan trong hon, ho dang gap
phai "ndi dau" (van dé) nao hoic c6 mong muén (nhu cau) gi ma y tuong khoi
nghiép co thé giai quyét? Viéc xac dinh rd thi truong va khach hang giup dinh
hinh toan bo cac yéu té con lai cia mé hinh kinh doanh.

- Gia trj cung cap: Khéi nay 1a 10i giai thich cét 16i vé ly do tai sao khach hang
nén chon san pham hoac dich vy nay thay vi cac lua chon khéc. Gié tri cung cap
khdng chi 1a mé ta vé ban than san pham, ma 1a tap hop cac loi ich hitu hinh va
vo hinh ma khach hang nhan duoc. Khi phan tich, hoc sinh can Iam rd: San
pham/dich vy ndy giai quyét van dé gi cho khach hang? N6 mang lai loi ich gi (vi
du: tién loi hon, tiét kiém chi phi, an toan hon, tao niém vui, doc d4o)? Piéu gi
lam cho giai phap cua du an tré nén khac biét va tot hon so véi cac giai phap hién
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c6 trén thi truong hodc so vai cach khach hang tu giai quyét van dé cua ho? Viéc
xéac dinh duoc mot gia tri cung cap rd rang, hap dan 1a yéu tb then chét dé thu hit
va gitr chan khach hang.
- Cham séc khach hang: Yéu td nay md ta cach thirc doanh nghiép thiét lap, duy
tri va phat trién mdi quan hé véi cac phan khic khach hang muc tiéu. Boi véi cac
du &n nho cua hoc sinh, viéc xay dung va duy tri méi quan hé ca nhan thuong 1a
yéu t6 cuc Ky quan trong dé tao dung 10ng tin va su trung thanh. Céc hinh thic
cham séc khach hang c6 thé bao gom: tuong tac truc tiép (gap gd, ndi chuyén),
tuong tac qua cac kénh k¥ thuat sé (tin nhin, mang xa hoi, email), hoic xay dung
cong dong nho. Hoc sinh can can nhac: Chlng ta sé giao tiép véi khach hang nhu
thé nao? Lam thé nao dé thu thap phan hdi cua ho? Lam thé nao dé giai quyét cac
van dé phat sinh va duy tri su hai 1ong sau khi mua hang? Mot chién luogc cham
soc khéach hang hiéu qua sé& bién khach hang mua mét lan thanh khach hang than
thiét va tham chi 1a nguoi quang bé cho du an.
- Kénh phan phoi va ban hang: Khoi nay dé cap dén cac con duong ma san pham
hoic dich vu tiép can duoc vai khach hang, tir khau théng bao cho khach hang
biét dén su ton tai cua dy an cho dén khi san pham duoc giao dén tay ho. Viéc lua
chon kénh phan phéi va ban hang hiéu qua gilp téi wu hoa kha ning tiép can
khach hang véi chi phi phu hop. Cac kénh cé thé bao gom: kénh truc tiép (ban
hang tai chd, giao hang tan noi), kénh gian tiép (qua ddi tac, cira hang), kénh ky
thuat s6 (mang x& hoi, website, tng dung). Hoc sinh can phan tich: Khéach hang
cta chung ta thuong tim kiém théng tin va mua sim ¢ dau? Kénh nao 1a phu hop
nhat dé quang ba va phan phéi san pham/dich vu mot cach hiéu qua va tiét kiem
chi phi nhat trong bi canh dia phuong hodc trudng hoc?
- Dong doanh thu: Yéu té nay giai thich cach thic ma du an s& tao ra gia tri tai
chinh tir viéc cung cap gia tri cho khach hang. Viéc xac dinh rd cac dong doanh
thu gitp hoc sinh hiéu duoc tiém ning sinh 10i va tinh bén vitng vé mat kinh té
cta ¥ tuéng. Cac nguon doanh thu phd bién c6 thé 1a: ban san pham hiu hinh,
cung cap dich vu (tinh phi theo gio, theo lan), thu phi dang ky/thué bao, hoac
quang cdo. Hoc sinh can can nhic: Chlng ta sé& thu tién tir dau? Khach hang san
sang tra bao nhiéu cho gié tri ma chdng ta mang lai? Hinh thac thanh toan nao la
tién loi nhat cho khach hang (tién mat, chuyén khoan, vi dién tir)? Viéc phan tich
dong doanh thu gitp danh gia tinh kha thi tai chinh co ban ctaa du an.
- Co cau chi phi: Khéi cudi cung nay liét ké tat ca cac chi phi can thiét dé van
hanh md hinh kinh doanh. Viéc hiéu rd co cau chi phi 1a can thiét dé danh gia tinh
kha thi tai chinh téng thé va xac dinh diém hoa vén cua du an. Hoc sinh can liét
ké cac khoan chi tiéu quan trong nhat, tir d6 tim cach toi wu hoa. Cac loai chi phi
co ban bao gom: chi phi ¢ dinh (khéng thay doi theo san lwong, vi du: thué mat
bang néu ¢, thiét bi ban dau) va chi phi bién ddi (thay di theo san lugng, vi du:
nguyén vat liéu, chi phi giao hang). Bac biét trong khoi nghiép hoc duong, viéc
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tan dung cac nguon luc mién phi hodc ¢é sin (tai ché, tu 1am) 1a chia khoa dé giam
thiéu ganh ning chi phi.

Value Propasition Customer Relationships Customer Segment
Gid trl cung chp Cham soc khach hang Thi truing va khach hang

A3t hant harw

Add text here
Channels
Kénh phian phoi va ban hang
2 4 1
Cost Structure Revenue Streams
Co ciu chi phi Dong doanh thu
6 5

Hinh 6. M0 hinh kinh doanh Canvas (phién bdn rut gon)

Vi du: Dy an khai nghiép "Rau mam san thuong" cua hoc sinh phé théng theo
M0 hinh Canvas rut gon

- Thi truong va Khach hang: Déi véi dy an "Rau mam san thuong", thi truong
muc tiéu duge xac dinh mét cach cu thé va gan giii. Khach hang chinh 14 céc ho
gia dinh séng trong ciing mot khu phé, tdoa nha chung cu, hodc khu dén cu ma
nhom hoc sinh dang sinh song. Trong d6, nhém tap trung sau hon vao cac gia dinh
c6 con nho, nhitng ngudi quan tim dic biét dén stuc khoe, hoic nhitng ngudi ban
ron khong cd thai gian di chg thuong xuyén. "Nbi dau" cua phan khic khach hang
nay 1a su lo lang vé ngudn géc va do an todn cia rau mua ngoai cho, cling vai su
bat tién khi phai lya chon rau tuoi mdi ngdy. Dy 4n dép vng truc tiép nhu cau vé mot
ngudn thuc pham sach, minh bach va tién loi.

- Gi4 tri cung cap: Gi4 trj cbt 16i ma dy &n mang lai khong chi don thuan 13 san
pham "rau mam" ma 14 mot gi gia tri toan dién gom "Su An tdm - Tuoi ngon -
Tién loi". Sy an tdm dén tir viéc khach hang biét rd 100% quy trinh tréng trot
khdng hda chat, tham chi cé thé dugc mai 1én san thuong dé tham quan. Sy tuoi
ngon dugc dam bao vi rau chi dugc thu hoach ngay trude khi giao, gitr tron ven
dinh dudng. Sy tién loi thé hién & viéc san pham duoc giao dén tan ctra nha hang
ngay, gilp khach hang tiét kiém thoi gian va cong stc. Pay chinh 1a diém khac
biét I6n nhit so véi rau mam ban dai tra ¢ siéu thi hay cho.

- Cham soéc khach hang: Méi quan hé véi khach hang duoc xay dung dua trén su
tin tudng va tuong tac ca nhan. Kénh cham soc khach hang chinh la nhém Zalo
hoic Facebook Messenger riéng danh cho cac khach hang than thiét. Thong qua
kénh nay, nhém hoc sinh sé chu dong guri thong bao lich thu hoach, nhan don dat
hang, va quan trong nhat 1 hoi tham y kién, phan héi sau mdi lan giao hang. Viéc
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duy tri giao tiép thuong xuyén, 18 phép va nhiét tinh s& bién mdi quan hé mua ban
don thuan thanh mdi quan hé hang xom than thiét, tao ra mot loi thé canh tranh
ma céc doanh nghiép 16n khong thé cé.
- Kénh phan phéi va ban hang: dy &n str dung céc kénh tiép can khach hang don
gian va khéng tén chi phi. Kénh quang bé hiéu qua nhat 1a truyén miéng, khi cac
gia dinh dung thir va gidgi thiéu cho hang xém. Bén canh d6, nhom s€ dang bai
gidi thiéu san pham, hinh anh vuon rau va cac phan hoi tich cuc 18n nhdm cong
ddng ctia khu dan cu trén Zalo hoic Facebook. Kénh phan phdi Ia ban hang truc
tiép: hoc sinh s& tu minh di giao rau dén ting nha theo don dat hang, két hop viéc
giao hang vai viéc tro chuyén va duy tri méi quan hé véi khach hang.
- Dong doanh thu: Dong doanh thu caa du an dén truc tiép tir viéc ban san pham
rau mam. Pé t6i uu hoa, nhoém c6 thé thiét ké hai hinh thic ban hang: Ban I¢é theo
ting hop cho khach hang ding thir hoac ¢6 nhu cau khong thuong xuyén, va Béan
theo goi dang ky (subscription) theo tuan hoic thang véi mirc gia wu dai hon cho
cac khach hang than thiét. Hinh thicc nay khong chi mang lai doanh thu 6n dinh
ma con gilp nhém du bao duoc san lugng can trdng. Viée thanh toan duoc thuc
hién linh hoat bang tién mat khi giao hang hozc chuyén khoan.
- Co cau Chi phi: Co cau chi phi cia du an duoc téi thiéu hoa dé phi hop véi kha
nang ciia hoc sinh. Cac chi phi chinh can chi tra bao gom: chi phi mua hat giong,
dat trong sach va khay/hop nhua dé trong. Dé giam bét ganh nang tai chinh, nhém
s& uu tién cac giai phap tiét kiém nhu tan dung va xin cac hop nhua, xép da qua
st dung tir cac gia dinh trong khu phd; tu @ phan bon hitu co tir rac thai nha bép
dé giam chi phi mua dat dinh dudng; va sir dung nguon nuéc sinh hoat cua gia
dinh. Cong stic cia cac thanh vién duoc xem la von dau tu ban dau thay vi chi phi
tién luong.
Tém lai, nghién ctu thi truong khdng phai 1a mot cong viéc chi thuc hién mot 1an
roi két thic, ma 1a mot hanh trinh lién tuc ling nghe va hoc hoi tir thé gigi xung
quanh. Thé gioi luén van dong, nhu cau cua khach hang thay doi va cac xu hudng
méi lién tuc xuat hién. Do d6, mot nguoi lam khoi nghiép thanh céng phai lubn
duy tri mot tu duy md, san sang kiém chiing lai cac gia dinh cia minh va diéu
chinh y twong cho phi hop véi thuc té. Muc tiéu cudi cing va sau sac nhat cia
toan bo hoat dong nay 1a xay dung su thau cam voi khach hang, dat ho vao vi tri
trung tdm ctia moi ¥ tuéng va quyét dinh. Mot du an khai nghiép chi c6 thé thanh
cdng bén viing khi nd duoc xay dung trén nén tang cua su thau hiéu sau sic va
mong mudn chan thanh mang lai gia tri cho cong dong ma né phuc vu.
3.2.3. Thir nghiém va thu thap gop y
a. Thiét ké san pham mau
San pham kha thi téi thiéu
Sau khi dd c¢6 y tuang kinh doanh va tim hiéu thi truong - khach hang, budc tiép
theo 1a thir bién y tudong d6 thanh mot san pham mau ban dau. Trong khoi nghiép,
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san pham mau nay duogc goi 13 MVP (Minimum Viable Product - san pham kha
thi téi thiéu) tirc phién ban thir nghiém don gian nhat cua san pham/dich vu, nhung
van thé hién duoc gia tri chinh ma nguoi khai nghiép muén mang lai cho khach
hang. MVP duoc tao ra khdng phai dé ban ma 1a dé kiém tra céac gia dinh va thu
thap phan hdi tir ngudi dung tiém nang. Ddi véi hoc sinh phd thong, muc tiéu ct
16i cua viéc xay dung san pham mau khdng phai 1a tao ra mot phién ban hoan hao,
ma 1a dé "hién thuc hoa" ¥ twdng mot cach nhanh chong va tiét kiém nhat co thé.
Muc dich chinh cua san pham mau Ia bién cugc tro chuyén vai khach hang tur
"Ban nghi gi vé ¥ tudng cua tdi?" thanh "Ban cam thay thé nao khi sir dung céi
nay?". N6 gilp thu thap nhiing phan héi cu thé, mang tinh hanh dong, thay vi
nhiing 161 nhan xét chung chung. Hon nita, san pham mau cho phép cac nhém hoc
sinh "that bai" mot cach nhanh chéong va ré tién, tir d6 rit ra bai hoc va cai tién y
tudng trude khi dau tu thém thoi gian va cong suc.
Pé qua trinh nay dat hiéu qua cao nhat, hoc sinh can tuan tha mot s nguyén tac
co ban. Nguyén tic quan trong nhat Ia chi tap trung vao tinh ning cét 16i. San
pham mau khong can phai c6 tat ca cac tinh ning ma nhom da nghi ra, n6 chi can
thé hién dugc gid tri chinh va giai phap cho van dé trung tam. Tha hai, hay ludn
ghi nhé rang "du t6t" 1a dugc, khdng can sy hoan hao. Muc tiéu la hoc hoi, khdng
phai 12 tao ra mot san pham cudi ciing. Cudi cing, san pham mau phai dugc tao
ra mot cach nhanh chong va tiét kiém, 1y tuong nhat 1a trong vai gio hoac vai
ngay, dé co thé som dua vao vong 1ap thir nghiém va cai tién.
Khi bat dau xay dung MVP, diéu quan trong nhat khéng phai 1a hinh thic bao bi
dep mat, ciing khong phai s6 luong san pham nhiéu hay it, ma la phai xac dinh rd
gia tri cot 18i ma san pham hozc dich vu s& mang lai cho khach hang. Pay chinh
1a “trai tim” cua y tudng kinh doanh, 1a thir ma khach hang quan tam va san sang bo
tién ra dé trai nghiém. Bé 1am duoc didu ndy, nhom can ty tra 1oi cau hoi: “San
pham/dich vu ciia chiing ta mubn mang lai lgi ich chinh gi cho khach hang?”. Khi
d3 co cau tra 1oi, hay chon loc va chi giir lai 1-2 gia tri quan trong nhét dé thé hién
trong MVP. Viéc 6m ddom qua nhiéu tinh nang hoic ¢d gang lam moi thir ngay tir
dau thuong khién san pham tro nén ruom ra, tén kém ma lai khéng tap trung.
MVP cang don gian, cang bam sét vao gia tri cot 16i thi cang dé kiém chiing nhu
cau thi truong va nhan phan hdi hitu ich.
Viéc lya chon hinh thirc san pham MVP phu thudc vao ban chat cua y tuang khoi
nghiép. P4i vai hoc sinh phd théng, vai ngudn luc han ché, cac san pham mau
khong doi hoi su phuc tap hay chi phi cao, ma tap trung vao kha nang truyén tai
gia tri c6t 16i va thu thap phan hdi mot cach nhanh chéng. Duéi ddy 1a cac dang
san pham mau pht hop va dé trién khai trong méi trudong hoc duong.
- San pham mau vat ly tha cong: Ddi véi cac y twong vé san pham hitu hinh (46
an, do tha cdng, vat dung...), hinh thitc don gian nhét 12 tao ra mot phién ban mau
thu cong. Day chuwa phai 1a san pham hoan thién dé ban, ma 1a mot phién ban dugc
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lam véi chi phi thap nhit tir cac nguyén vat liéu sdn c6. N6 c6 thé 1a mot ban vé
chi tiét md ta hinh déng va tinh nang, moét mé hinh 3D lam tir cac vat liéu don
gian nhu bia ctg, dat sét, hoic cac vat liéu tai ché. Muc dich chinh 1a dé khach
hang tiém nang c6 thé cam, nam, dung thir va trai nghiém san pham mot cach truc
tiép, thay vi chi nghe mé ta. Y&u cau ¢ giai doan nay khdng phai Ia sy hoan hao
vé thiét ké hay bao bi, ma 1a kha ning thé hién duoc hinh dang va cong ning co
ban, gitp nhém nhan duoc nhitng gop y chan thuc nhat vé chat luong cét 18i cua
san pham.
- San pham mau cho dich vu (M& phong trai nghiém): Véi cac y tudng lién quan
dén dich vu (day kém, t6 chuc sy kién, tu van...), viéc tao ra mot san pham hiu
hinh 12 khdng thé. Thay vao do, hinh thirc phi hop 1a mé phong trai nghiém dich
vu (Service Demo). Nhdm c6 thé to chirc mat budi trai nghiém thir & quy mé nho,
trong mot khéng gian quen thugc nhu 16p hoc hoac thu vién, dé tai hién lai quy
trinh dich vu & mitc co ban nhat. Phuong phép nay giup bién mét y tudng von
triru tuong tro nén hitu hinh, cho phép khach hang cam nhan truc tiép vé su tién
loi, chat lugng va mac d6 hap dan cua dich vu, tir d6 cung cap nhitng phan hoi
gia tri dé cai tién quy trinh. San pham mau cua mot dich vy cé thé 1a mot kich ban
mo phong (role-playing), trong d6 cac thanh vién trong nhom dong vai ngudi cung
cap dich vu va khach hang dé dién ta lai toan bo quy trinh. Ngoai ra, mot bang
trinh bay (storyboard) véi cac hinh anh minh hoa tirng budc cua qua trinh trai
nghiém dich vu cting 1a mot céng cu truc quan va hiéu qua.
- San pham mau cho ¥ tudng phuc tap (M6 phong bang hinh anh): Khi ¥ tudong
lién quan dén cac san pham Kk thuat sé (ang dung, website) hoic cac san pham
vat Iy khé ché tao ngay 1ap tic, phuong phap hiéu qua 1a mé phong bang hinh anh
hoac ban v&. Hoc sinh c6 thé phac thao giao dién tng dung, cac man hinh chinh
cua ung dung va ludng hoat dong cua ngudi ding trén gidy (wireframe), thiét ké
mét poster giGi thiéu quy trinh dich vu, hodc tao mot mé hinh bang bia cing. Mot
hinh thtic cao cap hon 1a tao ra cac ban mau tuong tac (clickable mockup) bang
cac cong cu mién phi nhur Figma ho#c tham chi 1a Google Slides, cho phép nguoi
diing bAm vao cac nat dé chuyén qua lai giira cdc man hinh. Khi két hop céc hinh
anh md phong nay véi mot bang cau hoi ngan gon, nhém cé thé nhanh chéng thu
thap dugc phan hdi vé mac do quan tdm va sy dé hiéu cua y twong. Cach tiép can
nay gilp "bién céi triru twong thanh cai cu thé", kiém chimg ¥ twong ngay tir giai
doan som ma khong can dau tu nhiéu ngudn lyc.
- San pham mau dudi dang truyén théng: Trong nhiéu trudong hop, nhém khéng
can tao ra san pham hay dich vu that dé kiém chiing thi truong. Thay vao d6, mot
san pham mau dudi dang truyén thong nhu mot poster quang céo, mot fanpage
trén mang xa hoi, hay mot video ngan gigi thiéu y tudng ciing 13 mét MVP hiéu
qua. Phuong phap nay cho phép do ludng muac d6 quan tdm caa khéach hang tiém
nang chi bing mot thong diép va hinh anh minh hoa. Sé luot twong tac, binh luan,
hay ding ky nhan théng tin sém chinh Ia nhiing tin hiéu ban dau cho thay thi
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treong cO phan ung tich cuc véi y tudng hay khong. Pay 1la mot cach lam théng
minh dé "tht thi truong” véi chi phi gan nhu bang khdng, gidp nhém hoc dugc
cach doc phan hdi va rit ra bai hoc trude khi chinh thie dau tu cong stc.
b. Cho khach hang trai nghiém va thu thap phan hoi
Sau khi di c6 trong tay mot san pham mau, giai doan tiép theo 1a mot trong nhiing
budc quan trong nhat caa quy trinh khai nghiép: dua san pham vao thir nghiém
thuc té v6i khach hang tiém niang. Day 1a qua trinh chuyén tir gia dinh sang kiém
chtng, noi nhitng ¥ twong trén gidy dugc db6i mat voi thuc té va dugce danh gia
bai chinh nhitng ngudi ma du an hudng toi.
Muc dich cuaa viéc thir nghiém
Muc tiéu chinh cua giai doan nay khéng phai 1a dé ban san pham hay thuyét phuc
khach hang, ma 1a dé hoc hoi. Qué trinh nay duoc xem nhu mét cudc thi nghiém
khoa hoc, trong d6 san pham mau 1a mot gia thuyét can dugc kiém chang. Théng
qua viéc quan sat va lang nghe phan hdi tir nguoi ding, nhém khai nghiép c6 thé
xac dinh duoc nhitng diém manh can phat huy, nhimg diém yéu can khic phuc,
va quan trong nhat la kham pha ra nhiing su that ngam hiéu (insight) bat ngo vé
nhu cau va hanh vi cua khach hang ma truéc d6 chua hé nhan ra. "That bai" trong
giai doan nay 1a mot két qua tich cyc, boi nd giap nhom diéu chinh va cai tién y
tudng vai chi phi thap nhat.
Phwong phap té chirc budi trai nghiém
Dé budi thir nghiém mang lai hiéu quéa cao, viéc tao ra mot moi truong phu hop
va lya chon dang dbi tuong 1a vo ciing can thiét. i twong duoc moi trai nghiém
nén la nhitng nguoi dai dién cho chén dung khach hang (persona) da dugc xay
dung & giai doan nghién ctu. Qua trinh trai nghiém nén duoc tién hanh mot cach
tu nhién. Thay vi giai thich qua nhiéu, hiy dua san pham mau cho nguoi ding va
quan sat cach ho tuong tac véi nd mot cach tu nhién. Vai tro ciia nhom khai nghiép
lGc nay 1a mot nha khoa hoc, &m tham quan sét, ghi chép lai moi hanh dong, biéu
cam, va nhimg diém ma nguoi dung to ra bdi rdi hay thich thd.
Céc ky thuat thu thap phan hoi hiéu qua
Thu thap phan héi khong chi don thuan 1a hoi "Ban c6 thich né khéng?". Bé c6
dugc nhitng théng tin sau sac, hoc sinh can ap dung cac ki thuat mang tinh goi
mo.
- Phong véan "suy nghi thanh 16i": Pay 1a mot k§ thuat manh mg, trong d6 nguoi
trai nghiém duoc khuyén khich néi ra moi suy nghi ctia ho trong suét qua trinh
tuong tac véi san pham mau. Nhiing cau néi nhu "O, t6i dang tim nit nay", "Tbi
khong hiéu chd nay dung dé 1am gi" s& cung cap nhitng dir liéu thé vo ciing quy
gia vé trai nghiém nguoi dung.
- bat cau hoi mé va dao sau: Sau khi nguoi dung da trai nghiém xong, hdy st
dung cac cau hoi mg dé khoi goi chia sé, thay vi cac cau hoi cd/khéng. Thay vi
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hoi "Ban c6 thay n6 dé dung khdng?", hdy hoi "Diéu gi khién ban cam thay kho
khan nhat khi sir dung?". Va vii khi quan trong nhat chinh Ia cau hoi "Tai sao?".
Viéc lién tuc hoi "Tai sa0?" sau mdi cau tra 1oi s& gitp dao sau dén tan géc ré cua
van deé.
Pé dam bao nhiing phan hdi thu dugc 1a chan thuc va khach quan nhat, nguoi
thuc hién phong van can tuan thu mot sé nguy@n tic vang. Nguyén tic quan trong
nhat 1a 13ng nghe, khong cb giai thich, bién h. Muc dich 1a dé hiéu goc nhin cua
khach hang, khong phai dé bao vé y tudng ciia minh. Thi hai, hay tao ra mot moi
treong an toan, nhan manh rang nhém dang thir nghiém san pham chtr khdng phai
dang danh gia nguoi ding, va moi y kién dong gop, du 1a tiéu cuc, ciing déu vo
cling quy gia. Cudi cuing, hdy ludn ghi nhé rang phan hoi chi 1a dir liéu. Budc tiép
theo sau khi thu thap la qua trinh phan tich va tong hop dé tim ra nhiig diém
chung va quyét dinh xem nén thuc hién nhitng cai tién nao cho san pham.
c. Rt ra bai hoc va cai tién
Giai doan thu thap phan hoi s& tré nén vo nghia néu nhiing di liéu tho d6 khong
duoc chuyén hoa thanh nhiing bai hoc c6 gia tri va cac hanh dong cai tién cu thé.
Pay 1a budc di mang tinh tri tué, noi nhom khai nghiép chuyén tir vai trd cua
nguoi lang nghe sang vai tro caa nguoi phan tich va ra quyét dinh. Qua trinh nay
chinh la trung tdm cua vong lap "Xay dung - Po luong - Hoc hoi”, mot nguyén
tac cot 18i trong khoi nghiép tinh gon.
Sau khi di co trong tay cac ghi chép, video, hay ban tom tat tir cac budi thir
nghiém, cdng viéc dau tién 1a hé théng hoa va phan tich toan bo théng tin. Nném
can ngoi lai voi nhau, doc qua tat ca cac phan hoi va tim kiém nhitng quy luat, xu
huéng va nhitng diém chung noi bat. Thay vi nhin vao ting y kién riéng l¢, hay
tap trung vao nhitng cha dé dugc 1ap lai nhiéu lan. Vi du: "C6 phai da sb moi
nguoi déu gip kho khan ¢ cing mot budc khong?", "Tinh ning nao duoc yéu
thich nhat?", "L&i phan nan phé bién nhat 1a gi?". Trong qua trinh ndy, diéu quan
trong 1a phai dao sau dé hiéu dugc "Tai sao?" diang sau mdi phan hdi. Néu mot
khach hang noi "Toi khong thich cai nay", d6 chua phai la mét bai hoc. Bai hoc
chi xuét hién khi nhém hiéu duoc tai sao ho khong thich. Cé phai vi n6 khé sir
dung, khong giai quyét duoc van dé cua ho, hay don gian 1a khdng phu hop véi
s& thich tham m§? Viéc phan loai cac phan hoi vao cac nhom cu thé (vi du: gop y
vé tinh ning, gbp ¥ vé gia ca, gop ¥ vé cach truyén thdng) s& gilp qué trinh phan
tich tré nén rd rang va cé hé thong hon.
Giai doan thu thap phan hoi s& tré nén vo nghia néu nhiing dir liéu tho d6 khong
dugc chuyén hoa thanh nhitng bai hoc c6 gié tri va cac hanh dong cai tién cu thé.
Pay 1a budc di mang tinh tri tug, noi nhém khéi nghiép chuyén tir vai tro cua
ngudi 1ang nghe sang vai trd cua nguoi phan tich va ra quyét dinh. Qua trinh nay
chinh la trung tdm cua vong lap "Xay dung - Do luong - Hoc hoi”, mot nguyén
tac cot 18i trong khoi nghiép tinh gon.
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Phan tich va téng hep phan hoi
Sau khi di co trong tay cac ghi chép, video, hay ban tom tat tir cac budi thir
nghiém, cdng viéc dau tién 1a hé théng hoa va phan tich toan bo théng tin. Nném
can ngdi lai voi nhau, doc qua tat ca cac phan hdi va tim kiém nhitng quy luat, xu
huéng va nhitng diém chung ndi bat. Thay vi nhin vao ting y kién riéng l¢, hay
tap trung vao nhitng cha dé dugc lap lai nhiéu 1an. Vi du: "C6 phai da sb moi
ngudi déu gip kho khan & ciing mot bude khong?", "Tinh ning nao duoc yéu
thich nhat?", "L&i phan nan phé bién nhat 1a gi?". Trong qua trinh ndy, diéu quan
trong 1a phai dao sau dé hiéu duoc "Tai sao?" dang sau mdi phan hoi. Néu mot
khach hang n6i "Toi khong thich cai nay", d6 chua phai [a mét bai hoc. Bai hoc
chi xuét hién khi nhém hiéu duoc tai sao ho khong thich. C6 phai vi n6 kho sir
dung, khong giai quyét duoc van dé cua ho, hay don gian 1a khdng phu hop véi
sa thich tham m§? Viéc phan loai cac phan hoi vao cac nhom cu thé (vi du: gop y
vé tinh nang, gbp ¥ vé gia ca, gop ¥ vé cach truyén thong) s& gilip qua trinh phan
tich trg nén rd rang va cé hé thong hon.
Ra quyét dinh chién lwoc
Dua trén nhiing bai hoc da dugc tong hop, nhém khai nghiép s& phai di mat véi
mét trong ba quyét dinh chién luoc quan trong sau day:
- Kién tri: Pay 1a quyét dinh duoc dua ra khi cac phan hoi cho thay gia dinh ban
dau vé van dé va giai phap 1a ding dan, nhung can cd nhing cai tién nho dé hoan
thién san pham hoac dich vu. Vi du, khach hang thich y tuéng nhung dé nghi thay
d6i bao bi, diéu chinh mot tinh nang nho, hoic thay doi cach thuc giao hang.
Trong truong hop ndy, nhdm sé tiép tuc di theo con dudng da chon va thyc hién
cac diéu chinh can thiét.
- Xoay truc: Day 1a mot quyét dinh doi hoi sy thay doi 16n hon, mét su diéu chinh
mang tinh nén tang ddi vai mét hoac nhiéu yéu té cua md hinh kinh doanh. "Xoay
truc" khdng phai 1a that bai, ma 1a mot hanh dong théng minh dua trén nhiing gi
da hoc dugc tir thi truong. Vi dy, nhdm nhan ra rang san pham ctia minh giai quyét
dugc mot van dé co that, nhung lai khdng phu hop vai phan khiic khach hang ban
dau (hoc sinh) ma lai rat tiém nang voi mot phan khic khac (gido vién). Khi do,
nhom s& quyét dinh "xoay truc" dé tap trung vao thi truong méi nay.
- Tam dirng: Pay 1 quyét dinh khé khin nhat nhung dbi khi lai can thiét nhat. N6
duoc dua ra khi cac bang ching tir thi truong cho thay gia dinh cét 18i cua y tuong
la sai 1am, van dé khong ton tai hoic giai phap khong duoc ai quan tam. Viéc
quyét dinh tam ding du an dé khéng lang phi thém ngudn e ciing 13 mot bai hoc
vO cling quy gia vé sy diing cam va tu duy dya trén di liéu.
Qua trinh rit ra bai hoc va cai tién khong phai 1a diém két thiic, ma 1a sy khai dau
cho mot vong lap méi. Sau khi da c6 phién ban cai tién, nhom sé lai tiép tuc dua
no vao thtr nghiém dé xem nhiing thay d6i cua minh c6 thuc sy mang lai hiéu qua
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hay khong. Chinh sy Iap lai lién tuc ndy méi Ia ban chat caa hanh trinh khoi
nghiép.
d. Hoan thién mé hinh kinh doanh Canvas
Sau khi da thu thap va phan tich cac phan hdi tir giai doan thir nghiém san pham
mau, budéc tiép theo 1a quay tro lai cong cu nén tang: Md hinh Kinh doanh Canvas.
Pay 1a mot bude di mang tinh tdng hop va chién luge, noi nhitng bai hoc thyc tién
tir thi truong duoc st dung dé cap nhat, diéu chinh va hoan thién mé hinh kinh
doanh ban dau. Qua trinh nay gitp bién Mé hinh Canvas tir mot ban phac thao
day gia dinh tré thanh mot buc tranh chién lugc rd rang va xac thue hon, phan anh
su thau hiéu sau sic ciia nhém vé khéach hang va thi truong.
Néu ¢ giai doan dau, cac 6 trong Canvas dugc dién vao dua trén phong doan
("chung tdi nghi rang..."), thi & giai doan nay, chlng sé duoc dién lai dya trén
bang ching (“ching t6i biét rang..."). Qué trinh hoan thién nay doi hoi nhom phai
ra soét lai tirng khéi trong mé hinh va dit ra cac cau hoi mang tinh phan tu. Vi dy,
sau khi phong van khach hang, nhém cd thé nhan ra Phan khiic khach hang ma ho
nham dén ban dau I1a qué rong hoic tham chi 1a sai. Khi d6, 6 ndy can dugc diéu
chinh lai @& mé ta mot cach chinh xac hon chan dung khach hang thuc sy quan
tam dén san pham.
Tuong tu, nhitng phan hoi vé viée tinh nang nao dugc yéu thich nhat va tinh nang
nao bi bo qua s& gitp 1am séc nét lai 6 Giai phap gia tri. Nhom c6 thé nhan ra ring
gia tri ma khach hang thyc su tran trong lai khac véi nhitng gi nhom nghi ban dau.
Cac kénh giao tiép va ban hang duoc khach hang huong wng nhat trong qué trinh
thir nghiém sé giup hoan thién hai 6 Kénh kinh doanh va Quan hé khach hang.
Dic biét, viec quan sat su san long chi tra caa khach hang va ghi nhan cac chi phi
phat sinh trong qua trinh tao san pham mau s& cung cap nhing dit liéu thuc té dau
tién dé diéu chinh hai 6 tai chinh quan trong: Dong doanh thu va Co cau chi phi.
Phién ban md hinh kinh doanh Canvas dugc hoan thién sau giai doan thir nghiém
khong phai 1a phién ban cudi cing, nhung né danh dau mot bude truong thanh
quan trong caa du an. N6 tré thanh mot tai liéu dang tin cay, la kim chi nam cho
cac quyét dinh & giai doan ra mat va l1a nén tang viing chic cho cac vong lap cai
tién tiép theo.
e. Xay dung ké hoach kinh doanh chi tiét
Sau khi d4 hoan thién mé hinh kinh doanh Canvas dya trén nhitng dir liéu thuc té
tir thi trudng, budc tiép theo 1a chuyén hda buc tranh chién luoc d6 thanh mét ban
ké hoach hanh dong chi tiét. Pay 1a mot giai doan quan trong, gitp chuyén doi tir
viéc "biét phai 1am gi" sang viéc "biét s& lam nhu thé nao". Di véi hoc sinh, mot
ké hoach kinh doanh khdng phai 1a mot tai liéu hoc thuat phuc tap dai hang chuc
trang, ma 1a mot cong cu van hanh thuc té, mot tim ban d6 chi dudng cho giai
doan ra mat va nhiing thang hoat dong dau tién.
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V& ban chat, ké hoach kinh doanh ¢ giai doan nay chinh 1a sy dién giai chi tiét
hoa cac khéi trong mé hinh kinh doanh Canvas da duoc kiém ching. NO tra 10
cho nhirng cau hoi mang tinh thuc thi cao. Dya trén cac 6 Phan khuc khach hang,
Kénh kinh doanh va Quan hé khach hang, nhém s& xay dung mot Ké hoach
Marketing va Ban hang don gian. K& hoach nay sé& vach ra c4c chién thuat cu thé:
S& str dung nhitng cau tir, hinh anh nao dé truyén théng trén fanpage? Tan suit
dang bai 1a bao nhiéu? Kich ban gigi thiéu san pham khi gap khach hang tryc tiép
la gi? Can nhiing chwong trinh wu dii ndo dé thu hat nhitng ngudi mua dau tién?
Dua trén céc 6 Hoat dong trong yéu, Ngudn luc chii chét va Béi tac chinh, nhém
s& xay dung mot Ké hoach Van hanh. Ké hoach nay mé ta quy trinh 1am viéc hang
ngay: Ai s& chiu trach nhiém chinh cho viéc san xuat hoac chuan bi dich vu? Quy
trinh xir Iy mot don hang tir khi nhan duoc dén khi giao thanh céng sé dién ra nhu
thé ndo? Can chuan bi nhitng nguyé@n vat liéu, dung cu gi? S& phdi hop véi cac
d6i tac (néu cd) ra sao? Viéc 1am rd ké hoach van hanh gitip dam bao céc hoat
dong din ra mot cach tron tru, ddng bo va chuyén nghiép.
Cubi cling, dwa trén hai 6 Co cau chi phi va Dong doanh thu, nhdm sé& xay dung
mot Ké hoach Tai chinh co ban. Ké hoach nay bao gom viéc du tri chi tiét cac
chi phi can thiét dé bat dau hoat dong va duy tri trong mot khoang thoi gian nhat
dinh (vi du: 3 thang). Song song d6, nhom sé& dat ra cac muc tiéu doanh thu cu thé
cho tirng tuan, tiing thang. Viéc 1ap ké hoach tai chinh gidp hoc sinh thuc hanh k§
nang quan Iy ngan séach, hiéu ré vé diém hoa von va c6 mot céi nhin thuc té vé
"strc khoe" tai chinh cua du an.
T6m lai, viéc xay dung mot ké hoach kinh doanh chi tiét sau giai doan thir nghiém
la mot bude di logic, giap dam bao rang dy an s& duoc van hanh mot cach cé to
chtrc, c6 muc tiéu va giam thiéu céc rai ro phat sinh do su thiéu chuan bi.

Vi du: Ké hoach kinh doanh chi tiét

Dw 4n: "' TUi vai tote tai ché - vé tay sang tao"
1. T6m tat Dy an
Du an "TUi vai tote tai ché - v& tay sang tao" 1a mot du an khai nghiép xa hoi cua
hoc sinh, tap trung vao viéc tao ra cac san pham tdi vai tote than thién véi moi
treong, duoc trang tri bang cac hoa tiét vé tay doc dao. Du an hudng dén doi tuong
khéach hang la hoc sinh trong truong, nhitng ngudi yéu thich sy sang tao va mong
muon st dung cac san pham bén virng. Muc tiéu caa du an khéng chi la tao ra lgi
nhuan nhé d¢ gay quy cho cac hoat dong caa lop, ma con lan toa thong diép ve
bao vé méi truong va khuyén khich su sdng tao ca nhan.
2. M0 ta dw &n va san pham
a. San pham: San pham chinh 14 tdi vai tote 1am tir chat liéu canvas moc hoac
vai tai ché. Moi chiéc tii s& dugc veé tay bai cac thanh vién trong nhdm véi
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nhitng chi dé gép giii v6i hoc sinh (vi du: céc cau néi truyén cam htng, hinh
anh chibi, cac biéu tuong lién quan dén truong hoc).
b. Gia tri cung cap:

o Tinh doc nhat: Mdi chiéc tli 1a mot tac pham nghé thuat duy nhat,
khdng c6 hai chiéc hoan toan giéng nhau.

o Tinh c&nhan hda: Cung cap dich vu vé& theo yéu cau cua khach hang
(V€ tén, ngay ky niém, hinh anh don gian).

o Giatri bén vitng: Str dung tui vai thay thé tai nilon, gop phan bao vé
moi trudng.

c. biém khéc bigt: So véi cac san pham tdi in cong nghiép, san pham cua duy an
mang dam dau an cd nhan, su sang tao va cau chuyén vé mot du an hoc duong y
nghia.
3. Thi trwong va Khach hang

a. Phan khac khach hang muc tiéu:

o Nhom khach hang chinh: Hoc sinh trong ctuing truong, dac biét la cac
ban nir yéu thich thoi trang, nghé thuat va cac san pham tha cong.

o Nhom khéch hang phu: Thay cd giéo, phu huynh muén mua lam qua
tang.

b. Nhu ciu caa khéch hang: Nhu cau vé mot san pham phu kién vira tién dung
(dung sach vo, do dg‘mg), vira thé hién du’qc ca tinh riéng va phu hop vai tui tien
cua hoc sinh. Nhu cau str dung cac san pham than thién véi moi truong cling
dang ngay cang tang.
4. Ké hoach marketing va ban hang
a. Thong diép cot 16i: "Mai chiéc tli - Mot cau chuyén. Thé hién cé tinh, chung
tay vi moi truong.”

b. Céc kénh truyén thong:

o Mang xa hoi: Lap mot fanpage trén Facebook/Instagram dé dang tai
hinh anh san pham, video qué trinh v&, cac phan hoi caa khéach hang
va to chirc cac mini-game.

o Truyc tiép: Truyén miéng trong cac 16p hoc va gidi thiéu san pham tai
cac su kién cua truong.

c. Chién lwoc ban hang:

o Giai doan ra mat: it mot gian hang nho tai hoi cho hoic ngay hoi

do truong t6 chic dé gisi thiéu va ban nhitng san pham dau tién.
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o Giai doan van hanh: Nhan don dit hang truc tiép qua fanpage. T
chtrc céc "phién cho” nho vao gio ra choi tai mot dia diém cé dinh
trong truong (vi du: san truong, cén tin).

Chuong trinh wu dai: Giam gid 10% cho 20 khach hang dau tién. Chu:ong trinh
"Gioi thi@u ban bé"' (ca nguoi gidi thiéu va nguoi duoc gidi thiéu déu duoc giam
5% cho lan mua tiep theo).
5. Ké hoach van hanh

a. Nguén cung #ng:

o Tui tron: Tim mua si tir cac xudng may hodc céac trang thuong mai
dién tir (Shopee, Lazada) dé c6 gia tot.

o Mau vé&: Mua mau acrylic chuyén dung dé vé trén vai, dam bao khong
phai khi giat.

b. Quy trinh san xuit:

o Thiét ké: Brainstorm va phéc thao cac mau Vvé.

o V& san pham: Phan cong cac thanh vién c6 nang khiéu vé dé thuc
hién.

o Hoan thién: Bé mau khd hoan toan, ui nhe qua mot 16p gidy nén dé
mau bam chic hon. Gan tag gidy (1am thi cong) cé ghi tén dy an va
loi cam on.

c. Quy trinh xi ly don hang:

o Nhan don hang va thong tin khach hang qua tin nhan fanpage.

o Xac nhan don hang va hen thoi gian giao.

o Giao hang va nhan thanh toan truc tiép tai truong.

6. Ké hoach tai chinh (Dw trt cho 50 san pham dau tién)
a. Chi phi dau tw ban dau:

o Tui vai tote tron (50 cai x 15.000d/cai): 750.000 VNb

o B0 mau acrylic (12 mau co ban): 200.000 VNb

o Co V€, khay pha mau: 50.000 VND

o Tong chi phi ban dau: 1.000.000 VND

b. Gia ban dw kién:
o Tai v& theo mau c6 san: 60.000 VND/cii
o TUi vé& theo yéu cau: 70.000 VND/cai
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c. Du kién doanh thu:
o Gia dinh ban duoc 40 tli theo mau va 10 tdi theo yéu cau.
- Doanh thu = (40 x 60.000) + (10 x 70.000) = 2.400.000 + 700.000 =
3.100.000 VND
d. Lei nhuén duw kién:
o Loi nhuan = Doanh thu - Chi phi = 3.100.000 - 1.000.000 =
2.100.000 VND
e. Piém hoa vén:
- Chi phi trung binh/san phdm = 1.000.000 / 50 = 20.000 VNB/cai
o Loi nhuan trung binh/san pham (tinh gi& 60k) = 60.000 - 20.000 = 40.000
VND/cai

o S&san pham can ban dé hoa von = 1.000.000 / 40.000 = 25 san pham.

g. Phét trién doi nhoém kinh doanh va tan dung ngudn luc hd tro

Pé mot ¥ tuang khai nghiép cua hoc sinh phé théng c6 thé hién thyuc hoa, viéc
xay dung va phat trién mot doi nhom kinh doanh hiéu qua 1a yéu té then chét. Boi
nhém kinh doanh dwoc hiéu 1a mot tap hop nhitng ca nhan cung chia sé chung
mot muc tiéu khai nghiép, cting nhau I1én ké hoach, phan céng nhiém vu va phéi
hop thuc hién dé bién y tuong thanh hién thyc. Trong méi trudng hoc dudng, viéc
hinh thanh d6i nhém mang y nghia to 16n, gilp hoc sinh ren luyén k¥ nang lam
viéc nhom, hoc cach lang nghe, trinh bay va phéi hop dé ra quyét dinh. N6 con
cho phép tan dung ngudn luc da dang tir mdi thanh vién - ngudi giodi sang tao,
nguoi khéo tay san xuit, ngudi gioi giao tiép truyén thdng - tao nén sic manh
tong hop vuot troi so voi lam viéc don 1¢, tir d6 tang tinh kha thi cho du an, phan
b cong viéc hop Iy va giam &p luc cho ting ca nhan. Quan trong hon, hoat dong
nay gido duc tinh than trach nhiém vai tap thé va khat vong céng hién gia tri cho
cong dong, hinh thanh nhitng cdng dan sang tao va cd trach nhiém trong tuong
lai. D& d6i nhém hoat dong hiéu qua, cac nguyén tic can duoc tuan tha bao gom:
théng nhat chung muc tiéu rd rang va cac gia tri ¢t 16i nhu trung thuc, sang tao,
trach nhiém, cuing vai cam két thuc hién cua méi thanh vién. Viéc phan cong vai
tro rd rang theo s¢ truong ting nguoi 1a yéu té then chdt, véi truéng nhom dinh
huéng va diéu phdi, ciing cac vi tri phu trach tai chinh, truyén thdng, san xuat va
ban hang, tham chi c¢6 thé luan phién vai tro dé mdi ngudi trai nghiém nhiéu khia
canh. Bén canh d6, tinh than hop tac, san sang chia sé thdng tin, hd tro 1an nhau
va trach nhiém cé nhan trong viéc hoan thanh nhiém vu 1a nén tang dé nhdm duy
tri hiéu qua, giai quyét xung dot va ciing nhau tién vé phia trudc.
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Trong méi truong hoc dudng, ban bé 1a ngudn luc gan giii va d& huy dong nhat
dé hinh thanh doi nhém. Viéc chon thanh vién can chi trong sy da dang k¥ ning,
tinh c&ch va tinh than cam két; mot nhom 1y tuéng khoang 5-7 thanh vién s& dam
bao su da dang va d& quan ly. Sau khi c6 nhém, can xay dung céc hoat dong gan
két nhu team-building don gian, cac budi brainstorm y tudng, hay cting nhau thuc
hanh san pham dé tao sy hiéu biét, tin twong va rén luyén ki niang phdi hop. Mot
yéu t6 khong thé thiéu dé duy tri sy bén vimg 1a co ché chia sé loi ich cong bang
va minh bach: moi théng tin tai chinh phai cong khai, lgi ich phén chia dya trén
dong gop, dong thoi ghi nhan nd lyc caa tirng ca nhan.
Ngoai ra, hoc sinh can biét cach tan dung ti da ngudn luc tir cac bén hd trg. Thay
cd dong vai trd vo cung quan trong nhu nhiing ¢d van chuyén mén, giup dinh
huéng ¥ tudng mot cach thuc té, bo sung kién thirc nén tang vé kinh té, quan tri,
marketing, va phan bién y tuéng dé hoc sinh nhin nhan van dé da chiéu. Thay co
con la cau néi quan trong, gidp hoc sinh mé rong mang ludi quan hé tir nha truong
(tham gia cau lac bo, hoi cho) dén cong ddng dia phuong (két néi véi doanh
nghiép, hop tac x&, nghé nhan) va tham chi la moéi truong hoc thuat bac cao hon
(lién hé giang vién dai hoc, chuyén gia). Hon thé, thay c6 1a nguoi dong hanh, tao
diém tya tinh than, khich 18 hoc sinh vuot khé khi d6i mat véi that bai, gilp cac
em nhin nhan khoi nghiép la hanh trinh hoc tap, truéng thanh chir khong chi la
thanh bai. Bé tan dung hiéu qua nguén luc ndy, hoc sinh can chu dong tiép can,
chia sé y tuang mot cach rd rang, biét 1ang nghe va chon loc 11 khuyén, dong thoi
gitt méi quan hé bén vitng bang cach béo céo tién do va bay to 1ong biét on.
Bén canh thay ¢, nguoi dan dja phuong 1a mot thanh té dac biét trong hé sinh
thai khai nghiép dua vao thé manh ban dia. Ho khéng chi 1a kho tang tri thirc ban
dia (bi quyét san xuat, kinh nghiém), nguén cung cap nguyén liéu va dich vu thiét
yéu (ndng san, thi cong), ma con 1a nhitng khach hang dau tién cung cap phan hoi
chan thuc nhat. Sy tin tudng, ung ho va lan toa tir ho gilp san pham cua hoc sinh
nhanh chong duoc biét dén va khang dinh gia tri. Hoc sinh c6 thé khai thac truc
tiép ngudn nguyeén lidu tho, co sé vat chat (xudng, cho), kinh nghiém san xuat cua
ngudi dan, va ca su hd tro tinh than quy gia. Dé tiép can hiéu qua, nhém hoc sinh
can giao tiép truc tiép voi thai do ton trong, ling nghe chan thanh, thyc hién phong
van dé hoc hoi, va xay dung md hinh hop tac doi bén cung c6 loi (vi du: hd trg
quang bé san pham cho dan dia phuong di 1ay nguyén liéu hoic kién thirc). Chinh
su két ndi va tan dung cac nguon luc nay sé gitip doi nhoém khai nghiép cua hoc
sinh pho thong phét trién, khdng chi bién ¥ tuéng thanh hién thuc ma con tao ra
gia tri bén viing cho cong dong va qué huong.
Mot s6 cdng cu hd trg hoc sinh quan ly hoat dong doi nhom duoc trinh bay &
Phu luc 7.
3.2.4. Ra mit va lan toa san pham/dich vu khéi nghiép
Sau giai doan thir nghiém va cai tién dua trén cac phan hdi ban dau, dy an khoi
nghiép s& budc vao mot giai doan mang tinh budc ngoat: ra mat va lan téa. Doi
véi hoc sinh pho thong, "ra mat" khéng phai 1a mot sy kién truyén théng ram ro,
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ma 14 hanh d6ng chinh thirc dua san pham hoic dich vu da dugc cai tién dén voi
nhom khach hang muc tiéu dau tién trong mot bbi canh thuc té. Pay 1a qua trinh
chuyén tir mot méi truong thir nghiém duoc kiém soat sang mét thi truong that
su, di quy md con nho. Muc tiéu ct 16i cua giai doan nay khdng phai 12 téi da
hoa doanh thu, ma 1a dé kiém tra kha ning van hanh thuc té cua dy an, thu hit
nhitng ngudi dung that sy dau tién, va tiép tuc hoc hoi tir phan hdi cua thi trudng
& mot quy md 16n hon, tir d6 tao ra nhitng minh chimg ban dau cho gié tri cua y
tuong.
a. Giai doan chuan bi ra mét
Hoan thién san pham/dich vu dva trén gop y
Giai doan chuan bj ra mat duoc khai dau bang mot bude di mang tinh nén tang:
hoan thién san pham hoac dich vu dua trén nhitng dit liéu va phan hoi da thu thap
duoc. Pay khong chi 1a mot cong doan stra chita don thuan, ma 1a mot qué trinh
phan tich tri tué, noi nhitng y kién déng gop cua khach hang duoc chuyén hoa
thanh nhiing cai tién c6 gia tri. Qua trinh nay doi hoi nhém khai nghiép phai hé
théng hoa va téng hop lai toan bo cac bai hoc da rat ra tir giai doan thir nghiém.
Thay vi xir ly tirng phan hoi mot cach riéng Ié, nhém can phan loai chiing vao cac
nhém cha dé cu thé, chang han nhu gop ¥ vé tinh nang cbt I8i, vé trai nghiém
nguoi ding, vé gié ca, hay vé cach thirc truyén thong, tir d6 nhan dién duoc nhitng
xu huéng va nhitng van dé mang tinh 1ap lai.
Sau khi d& c6 mét cai nhin tong thé, budc tiép theo 1a vu tién héa cac hanh dong
cai tién. Khong phai tit ca moi gop y déu c6 gia tri nhu nhau va khong phai moi
thir déu c6 thé dugc sira doi ngay 1ap tac vai nguon luc han ché. Nhém can phai
thuc hanh ky ning ra quyét dinh, phan biét giita nhitng "15i nghiém trong" can
duoc khic phuc ngay 1ap tac (vi du: mot san pham khdng hoat dong dugce nhu
mong doi) va nhitng "gop ¥ dé tot hon" cd thé dugc xem xét trong céc phién ban
tuong lai. Qua trinh nay gitip nhom tap trung ngudn luc vao viéc giai quyét nhing
van dé cbt 18 nhat, dam bao phién ban san pham/dich vu chuan bi ra mat phai giai
quyét dugc mot cach tron ven nhat gia tri ma né da hra hen. Viéc thuc hién nhiing
cai tién cudi cung nay khéng nham muc tiéu tao ra mot san pham hoan hao, ma la
dé dam bao nd & trong trang thai san sang nhat cé thé, du tt dé tao ra mot trai
nghiém tich cuc cho nhimg khach hang dau tién va trg thanh mot nén tang ving
chéc cho cac vong lap cai tién tiép theo.
Xac dinh quy mé va di twong ra mat
Sau khi d3 hoan thién san pham dya trén cac phan hdi ban dau, viéc xac dinh quy
mo va ddi tuong cho lan ra mat dau tién 1a mot quyét dinh mang tinh chién luoc,
anh huong truc tiép dén kha ning thanh cong va gia tri hoc hoi cua dy an. Pay
khong phai 1a mot lya chon ngau nhién, ma 1a mot qué trinh phan tich can trong
nham tao ra mot moi trudng ra mat duwoc kiém soét, gidp giam thiéu rai ro va toi
da hoa co hoi thu thap dit liéu co gia tri.
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Viéc xac dinh quy mé ra mat thé hién nguyén tic cbt 18i cua khai nghiép tinh gon:
bat dau nho dé hoc hoi nhanh. Thay vi ¢é gang tiép can toan bo thi truong tiém
ning ngay 1ap tirc, mot cach tiép can khon ngoan hon 1a Iya chon mot quy mé phu
hop vé6i ning luc van hanh va mac d6 hoan thién cua dy an. Quy mé nay cd thé
dugc phan cap mot cach co chu dich. Mot quy md nho nhat, chiang han nhu chi
trong pham vi mét 16p hoc, s& tao ra mot méi truong an toan dé kiém tra cac quy
trinh van hanh cét 16i va thu thap nhitng phan héi sau sac trong mot vong tron
nhitng ngudi ban dang tin cdy. Khi da tu tin hon, nhoém c6 thé mé rong ra mot quy
mo Vira, nhu trong toan khéi hoac tai mot su kién cu thé cua truong. Viéc lya chon
mot quy mo duogc kiém soat khéng phai 12 biéu hién cua sy thiéu tu tin, ma 1a mot
chién thuat théng minh, gitip nhém tranh bi qué tai, dam bao chat luong trai
nghiém cho nhimg khach hang dau tién va tao ra mot nén tang viing chac trudc
khi mé rong.
Song song véi viéc xac dinh quy md, viéc lya chon d6i tugng ra mat hay nhom
khach hang dau tién ciing quan trong khong kém. Day khong phai 1a nhitng khach
hang ngau nhién, ma 1y twong nhat, ho chinh 1a nhimg nguoi phi hop nhat véi
chan dung khach hang da duoc xay dung trong giai doan nghién ciru. Nhém khach
hang nay, thuong duoc goi la nhitng "nguoi dung tién phong"”, cé moét vai tro dac
biét. Ho thuong Ia nhitng nguoi ¢d nhan thic rd rang nhat vé van dé ma dy an
dang giai quyét, co xu huéng coi md hon véi nhitng san pham maéi va san long
tha thir cho nhitng thiéu sét ban dau. Viéc tap trung phuc vu nhém dbi tugng nay
trong giai doan ra mat mang lai hai loi ich chién luoc: tht: nhat, nhém s& nhan
duoc nhitng phan hdi mang tinh xay dung va sau sac nhat; tht hai, khi duoc thoa
maén, chinh nhitng nguoi dung tién phong nay s€ tré thanh nhitng "dai st thuong
hiéu" dau tién, gilp lan téa thong tin vé du an mot cach tu nhién va déng tin cay
thong qua kénh truyén miéng.
Chuan bj bé cdng cu truyén thong
Truéc khi chinh thic ra mat, viéc chuan bi mét bo céng cu truyén thong co ban
la mot budc di mang tinh chién luge, gitp dam bao rang thong diép cua du an
duogc truyén tai mot cach nhat quéan, chuyén nghiép va hap dan. Bo cong cu nay
khong doi hoi su phtc tap hay chi phi cao, ma tap trung vao viéc xay dung cac
yéu té nén tang dé giao tiép hiéu qua véi nhom khach hang dau tién.
Yéu té dau tién va quan trong nhat 1a xay dung mot théng diép cdt 16i (Core
Message). Pay dugc xem 14 linh hdn ciia moi hoat dong truyén thong, 13 mot cau
tuyén bd ngan gon, suc tich nhung phai bao ham dugc hai noi dung chinh: san
pham/dich vu cua dy &n 1a gi va né giai quyét van dé gi cho khéach hang. Thong
diép nay phai di don gian dé dé nhé, du hap dan dé thu hut sy cha y va da rd rang
dé khéach hang hiéu duoc gia tri ma ho s& nhan dugc ngay 1ap tic. Viéc thdng nhat
mot thong diép cét 16i ngay tir du dam bao rang tat ca cac thanh vién trong nhém
déu truyén tai mot thong diép nhat quan, tranh sy mo ho hay mau thuan khi gigi
thiéu vé du an.
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Tiép theo, thong diép cbt 18i can duoc "vat chat héa™ thdng qua cac tai liéu truyén
thong truc quan. Trong bbi canh hoc dudng, noi su cht ¥ thuong bi phan tan, cac
yéu t6 hinh anh déng vai tro quyét dinh trong viéc thu hat va giir chan su quan
tam. Hoc sinh can duoc hudng dan dé thiét ké cac an pham don gian nhung hiéu
qua nhu mot poster quang cao, mot td roi gidi thiéu, hoic chuan bi mot bo suu
tap cac hinh anh, video ngan chit lugng cao vé san pham va qua trinh thuc hién
du an. Nhiing tai liéu nay khong chi gidp truyén tai thong tin mot cach sinh dong
hon ma con thé hién dugc sy nghiém tdc va tim huyét caa nhdm, tao ra mot an
tugng chuyén nghiép ban dau trong mat khach hang tiém ning.
Cubi cing, dé c4c hoat dong truyén thong duogc dién ra mot cach c6 to chic, nhom
can thiét 1ap mot kénh giao tiép chinh thuc. Viéc tao ra mot kénh tap trung, chang
han nhu mot fanpage trén Facebook hoac mot nhom Zalo, dong vai tro nhu mot
"tru s& chinh™ trén khong gian sb. Pay 1a noi dé nhom ding tai cac thong tin chinh
thuc, chia sé céc tai lidu truc quan d3 chuan bi, va quan trong nhat 1a tao ra mot
khong gian dé khéach hang co thé dat cau hoi, twong tic va nhan duoc su hd tro.
Viéc thiét 1ap mot kénh giao tiép rd rang khéng chi gidp quan Iy thong tin hiéu
qua ma con 1a budc di dau tién trong viéc xay dung mot cong dong nhiing nguoi
ung ho sém cho du an.
b. Giai doan cho ra mat san pham/dich vu
Lwa chon hinh thirc ra mit

Viéc lra chon hinh thac ra mat khong phai 1a mot quyét dinh cam tinh, ma 1a mot
budc di chién luge doi hoi sy phan tich ky ludng vé muc tiéu, ngudn luc va dac
diém caa dy &n. Mai hinh thirc ra mat mang lai nhitng loi thé va phii hop véi cac
giai doan phat trién khac nhau. D6i vai hoc sinh, ¢6 ba hinh thirc ra mat chinh c6
thé dugc can nhic va &p dung mét cach linh hoat.

- Ra mat mém (Soft Launch): Ra mat mém 1a mét chién thuat tiép can thi truong
mot cach than trong va co kiém soét. Vé ban chit, day 1a hanh dong giéi thiéu san
pham hoac dich vu mét cach lang I& cho mot nhdm nho khach hang da duoc lua
chon can than, thuong 1a nhimg ngudi da tham gia vao qua trinh thir nghiém hoac
nhitng nguoi dung than thiét, dang tin cay. Muc tiéu caa ra mat mém khong phai
1a tao ra tiéng vang lon, ma 1a dé thuc hién mot vong kiém tra cudi clng trong
mot moi truong thuc té nhung an toan. N6 cho phép nhom khoi nghiép quan sat
cach san pham van hanh, kiém tra lai cac quy trinh ban hang, giao nhan va thu
thap nhitng 16p phan hoi siu sac cudi cung truéc khi cdng bd rong rai. Pay 1a mot
budc dém théng minh, gidp giam thiéu rai ro va dam bao moi th dién ra tron tru
nhit c6 thé khi ra mét chinh thic.

- Ra mat sy kién (Event-based Launch): Ra mat su kién 1a mot phuong phép tan
dung stcc manh cua cong dong va céac hoat dong tap thé. Thay vi phai ty tao ra su
chd y, nhém s& khéo 1éo 16ng ghép viéc ra mat san pham cta minh vao mot su
kién c6 san caa trudng hoc nhu hoi cho, ngay hoi STEM, hay cac budi sinh hoat
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ngoai khoa. Bang cach dit mot gian hang nhd, té chic mot hoat dong trai nghiém,
hay don gian 1 gigi thiéu san pham trén san khau, nhoém cé thé ngay lap tuc tiép
can duoc mot s lugng 16n khach hang tiém ning ma khong tén nhiéu chi phi
truyén thong. Loi thé 16n nhat cua hinh thie nay 1a kha nang tuong tac truc tiép,
cho phép nhdm quan sat phan &ng tic thi caa khach hang, 1ang nghe cac cau hoi
va giai dap thac mac ngay tai chd, tao ra mot khong khi ra mat sdi néi va dy ning
luong.
- Ra mit tryc tuyén (Online Launch): Ra mit truc tuyén 1a hinh thic pht hop nhat
véi xu thé cua thoi dai s6, dac biét hiéu qua trong viéc xay dung su hién dién va
lan téa thdng tin. Hinh thizc ndy bao gdm viéc chinh thizc ¢ong bd du an trén cac
kénh mang x& hoi da dugc chuan bi trude do, chang han nhu mot bai ding gidi
thiéu chi tiét trén fanpage Facebook, kém theo cé4c hinh anh va video hap dan. Ra
mét truc tuyén cho phép du an vuot qua céc gidi han vé mat dia ly, c6 thé tiép can
khong chi hoc sinh trong truong ma con ca ban bé, phu huynh va cong dong rong
|6n hon. Hon nita, né cho phép nhém do luong hiéu qua mét cach rd rang thong
qua cac chi sb tuong tac (Iuot thich, binh luan, chia sé) va tao ra mot kénh dé tiép
tuc giao tiép, xay dung cong dong nhitng nguoi ung ho du an mot cach bén viing
sau ngay ra mat.
Chia sé cau chuyén khéi nghiép
Trong giai doan ra mat, viéc truyén tai thong diép khéng chi dung lai & viéc gigi
thiéu cac tinh nang hay loi ich cia san pham. Mot trong nhiing cong cu manh mé
nhat dé tao ra sy két ndi va khéc biét héa chinh 1a nghé thuat ké chuyén. Pay 1a
phuong phap chuyén hda cac théng tin khd khan vé mot du an thanh mot cu
chuyeén ¢ cam xdc, ¢ bdi canh va c6 nhan vat, tir d6 xay dung mét cau néi dong
cam sau sic véi khach hang. Mot cau chuyén chan thuc s& o sic thuyét phuc va
ghi nhé manh mé hon rat nhiéu so voi mot bai quang céo don thuan.
Qua trinh ké chuyén doi hoi hoc sinh phai nhin lai va hé théng hoa toan bo hanh
trinh tao ra san pham caa minh. Thay vi chi noi vé "céi g| ' (san pham 1a gi), cac
em can tap trung vao viéc chia sé vé "tai sao" Va "nhu thé nao". Cau trdc caa mot
cau chuyén khoi nghiép hiéu qua thudng bao gom ba thanh té chinh.
- Ngudn géc caa y tuong, hay "khoanh khiac Eureka". Hoc sinh can chia sé mot
cach chan thyuc vé viéc y tudng da nay sinh tir dau. Co phai nd bit ngudn tir mot
su bat tién ma chinh cac em gap phai hang ngay’? Hay tu: Su quan sat va thau cam
véi mot kho khan cua cong ddng? Viéc chia sé vé ngudn goc glup cau chuyén co
mot diém khai dau gan gili va xac thyuc, cho khach hang thay rang du an nay duoc
sinh ra tir mot nhu cau co that.

- Hanh trinh va nhitng thir thach. Pay 1a phan tao nén chiéu sau va sy kich tinh
cho cau chuyén. Hoc sinh nén chia sé mot cach cai mé vé nhitng kho khan da gap
phai trong qué trinh thuc hién: nhitng san pham mau dau tién da that bai ra sao,
nhitng bat dong trong qué trinh 1am viéc nhom da duoc giai quyét nhu thé ndo,
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hay nhiing lGc ca nhém cam thay nan long. Viéc thira nhan va chia sé vé nhirng
that bai khong 1am cho duy an tro nén yéu dudi, ma nguoc lai, nd cho thay sy kién
tri, nd luc va qué trinh hoc hoi khdng nging cuaa ca nhom, khién khach hang cam
thay tran trong va dong cam hon.
- Tam huyét va tim nhin caa d6i ngii. Pay 1a phan truyén cam hang, thé hién "trai
tim" caa dy an. Hoc sinh can chia sé vé niém dam mé cua minh ddi véi linh vuc
dang theo dudi, va quan trong hon 13 tdm nhin, 1a gia tri 16n hon ma dv 4n mong
muébn mang lai cho cong dong. Viéc thé hién dugc tam huyét s& gitp khach hang
khong chi mua mot san pham, ma con dang ang hd mot udc mo, mot si ménh cua
nhitng nguoi tré tudi, tao ra mot su gan két vé mat gia tri vo ciing manh mé.
Ké&u goi hanh déng
Sau khi da thu hat sy ch( ¥ caa khach hang va ké cho ho nghe mét cau chuyén
day cam htng, giai doan ra mat can duoc két thiic bang mot yéu té mang tinh
quyét dinh: Loi kéu goi hanh dong (Call to Action - CTA). Pay 1a mot chi dan
truc tiép, rd rang va mang tinh thic day, nham huéng nguoi nghe hodc nguoi doc
dén mot hanh dong cu thé ma nhdm khai nghiép mong muén ho thuc hién. Néu
khong c6 mot 161 kéu goi hanh dong, moi nd luc truyén thong trude do, du co hap
dan dén dau, cling c6 nguy co trd nén vo nghia, bai khach hang sé khdng biét phai
lam gi tiép theo va sy quan tam caa ho s& nhanh chdng tan bién.
V& ban chat, 161 kéu goi hanh dong chinh 1a cay cau néi lién gitra su quan tdm cua
khach hang va mot két qua c6 thé do ludng dugc. N6 chuyén doi vai tro caa khan
gia tir mot ngudi tiép nhan thdng tin thy dong thanh mot nguoi tham gia tich cuc
vao hanh trinh cua dy an. Mot 101 kéu goi hanh dong hiéu qua khéng phai la mot
ménh 1énh kho khan, ma 1a mot 16i moi goi hap dan, duoc xay dung dua trén su
thau hiéu vé tam ly va nhu cau cta khach hang.
Pé mét 161 kéu goi hanh dong phat huy tdi da hiéu qua, né can phai dap wng mot
s nguyén tac cot 16i:
- R& rang va don gian: Loi kéu goi phai cho khach hang biét chinh xac ho can 1am
gi, sir dung cac dong tir manh va dé hiéu. Su mo ho 1a ké thi ciia hanh dong. Thay
vi n6i "Hay ung ho chang toi", mot 101 kéu goi cu thé nhu "Hiy dung tha san
pham ngay hém nay!" hoic "Hay theo ddi fanpage dé nhan théng tin méi nhat!"
s& ¢ hiéu qua cao hon nhiéu.
- Tinh cép thiét hodc khan truong: Viéc tao ra mot cam giac rang néu khdng hanh
dong ngay, khach hang cé thé bo 16 mot co hdi nao dé sé thic day ho ra quyét
dinh nhanh hon. Déi véi hoc sinh, diéu nay cé thé duoc tao ra mot cach don gian
thong qua cac vu dai co gisi han vé thoi gian hoic sb lugng, vi dy: "Giam gia
20% cho 50 khach hang dau tién" hoic "Pang ky tham gia workshop trudc ngay
mai dé gitr chd".
- bi kém vai mot gia tri rd rang: Khéach hang can hiéu ho s& nhan lai dugc gi khi
thuc hién hanh dong d6. Vi dy, "Hay theo ddi trang cua chung t6i dé cap nhat
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thong tin!" cd thé dugc 1am cho hap dan hon bang cach bo sung gia tri: "Hay theo
ddi trang cua chung toi dé khdng bo 16 nhitng meo hoc tap hitu ich va cac wu dai
dic biet!". Viéc 1ong ghép mot cach khéo 1éo va nhat quéan céc 161 kéu goi hanh
dong trong moi an pham, bai dang va 10i gidi thiéu s& ¢am bao rang moi nd luc
truyén thong trong giai doan ra mat déu hudng tdi mot muc tiéu cu thé, gitp toi
da hoa co hoi chuyén doi s quan tdm ban dau thanh nhitng ngudi ung ho va khach
hang thuc su.
c. Giai doan lan toa
Tan dung kénh truyén miéng
Sau khi d3 c6 nhimg khach hang dau tién théng qua nd luc ra mat, giai doan lan
toa & tap trung vao viéc khai thac mot trong nhitng kénh marketing quyén luc va
dang tin cay nhat: truyén miéng. Pay 1a qua trinh thong tin vé san pham hoic dich
vu duogc lan truyén mot cach tu nhién tir nguoi nay sang nguoi khac thong qua
cac cudc trd chuyén, giGi thiéu va chia sé ca nhan. Dbi véi cac du &n khoi nghiép
cua hoc sinh, v&i ngan sach han ché, truyén miéng khong chi 1a mot kénh
marketing mi&n phi ma con 14 mot phuong thic xay dung niém tin hiéu qua bac
nhat.
Ban chat cta truyén miéng dua trén mot nguyén tac tim Iy co ban: con nguoi cO
xu hudng tin tuong vao loi gidi thiéu tir ban be, gia dinh hoac nhimg nguoi ho
quen biét hon 1a tin vao cac thong diép quang cio. Do dé, nhiém vu cua nhém
khai nghiép khong phai la tu minh di quang ba, ma la tao ra mét ly do va mét co
ché dé nhitng khach hang dau tién trg thanh nhitng "dai s thwong hiéu" tu
nguyén. Bé lam duoc diéu ndy, yéu to tién quyét 1a phai cung cap mot trai nghiém
san pham/dich vy vuot troi. Mot san pham tét va mét dich vu tan tdm chinh 1a
chat xuc tdc manh mé nhét, khién khach hang cam thay hai 16ng va ty nhién mudn
chia sé diéu tét dep d6 voi nguoi khéac. Tuy nhién, nhém khéng nén chi tréng cho
vao sy tw nhién, ma can cha dong khuyén khich va tao diéu kién cho qua trinh nay
dién ra.
Mot trong nhiing chién thuat hiéu qua 1a xay dung cac chuong trinh wu dai gioi
thiéu don gian. Thay vi cac hé thong phic tap, mot co ché dé hiéu nhu "Gidi thiéu
mot ngudi ban dé ca hai cing duoc giam gia cho 1an mua tiép theo™ c6 thé tao ra
mot dong luc ro rang. Chuong trinh nay khong chi gidp thu hat khach hang mai
ma con 1a mot cach dé tri an va giir chan nhiing khach hang trung thanh hién co.
Hon nira, nhém cd thé chu dong dé nghi nhitng khach hang hai 1ong nhat viét mot
vai dong nhan xét, quay mot video ngan chia sé cam nhan, hoac don gian la chia
sé bai dang trén mang xa hoi. Nhitng loi chirng thuc chan that nay ¢ suc lan toa
va d tin cay cao hon rat nhiéu so véi bat ky noi dung quang céao nao do chinh
nhom tu tao ra. Viéc bién nhitng khach hang dau tién thanh mot doi ngii ban hang
va marketing nhiét thanh chinh 1a chia khéa dé tao ra hiéu ung lan téa bén viing
va manh meé.
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S dung mang xa hoi
Trong giai doan lan téa, mang xa hoi khdng chi don thuan 1a mot kénh dang tai
thong tin, ma phai tré thanh mot san khau dé trinh dién cau chuyén va xay dung
mot cong ddng nhitng ngudi tng ho du an. Dé lam duoc diéu ndy, viéc trién khai
mét chién luoc noi dung sang tao va da dang 1a yéu-td then chét. Thay vi chi dang
tai cac bai viét ban hang mot cach don diéu, nhém can tiép can mang xa hoi nhu
mot kénh ké chuyén, cung cap gia tri va tuong tac hai chiéu véi khan gia.
Mot chién lugc noi dung hiéu qua doi hoi sy da dang hoa cac dinh dang va chi
dé. Viéc dang tai nhitng hinh anh hau truong vé qua trinh 1am viéc cia nhom,
nhitng khoanh khac vui vé hay ca nhiing ldc gap kho khan, s& gidp "nhan hoa" du
an, tao ra sy gan giii va chan thuc. Nhiing video ghi lai phan héi tich cuc cua
khach hang sau khi trai nghiém san pham lai dong vai tro nhu mét bang ching xa
hoi manh mé, gitp xay dyng niém tin mot cach tu nhién. Bén canh d6, nhom nén
cha dong tao ra cac noi dung mang lai gia tri gia ting cho nguoi theo ddi, chang
han nhu cac meo hitu ich, cac kién thac tha vi lién quan dén linh vuc cta san
pham. Céch tiép can "cho di trudc, nhan lai sau” nay s& gilp thu hat va gii chan
mot lugng khén gia trung thanh, bién fanpage khong chi 13 noi ban hang ma con
la mot nguon thong tin dang tin cay.
Song song Véi Viéc tao ra ndi dung gia tri, viéc to chirc cac hoat dong tuong tac 1a
chia khoa dé bién nhitng ngudi theo ddi thu dong thanh mot cong dong séi noi.
Cac hoat dong nhu mini-game, cac cudc thi nho voi phan thuéng 1a chinh san
pham cua dy an, hay don gian 1a cac cudc khao sat, tham do ¥ kién, s& khuyén
khich nguoi ding tham gia, binh luan va chia sé. Méi luot twong tac khong chi
gitip ting kha ning hién thi caa trang mot cach tu nhién theo thuat toan ciia mang
x& hoi, ma quan trong hon, né tao ra mot khdng khi vui vé, gan két va xay dung
mot moi quan hé hai chiéu gitra du an va khach hang. Chinh sy twong tac thuong
Xuyén nay s& nudi dudng mot cong dong virng manh, san sang tng ho va lan toa
cau chuyén cua du an di xa hon.
Tim kiém sw iing h tir cac bén lién quan
Trong giai doan lan téa, viéc chu dong tim kiém su ung ho tir cac bén lién quan
trong hé sinh thai nha truong 1a mot budc di chién lugc, gitp khuéch dai tim anh
huéng va tao ra bé phdong viing chiac cho du an. Thay vi chi hoat dong nhu mot
nhom nho doc 1ap, viéc nhan duoc su ¢dng nhan va hd tro tir nhitng nguoi ¢6 uy
tin s& mang lai cho du an tinh chinh danh, nguén luc va nhiig co hoi ma nhém
khong thé tu minh tao ra. Cac bén lién quan chinh trong bdi canh nay bao gom
gi4o vién bo mdn, gi4o vién chu nhiém, Ban Giam hiéu nha trudng va céc to chirc
Poan - Doi.
Viéc chi dong trinh bay va gigi thidu du an mot cach bai ban véi cac thay cd va
Ban Giam hiéu khong chi don thuan 12 mot hanh dong xin phép, ma 1a mot nd luc
tim kiém su ¢6 van va bao trg. Khi mot dy &n nhan duoc sy ang ho tir Ban Giam
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hiéu, n6 sé dugc cdng nhan la mét hoat dong chinh thac cta nha truong. Su céng
nhan ndy mé ra hang loat co hdi vé mit truyén théng, chang han nhu duoc gigi
thiéu trén website, bang tin cua truong, hoic trong cac budi sinh hoat chung toan
truong. Hon nita, Sy bao trg tir cac thiy ¢ c6 chuyén mén sé& giip nhdm nhan
duoc nhitng 161 khuyén quy bau dé hoan thién du 4n, dong thoi ting cudng su tin
tuong cua phu huynh va cac hoc sinh khac.
Bén canh do6, viéc két ndi vai cac td chic Poan Thanh nién va Doi Thiéu nién
Tién phong trong truong 1a mot chién thuat vo cing hiéu qua dé tiép can va huy
d6ng sic manh caa cong dong hoc sinh. Pay 1a nhitng t6 chic c6 sin mang lugi
truyén théng rong khap va co kinh nghiém trong viéc té chiic cac hoat dong phong
trao. Khi mot du an khai nghiép cé ¥ nghia tich cuc, phu hop vai tiéu chi hoat
dong ctia Poan - Boi (vi du: dy &n vé méi trudng, du &n hd tro hoc tap), n6 cé thé
duoc 16ng ghép vao cac chuong trinh 16n hon. Sy hd trg nay khéng chi gitp lan
toa thong tin vé dyu an mot cach nhanh chéng ma con cé thé thu hit thém céc tinh
nguyén vién, tao ra mot doi ngii ing hd dong dao va nhiét huyét, bién dy an tir nd
luc ctia mot vai ca nhan trg thanh mot phong trao ¢6 stc anh huong trong toan
treong.
Tom lai, giai doan lan toa khdng phai la mot hoat dong marketing don 1¢, ma la
mét qué trinh cong huong, két hop nhuan nhuyén gitta sic manh cua sy tin twdng
ca nhan (truyén miéng), kha nang két néi cong dong (mang xa hoi) va uy tin tir
cac to chirc bao trg (cac bén lién quan). Viéc trién khai ddng bd cac chién thuat
nay sé& gidp tao ra mot "hiéu tng domino", noi théng diép vé du an dugc khuéch
dai va lan truyén mot cach ty nhién, nhanh chéng va bén viing. Quéa trinh nay
khong chi giup du an khai nghiép cua hoc sinh thu hut thém khach hang, ma quan
trong hon, n6 gitip xay dung mot cong dong nhitng nguoi tng ho trung thanh, tao
ra mot nén tang xa hoi vitng chic cho su phat trién 1au dai cua dy an trong moi
truong hoc duong.
3.2.5. Panh gia va cai tién lién tuc
Giai doan danh gia va cai tién khéng phai 1a budc cudi cing trén hanh trinh khai
nghiép, ma chinh 1a "dong co" cot 181, tao ra mot vong lap hoc hoi lién tuc gidp
du an phat trién, thich tng va ton tai. TAm quan trong cia giai doan ndy nam ¢
viéc thay d6i mot quan niém nén tang: mot du an khai nghiép thanh céng khdng
phai 1a du an khdng bao gio mac sai 1am, ma 1a dy an ¢ niang luc hoc hoi tir sai
lam mat cach nhanh chéng va hiéu qua nhat. Toan bd qua trinh nay duoc van hanh
dua trén nguyén tic "Xay dung - Po ludng - Hoc hoi*, mot kim chi nam gidp bién
cac hoat dong cuaa du an thanh mot chu trinh khoa hoc: tir viéc xay dung mét tinh
nang, do luong phan tng cia khach hang, va sau d6 rut ra nhirng bai hoc gia tri
dé dinh hudng cho nhitng cai tién tiép theo.
a. Thiét 1ap co ché do luong va thu thap di liéu
Xac dinh cac chi sb do lwong chinh
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Dé qua trinh danh gia va cai tién duoc thuc hién mot cach khoa hoc, viéc dau tién
va quan trong nhat 12 phai xac dinh dugc cac Chi sé do luong chinh (Key Metrics).
V& ban chét, day 1a nhirng con sb cu thé, cé thé do ludong duogc, dong vai trd nhu
nhitng "chi s sinh ton" gitp nhdém khoi nghiép biét dugc dy an cta minh dang
"khoe" hay "yéu" ¢ tirng khia canh. Viéc thiét 1ap céc chi s do luong gilp chuyén
d6i nhitng cam nhan chu quan ("Tdi nghi du 4n dang hoat dong tét") thanh nhiing
nhan dinh khach quan dua trén di liéu thyuc té ("Chung ta biét dy an dang hoat
dong tt vi doanh thu di tang 20%"). Dbi vai hoc sinh, cac chi sé khong can qua
phtc tap ma nén dugc phan loai vao ba nhém chinh, phan anh toan dién hanh trinh
cua khach hang vai du an.
- Chi s tuong tac co vai tro do lwong mirc do nhan biét va su quan tam ban dau
cua thi truong d6i véi du an. Cac chi sé nay tra 16i cho cau hoi: "C6 bao nhiéu
nguoi biét dén va hing tha véi giai phap cuaa ching ta?". Céc chi s6 co ban trong
nhom nay bao gom sé lugt khach hang tiép can (vi du: sé ngudi xem bai dang trén
mang xa hoi, s nguoi ghé tham gian hang) va sb ngudi ding thi san pham. Viéc
theo ddi cac chi s6 ndy & giai doan dau gitip nhom danh gia duoc hiéu qua cta cac
hoat dong truyén thong va mic d6 hap dan cua gia tri cung cap ban dau.
- Chi s kinh doanh phan anh "strc khoe" tai chinh va kha nang van hanh cua du
an. Pay 1a nhirng chi sé ¢t 16i, tra 1oi cho cau hoi: "Du an c6 tao ra gié tri kinh té
khong?". Cac chi sé co ban nhat bao gom doanh thu (tong s6 tién thu dugc), sd
luong san pham ban dugc, va tong chi phi di bo ra. Tir nhitng con s6 nay, nhém
c6 thé tinh toan duoc loi nhuan (doanh thu trir di chi phi), mot chi sé quan trong
dé danh gia tinh bén vitng vé mat tai chinh. Viéc theo ddi céac chi s6 kinh doanh
gitp hoc sinh 1am quen véi cac khéi niém tai chinh co ban va hiéu duoc mdi lién
hé gitra hoat déng van hanh va két qua kinh té.
- Chi s6 hai long do luong muc d6 yéu thich va trung thanh cua khach hang sau
khi da st dung san pham hoic dich vy, tra 16i cho cau hoi: "Khach hang co thuc
su yéu thich giai phap cua ching ta va mudn quay tro lai khdng?". Mot trong
nhitng chi sé dinh lugng quan trong nhat 1 ty 18 khach hang quay lai, cho thay
mirc d6 gitr chan khach hang cua du an. Bén canh d6, cac di liéu dinh tinh nhu
sb lwong cac phan hoi tich cuc va tiéu cuc ciing 1a mot nguon théng tin vo gia.
Mtc do hai 1ong caia khach hang cao khdng chi ¢am bao nguén doanh thu 6n dinh
ma con 1a tién dé quan trong nhat dé tao ra hiéu tng truyén miéng, maot trong
nhitng kénh marketing hiéu qua va bén viing nhat.
Lwa chon cong cu thu thap phan hai
Sau khi dd xac dinh duoc cac chi s6 can do ludng, budc tiép theo la thiét lap cac
cdng cu va co ché dé thu thap dir liéu mot cach ¢ hé théng. Viéc lva chon cong
cu phu hop khéng chi gitp qué trinh thu thap thong tin tro nén hiéu qua ma con
thé hién su chuy@n nghiép va ton trong ddi véi khach hang. D4i véi hoc sinh, cac
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cdng cu nay khdng can phtc tap ma nén wu tién sy don gian, dé tiép can va khong
tén chi phi.
Mot trong nhitng cdng cu hiéu qua nhat dé thu thap dix lidu dinh ky 1 céac phiéu
khao sat truc tuyén. Viéc s dung cac nén tang mién phi nhu Google Forms,
Microsoft Forms, Kobo Toolbox cho phép hoc sinh tao ra cac ban khao sé&t ngan
gon va gui dén cho khach hang sau mét khoang thai gian ho da trai nghiém san
pham (vi du: sau mot tuan hoac mot thang). Mot phiéu khao sét hiéu qua khong
nén qua dai, chi nén tap trung vao nhiing cau hoi quan trong nhat. Cau trdc co thé
bao gém mot vai cau hoi danh gia theo thang diém (vi du: "Ban danh gia muc do
hai 16ng vé san pham tir 1 dén 5 sao nhu thé nao?") va mot hoic hai cau hoi mo
dé khach hang co thé dién giai sau hon (vi du: "Diéu gi ban thich nhat ¢ san
pham?" va "Chung toi can cai thién diéu gi?"). Viéc gui khao sat mot cach dinh
ky gitip nhém theo ddi dugc su thay d6i trong mirc d6 hai 10ng ciia khach hang theo
thoi gian va danh gia dugc tc dong ctia nhiing cai tién da thuc hién.
Bén canh cac cuoc khao sat co chu dich, viéc tao ra mot "hom thu gop y" ki thuat
s6 1a mot phuong phap thong minh dé xay dung mot kénh giao tiép hai chiéu, ludn
mo. Pay 1a mot kénh don gian, c6 thé 1a mot dia chi email, mot tai khoan Zalo
hoac mot duong link tin nhan Facebook Messenger, duoc cong bé rong rai dé
khach hang cé thé dé dang giri gop y bat c 1Gc nao ho c6 mot ¥ tudong, mot 10
phan nan hay mét 1oi khen. Uu diém cta phuong phap nay 1a n6 cho phép nhom
thu thap duoc nhitng phan héi tic thoi, chan thuc ngay tai thoi diém phét sinh vén
dé. Bé "hom thu goép y" phat huy hiéu qua, nhém can cam két kiém tra thuong
xuyén va phan hoi lai nhitng gép y nhan duoc, thé hién rang moi y kién caa khach
hang déu duoc lang nghe va tran trong.
Trong khi khao sat va hom thu gop ¥ gitip thu thap thdng tin tir 6 dong, thi phong
van khach hang trung thanh lai 1a phuong phap dé dao sau va tim ra nhiing "su
that ngam hiéu" dat gia nhat. Pay 1a nhiing cudc trd chuyén sau, c6 chu dich voi
mdt nhém nhé nhitng khach hang st dung san pham hoic dich vu thudng xuyén
va tam dac nhat. Chinh ho, véi kinh nghiém str dung day dan, sé c6 kha nang dua
ra nhitng nhan xét sdu sac va mang tinh xay dung nhat. Muc tiéu caa cac cudc
phong van nay khong phai 1a dé kiém tra lai cic van dé da biét, ma 1a dé kham
pha nhitng nhu cau tiém an, nhiing ly do sau xa khién ho yéu thich san pham, va
nhiing ¥ tudng cai tién dot phd ma cd thé chinh nhém chwra tirng nghi dén. Nhirng
cudc tro chuyén nay 1a ngudn cam hing v gia cho sy phat trién 1au dai caa du
an.
b. Phéan tich dir liéu va rut ra bai hoc
Tong hep va truc quan hda dir liéu
Sau khi thu thap duoc céc dit liéu thd tir nhiéu nguon khac nhau, budc tiép theo
la tong hop va truc quan héa ching. Pay 1a mot giai doan mang tinh k¥ thuat
nhung v cliing quan trong, bai nd gitp chuyén d6i mot mé thdng tin roi rac, kho
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hiéu thanh mot bic tranh téng thé, cé cau tric va dé dang phan tich. Néu khong
c6 budc nay, cac dir liéu thu thap duoc sé chi 1a nhitng con s6 va cau chit vo nghia,
khong thé rat ra dugc bat ky bai hoc gia tri nao.
Quaé trinh tdng hop doi hoi hoc sinh phai dua tat ca cac dir liéu dinh luong vao
mot bang tinh don gian, s dung cac cong cu nhu Google Sheets hoac Microsoft
Excel. C4c chi s6 nhu doanh thu hang ngay, sé luong san pham ban duoc, hay sd
lugt turong tac trén mang X& hoi can dugc ghi chép mot cach nhat quan va cé hé
thng theo thoi gian. Viéc 1am nay khong chi giap luu trir dit liéu mot cach khoa
hoc ma con 1a co s¢ dé thuc hién cac phép so séanh va phan tich sau nay.
Tuy nhién, bo nao con nguoi thuong kho nhan ra cac xu hudng tir nhirng hang cot
s6 ligu dai. Do d6, viéc truc quan héa dix liéu théng qua cac biéu dd co ban dong
mot vai tro thiét yéu. Hoc sinh can duoc huéng dan céch sir dung céc cong cu co
san trong bang tinh dé tao ra cac biéu do don gian nhu biéu d6 cot (dé so sanh
doanh thu gitra c4c tuan), biéu d6 tron (dé xem ty 1& cac loai san pham ban chay),
hay biéu d6 duong (dé theo ddi sy tiang truong cua luong khach hang theo thoi
gian). Viéc bién nhitng con sé thanh hinh anh truc quan gitp ca nhém cd thé "nhin
thay" cac xu hudng, cac diém bat thuong hay cac quy luat mot cach nhanh chéng
va rd rang, tao ra mot nén tang virng chac cho viéc phan tich sau hon.
Tim kiém "'sw that ngam hiéu"*
Giai doan phan tich di liéu chi thuc sy bat ¢au khi nhém chuyén tir viéc tra loi
cau hoi "Cai gi?" (What) sang cau hoi "Tai sao?" (Why). Pay la qua trinh di tim
kiém "sy that ngam hiéu" (insight) — nhiing bai hoc sau sic an sau cac con sb va
dir liéu. Mot insight khéng chi mo ta mot hién twong, ma con ly giai nguyén nhéan
goc ré cua nd, tir d6 goi Mé ra cac hanh dong cai tién co gia tri.
K§ nang cbt 15i trong giai doan nay 1a phan tich "Tai sao?". Hoc sinh can dugc
hudng dan dé khdng dung lai & cac két luan bé mat. Néu dit liéu cho thay "doanh
thu giam trong tuan nay", d6 méi chi 1a mét triéu ching. Mot bai hoc thuc su chi
xuat hién khi nhém di tim nguyén nhan: Tai sao doanh thu lai giam? C6 phai vi
chat lugng san pham dang c6 van d&? Hay vi mot d6i tha canh tranh méi xuat hién
trong truong? Hay don gian 1a vi tuan dé hoc sinh phai tap trung cho Ky thi cudi
ky? Viéc lién tuc dat cau hoi "Tai sa0?" s& gitip nhém dao sau dén tan cling cua
Vvan deé.
Bén canh do, viéc két ndi cac ngudn dit liéu khac nhau dé tim ra méi twong quan
la mot k§ nang phan tich ning cao. Thay vi xem xét ting chi sé6 mot cach riéng
1&, nhdm can tim kiém méi lién hé nhan-qua giira chung. Vi du, nhém c6 thé nhan
ra rang: "Sé luong khach hang méi da tang dot bién ngay sau khi chiing ta dang
mot video phan héi tich cuc cia mot khach hang cit". Hodc nguoc lai: "Ty 1é
khéch hang quay lai giam tring voi thoi diém chung ta thay d6i nha cung cap
nguyén liéu". Viéc tim ra nhitng méi lién hé nhu vay giup nhom xac dinh duoc
chinh xac nhitng hanh dong nao dang mang lai hiéu qua tich cuc va nhirng hanh
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dong nao dang gy ra tac dong tiéu cuc, tir 46 dua ra nhitng quyét dinh cai tién
dwa trén bang ching xéc thuc.
Hé théng hoa cac bai hoc
Sau khi d3 phan tich va tim ra nhitng "su that ngam hiéu", budc cudi cing va
mang tinh quyét dinh cua giai doan nay 1a hé théng hda céc bai hoc. Pay 1a mot
hoat dong tri tué vo cing quan trong, dong vai trd nhu mot cay cau néi lién giia
giai doan phan tich dir liéu va giai doan ra quyét dinh hanh dong. Néu khéng co
budc ndy, nhitng insight quy gia vira tim dugc c6 thé s& nhanh chdong bi 1ang quén
hoac chi ton tai dudi dang nhitng ¥ niém mo ho trong suy nghi ciia mot vai ca
nhan. Viéc hé thdng hoa gitp chuyén hda nhiing hiéu biét d6 thanh mot tai san tri
thire hitu hinh, ¢6 thé chia sé va str dung duoc cho toan bd doi ngi.
Qua trinh nay doi hoi nhém khai nghiép phai dién dat va viét ra mot cach rd rang,
stc tich nhiing bai hoc quan trong nhat da duoc rdt ra trong mot chu ky kinh
doanh. Mbt bai hoc dugc hé théng hoa tét khong phai 1a mot su md ta lai di liéu,
ma 12 mot ménh dé két luan, bao ham ca nguyén nhan va goi mé hanh dong. Vi
du, tir dir liéu quan sat, mot bai hoc khdng nén chi dung lai ¢ "Doanh thu tuan nay
giam", ma phai duoc dién giai sau hon thanh: "Doanh thu giam trong tuan thi cir
cho thay khéach hang muc tiéu cua ching ta (hoc sinh) s& giam chi tiéu cho céac
san pham giai tri trong giai doan nay".
Tuong tu, mot bai hoc hiéu qua phai mang tinh so sanh va chi ra mét dinh huéng
cu thé. Thay vi mot nhan dinh chung chung, mét bai hoc duoc hé thong hda tbt s&
c6 dang: "Dit liéu cho thay khach hang thich va san sang tra gia cao hon cho san
pham A (c6 bao bi dep) so véi san pham B (bao bi don gian), ching to bao bi 1a
mot yéu té gid tri quan trong d6i véi ho", hoic "Sé luogt twong tac va don hang
dén tir kénh truyén théng Facebook cao gap ba lan so voi Zalo, cho thay day 1a
kénh hiéu qua hon va can dugc wu tién ngudn luc". Viéc viét ra nhitng bai hoc
nay khong chi gitp toan bo nhém c6 mot su thau hiéu chung va nhat quan, ma
con tao ra mot co sé dir lidu tri thuc cho dyu an. N6 gitp cac thanh vién mai dé
dang nam bat tinh hinh, tranh 13p lai nhiing sai lam cii va quan trong nhat I tao
ra mot nén tang ving chéc, dya trén bang ching, dé dua ra nhitng quyét dinh
chién Iwoc trong vong lap cai tién tiép theo.
c. Ra quyét dinh va thuc hién cai tién
Sau khi di hé théng hoa cac bai hoc, nhom khai nghiép sé budc vao giai doan
then chét nhat cia vong 1ap: ra quyét dinh chién luoc va trién khai hanh dong cai
tién. Pay 1a qua trinh chuyén hoa tir sy thau hiéu thanh hanh dong, thé hién nang
lyc thich ung va sy truong thanh cia mot doi ngii. Giai doan nay bao gom viéc
lya chon mot hudng di rd rang, xay dung mot ké hoach thuc thi cu thé, va sau do
bat dau mot chu trinh hoc hoi méi.

Lwa chon hwéng di
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Dua trén nhitng bai hoc di duoc duc két, nhom s& phai di mat véi mot trong ba
quyét dinh chién lugc quan trong:
- Kién tri: Lya chon nay dugc dua ra khi cac dix liéu cho thay gia dinh cét 18i vé
van dé va giai phap 1a ding din, nhung can cé nhiing cai tién nho dé téi wu hoa
san pham hoic dich vu. Pay 1a con dudng cua su hoan thién, noi nhém tiép tuc di
theo dinh huéng ban dau va thuc hién cac diéu chinh dya trén phan hoi dé ngay
mot t6t hon.
- Xoay truc: Lya chon nay 1a mot quyét dinh doi hoi sy thay d6i Ién hon, mot su
diéu chinh mang tinh nén tang d6i vai mot hodc nhiéu yéu té caa mé hinh kinh
doanh. "Xoay truc" khdng phai 1a mét su thira nhan that bai, ma 1a mét hanh dong
chién lugc théng minh dya trén nhitng gi da hoc duoc tir thi truong. Do c6 thé 1a
viéc thay do6i phan khic khach hang muc tiéu, diéu chinh lai giai phap gia tri cot
16i, hodc lya chon mot kénh phan phdi hoan toan méi. Pay 1a mot k§ niang quan
trong, thé hién sy linh hoat va kha nang thich &ng ctia nhoém truge nhing tin hiéu
cua thuc té.
- Tam dung: Pay la quyét dinh khé khin nhat nhung doi khi lai can thiét nhat. N6
duoc dua ra khi cac bang chang tir thi trudng cho thay gia dinh trung tdm cua y
tuong 1a sai 1am, van dé khdng thuc sy ton tai hoic giai phap khong duoc ai quan
tam. Viéc diing cam quyét dinh dirng mot dy an khong cé tiém nang dé khong
lang phi thém ngudn luc ciing 1a mot bai hoc vo cing quy gia vé tu duy dya trén
dir liéu va sy trudng thanh trong khai nghiép.
Xay dung ké hoach hanh dong cho cai tién
Bat ké quyét dinh 1a "Kién tri" hay "Xoay truc", né déu phai duoc cu thé hda thanh
mot ké hoach hanh dong rd rang. Mot quyét dinh s& chi nam trén gidy néu khong
c6 mét 16 trinh thuc thi cu thé. Giai doan nay doi hoi nhém phai liét ké tat ca cac
hanh dong can thiét dé thuc hién sy cai tién da quyét dinh, vi du: "thiét ké lai bao
bi san pham", "viét lai noi dung quang céo trén fanpage", hay "thtr nghiém mét
muc gia méi*. Quan trong hon, mdi hanh dong can duoc phan céng rd rang cho
mot c& nhan chiu trach nhiém va c6 mot thoi han hoan thanh cu thé. Viéc xay
dung mot ké hoach hanh dong chi tiét khéng chi ¢am bao cac cai tién dugc thuc
hién mot cach c6 to chiic ma con gidp rén luyén ki nang quan ly du an va tinh
than trach nhiém cho ting thanh vién.
Bat ddu mét vong lap méi
Budc cudi cung nay chinh 1a yéu té thé hién ban chat lap di 13p lai caa qué trinh
khoi nghiép. Sau khi da thuc hién cac cai tién theo ké hoach, hanh trinh khéng két
thic & d6. Nhom sé& ngay 1ap tac quay tré lai diém xuat phat caa vong lap: tiép tuc
Po ludng va Hoc hoi. Nhiém vy ltc nay 14 phai thiét 1ap lai cac chi s6 dé do luong
hiéu qua caa chinh nhitng sy thay ddi vira duoc thuc hién. Liéu phién ban san
pham m&i ¢6 thuc su 1am tang ty 1¢ khach hang quay lai khdng? Liéu kénh truyén
théng mai ¢4 tiép can duoc nhiéu nguoi hon khong? Bang cach lién tuc thuc hién
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chu trinh "Xay dung - Po ludng - Hoc hoi”, du an s& khéng ngimg duoc tdi vu
héa, ngay cang tré nén phi hop hon véi nhu cau caa thi truong va tién gan hon
dén sy phat trién bén virng.
3.3. Khéi nghiép dwa trén phat trién mé hinh du lich céng dong va san
phim OCOP ciia dia phwong ddi véi hoc sinh pho thong
3.3.1. Tong quan vé du lich cong dong va san pham OCOP
a. Téng quan vé du lich cong dong
Khai niém du lich cong dong
Du lich cong ddng 1a mét loai hinh du lich dic thu, duoc dinh nghia va cong nhan
rong rai boi nhiéu to chuac uy tin trén thé gidi ciing nhu trong hé thdng phap luat
cua Viét Nam. Mac du ¢ nhitng cach dién dat khac nhau, cac dinh nghia déu hoi
tu & nhitng thudc tinh cot 16, xac dinh dy 13 mot phuong thic phét trién du lich
bén vimg, dit cong dong dia phuong vao vi tri trung tam.
Theo Luat Du lich Viét Nam nam 2017, "Du lich cong dong 1a loai hinh du lich
duoc phét trién trén co sd C4c gid tri van hoa ctia cong dong, do cong déng dan cu
quan ly, t6 chirc khai thac va huong loi”. Dinh nghia nay nhan manh hai yéu t6
nén tang: tai nguyén phat trién chinh la c4c gié tri van hoa ban dia, va cha thé thuc
hién tir khau quan Iy, van hanh cho dén thy huang loi ich déu la cong dong dan
CU.
Trong pham vi qudc té, T6 chiic Du lich Thé gigi (UNWTO) dinh nghia: "Du lich
cong dong 1a mot phuong thirc tiép can du lich nham téi da héa lgi ich vé kinh té,
x& hoi, van hoa va mdi truong & cap do cong dong, théng qua sy tham gia tich cuc
va quyén kiém soat cia ngudi dan dia phuong ddi véi viéc phat trién va quan ly
du lich tai noi cu trd cta ho." Pinh nghia nay lam rd hon vai trd ctia nguoi dan
khong chi 1a tham gia, ma phai c6 quyén kiém soat dbi voi hoat dong du lich.
Pdng thoi, né ciing chi ra muyc tiéu da chiéu caa du lich cong dong 1a mang lai loi
ich toan dién trén ca bon phuong dién: kinh té, x& hoi, van hoa va mdi truong.
Tuong tu, Hiép hoi Du lich Sinh thai Quéc té (TIES) ciing khang dinh: "Du lich
cong dong la mot loai hinh du lich trong d6 ngudi dan dia phuong dong vai tro
trung tam trong viéc phat trién va quan ly cac hoat dong du lich, tir 6 mang lai
loi ich tryc tiép cho cong dong va bao ton cac ngudn tai nguyén thién nhién va
van héa." Pinh nghia nay mét lan nita nhan manh vai tro trung tam cta nguoi dan
va bd sung mot muc tiéu quan trong mang tinh bén viing, d6 1a hoat dong du lich
phai di doi v6i viec bao ton tai nguyén.
Tir tong hop cac dinh nghia trén, c6 thé duc két mot khéi niém toan dién nhu sau:
Du lich cong dong 12 mét loai hinh du lich duoc phat trién dua trén c4c tai san tai
nguyén thién nhién va gia tri van hoa ban dia cia mot cong dong dan cu. Trong
do, nguoi dan dia phuong khong chi tham gia ma con dong vai tro trung tam, co6
quyén kiém sodt trong viéc quan ly va van hanh cac hoat dong du lich. Muc tiéu
cudi cung caa du lich cong dong 1a mang lai loi ich mot cach cong bang va truc

109



110
tiép cho cong dong trén cac phuong dién kinh té, xa hoi, déng thoi gép phan vao
viéc bao ton va phat huy céc di san van héa ciing nhu tai nguyén thién nhién mot
cach bén viing.
Pic diém caa du lich cong dong
Du lich cong ddng duoc xac dinh bai mot tap hop cac dic diém cét 16, c6 moi
quan hé chat ché va twong hd 1an nhau. Nhiing dic diém nay khdng chi phan biét
du lich cong ddng véi cac loai hinh du lich thuong mai khac ma con 1a thude do
cho sy thanh cdng va tinh bén viing caa mot mé hinh.
- L4y cong ddng lam cha thé va huong loi: Pay 1a dic diém nén tang va quan
trong nhat, dinh hinh nén ban chét caa du lich cong dong. Trong md hinh nay,
nguoi dan dia phuong dugc chuyén doi vai tro tir vi thé caa nhimg nguoi lam dich
vu don thuan sang chu thé trung tam, truc tiép tham gia vao qué trinh xay dung,
quan Iy va van hanh cac hoat dong du lich. Quyén l1am chu nay duoc thé hién qua
viéc cong dong tu quyét dinh vé quy md phat trién, loai hinh san pham va céch
thire to chic. Loi ich Kinh té thu duogc tir hoat dong du lich ciing duoc chia sé mot
cach cbng bang, tro thanh nguon lyuc truc tiép cai thién doi song. Cac md hinh
homestay, dich vu an udng, ban hang luu niém hay hudng dan vién dia phuong
d3 tao ra ngudn thu nhap 6n dinh va bén viing, dic biét co ¥ nghia tai cac khu vuc
ving sdu, viung xa. P& dam bao tinh céng bang, nhiéu mo hinh da thanh 1ap cac
ban quan Iy cong ddng, c6 vai tro diéu phdi dich vu va dam bao loi ich duoc phan
phdi hai hoa, khdng chi cho cac ho truc tiép tham gia ma con cho ca cong dong
thong qua viéc tai dau tu vao cac cong trinh ha ting chung nhu dudng s, trudng
hoc, nha sinh hoat cong dong...
- Gan két voi bao ton van hoa va moi truong: Mot dic diém khéng thé tach roi
cua du lich cong dong la sy cam két d6i véi phat trién bén viing, thé hién qua moi
guan hé cong sinh giita hoat déng du lich va céng tac bao ton. Thay vi khai thac
can kiét, du lich tré thanh dong luc dé cong dong y thic hon vé viéc gin gitt cac
gia tri cbt 18i cua minh. V& mat bao ton van héa, cac hoat dong du lich khuyén
khich ngudi dan, dic biét 1a thé hé tré, tiép tuc duy tri va ty hao vé ban sic dan
toc. Tai cac lang du lich nhu Nam Pam (Ha Giang), viéc du khach dugc trai
nghiém tam Ia thudc, mic trang phuc truyén thong hay tham gia 18 hoi ciia ngudi
Dao di tao ra mot moi truong song dong dé cac nghé thu cong nhu dét thd cam,
théu thua duoc tiép ndi, tranh nguy co mai moét. Vé mit bao vé méi trudng, cac
mé hinh du lich sinh thai cong dong nhu & Cén Son (Can Tho) hay lang rau Tra
Qué (Hoi An) da gitip nang cao nhan thirc cua nguoi dan. Cac hoat dong du lich
dugc thiét ké theo hudng than thién véi méi trudng, han ché rac thai nhua, bao vé
canh quan tu nhién, va chinh du khach ciing dugce hudng dan dé cling chung tay
vao nd lyc nay.
- Mang lai trai nghiém chan thue va doc déo: Stc hap dan dac biét cua du lich
cong ddng nam & kha nang mang lai cho du khéach nhitng trai nghiém chan thuc
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va c6 chiéu sau, khac biét hoan toan véi cac tour du lich thuong mai duoc tiéu
chuan hoa. Sy chan thuc nay dén tir viéc du khach duoc hoa minh vao doi song
ban dia mot cach tu nhién. Thay vi Iuu tra tai cac khach san biét lap, du khach c6
thé ¢ tai cac homestay, ciing 4n, cing & Va sinh hoat véi gia dinh cha nha. Ho
duoc truc tiép tham gia vao céc hoat dong doi thuong nhu lam ndéng, niu cac mon
an truyén thdng, va quan trong nhat 1a dwoc lang nghe nhitng cau chuyén vé vin
hoa, lich sir tir chinh nguoi dan. Vi du, du khach d¢én Lang du lich Quynh Son
(Lang Son) khong chi ngam canh ma con thuc sy trai nghiém nhip séng yén binh
ctia ngudi Tay. Hon nita, cac san pham du lich do chinh cong dong tao ra khong
chi la hang hdéa, ma con chira dung nhirng cau chuyén van hoéa. Viéc du khach
duoc tu tay hoc cach 1am banh chung gu cua ngudi Muong hay dét vai tho cam
cung ngudi Thai tao ra két ni cam xuc sau sic va mot ky niém dang nhé.
M@t s6 hinh thic du lich cong ddng phé bién ¢ Viét Nam
- Du lich homestay (Du lich tai nha dan): Pay 14 hinh thic phd bién nhat, cho
phép du khach song va sinh hoat ciing cac ho gia dinh dia phuong. Muyc dich 1a
dé trai nghiém chan thuc cudc song hang ngay, van hoa am thuc va phong tuc tap
quan. Vi du dién hinh Ia cac ban lang cia nguoi dan toc Thai & Mai Chau (Hoa
Binh) hoac cac homestay ctia nguoi Mong, nguoi Dao ¢ Sapa (Lao Cai) hay Ha
Giang.
- Du lich lang nghé: Hinh thirc nay tap trung vao viéc gidi thiéu va trai nghiém
cac nghé thii cong truyén thong. Du khéch ¢ thé tryc tiép tham gia vao céc cong
doan san xut, tir &6 hiéu rd hon vé gia tri va cau chuyén cta san pham. Mot vi du
noi bat la lang gém Bat Trang (Ha Noi) hoic lang lua Van Phac (Ha Noi).
- Du lich sinh thai va ndng nghiép: Loai hinh nay dwa du khach vé véi thién nhién
va céc hoat dong san xuat ndng nghiép. Khach du lich c6 thé tham quan vuon cay
an trai, trai nghiém viéc thu hoach néng san, hoac tham gia vao cac hoat dong
nudi trong. Cac mé hinh nay phat trién manh & ving Bong bang séng Ciru Long,
vi du nhu Lang du lich Con Son (Can Tho) vé6i cac vudn cdy trai va lang ca be,
hozc cac mé hinh du lich miét vuon & Bén Tre.
- Du lich van héa va ban dia: Hinh thirc nay tap trung vao viéc kham pha cac gia
tri van hoa phi vat thé nhu cac 1€ hoi, nghi thirc, nghé thuat biéu dién truyén théng
cua cac dan toc thiéu sb. Du khach co co hoi khoac 1én minh trang phuc truyén
thng, tham gia cac diéu mla sap, nghe cac cau chuyén ¢, hodc thuang thirc am
thue dic trung. Cac dia phuong ving ndi phia Bic nhu Ha Giang, Lao Cai 1a noi
c6 nhiéu méd hinh du lich ban dia hap dan.
Vai trd va tam quan trong caa du lich céng dong
Vai trd cua du lich cong dong vuot ra ngoai pham vi kinh té don thuén, tac dong
dén ca cau trdc xa hoi va ning luc cia ngudi dan dia phuong.
- L& c6ng cu chuyén dich co cu kinh té tai chd: Tam quan trong hang dau caa du
lich cong ddng 1a kha ning tao ra mot cudc chuyén dich co cu kinh té ngay tai
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Cap co s6. No glup cac dia phu’ong glam su phu thudc vao ndng nghiép thuan tuy,
vén tiém an nhiéu rai ro vé thoi tiét va thi truong, sang mot md hinh kinh té két
hop giita ndng nghiép - dich vu. Qua trinh nay tao ra mot hé sinh thai kinh té dia
phuong da dang hon, gitp gitt chan lao dong, han ché tinh trang di cu ra thanh thi
va thuc day su phat trién kinh t& mot cach tu chi va bén viing tir chinh noi luc.

- GOp phan nang cao ning luc va trao quyén cho cong dong: Du lich cong dong
la mot "truong hoc thyc tién" giup nang cao ning luc toan dién cho nguoi dan.
Khi tham gia vao chudi dich vu, ho khdng chi c6 thém thu nhap ma con duoc rén
luyén va trang bi cac k§ ning méi nhu quan Iy kinh doanh, giao tiép, ngoai ng,
va marketing. Dac biét, du lich cong ddng c6 vai trd quan trong trong Viéc trao
quyén cho cac nhdm yéu thé, dic biét 1a phu nir va déng bao dan toc thiéu sé,
mang lai cho ho co hoi khang dinh vi thé, su ty tin va vai trd trong gia dinh va x4
hoi.

- Khang dinh va lan toa ban sic vian héa: Du lich cong dong bién céc gia tri van
h6a vo hinh va hitu hinh thanh mét tai san co thé khai thac va 1a niém tu hao cua
ca cong dong. Thay vi chi duoc bao ton mot cach thu dong, van hoa (18 hoi, am
thuc, kién tric, trang phuc) duoc "song™ mot cach tu nhién trong cac hoat dong
phuc vu du khach. Qua trinh nay khong chi gitp lan téa ban sac dia phuong dén
Vvéi ban bé trong nudc va qudc té, ma con tao ra mot co ché ty than dé cong dong
chu dong gin gitr va phat huy di san cua cha ong.

b. Tong quan vé Chuong trinh OCOP va san pham OCOP

Khai niém, vai tro va dic diém cia Chwong trinh OCOP

Chuong trinh "MJi x& mot san pham" (viét tit 13 OCOP - One Commune One
Product) duoc xac dinh 1a2 mot chuong trinh trong tdm trong chién lugc phét trién
kinh té khu vuc néng thén. Theo Quyét dinh s6 919/QD-TTg ngay 01/8/2022 cua
Thu tugng Chinh phi phé duyét Chuong trinh mdi x& mot san pham, OCOP duoc
dinh nghia la chuong trinh nham phét huy noi luc va gia ting gia tri cho cac nhom
san pham hang hoa va dich vu du lich, dua trén viéc khai thac cac thé manh va
dic trung cua timg dia phuong. Vai trd cot 18i cia Chuong trinh OCOP 1a khai
thac va phét huy cac loi thé san c6 ctia mdi viing mién, tir nguon nguyén liéu, tri
thire ban dia dén cac gia tri van hoa dic thu. Thay vi san Xuat manh man, chuong
trinh dinh huéng cac cha thé kinh té phat trién san pham theo chudi gia tri mot
cach bén virng, tir khau quy hoach ving trdng, san xuat, ché bién sau cho dén xay
dung thuong hiéu va thuong mai hoa. Hon nira, OCOP con dong vai trd quan
trong trong viéc két néi phat trién kinh té néng thén véi du lich va dich vu, tao ra
nhitng san pham c6 thuong hiéu manh, mang dam ban sic van hoa va c6 kha ning
tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cac hoat dong du lich trai nghiém tai dia
phuong. Pic diém ndi bat cua chuwong trinh 13 tap trung vao Viéc tao ra c4c san
pham c6 chét lugng cao, duoc chuan héa va c6 ngudn goc xuit Xt rd rang, ddng
thoi gan lién véi ban sic dia phuong, mang trong minh cu chuyén van héa riéng
cua tung dia phuong
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Khai niém va dic diém caa san pham OCOP
Mic di thoi han caa Chuong trinh OCOP chi kéo dai téi nam 2025 va trong béi
canh sip xép lai bo may hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép,
nhiéu xi dugc sap nhap nén sb lugng san pham cua mdi xa co thé ting 1én nhiéu.
Do d6, trong pham vi tai liéu nay, san pham OCOP duoc x4c dinh 1a nhitng san
pham hang héa va dich vu du lich c6 ngudn géc dia phuong, c6 thwong hiéu, mang
dic trung vé vin hoa va thé hién duoc loi thé cua dia phuwong d6. Mot san pham
OCOP khdng chi 1a mot mat hang thong thuong ma phai 1a két tinh caa nhiéu gia
tri, dap trng cac tiéu chi nghiém ngat vé chat luong, an toan thuc pham, ngudn gbc
va cau chuyén san pham. Mot xa/phudng/diac khu khdng nhat thiét chi c6 mot san
pham OCOP ma c6 thé ¢ nhiéu san pham OCOP khéc nhau.
Cac san pham OCOP duogc phan loai thanh 6 nhém chinh, bao gom: Thuc pham
(ndng san tuoi song va ché bién); D6 udng (cd con va khdng con); Thao duoc;
Vai va may mic; Luu niém - Noi that - Trang tri; va Dich vu du lich cong dong,
diém du lich ndng thon. Bé dugc cong nhan, cac san pham nay phai trai qua mot
quy trinh danh gia, phan hang bai ban & cac cap huyén, tinh va trung wong. Dya
trén mot hé thong tiéu chi chit ché bao gom cac nhdm vé san pham va sac manh
cong dong, kha nang tiép thi, va chat lugng san pham, cac san pham s& dugc xép
hang tir 1 sao dén 5 sao. Chitng nhan OCOP ¢ gia trj trong vong 36 thang va la
mot bao chiing quan trong cho chat lugng va uy tin.
Vai trd va tam quan trong cia san pham OCOP
Chuong trinh OCOP déng mdt vai trd chién lugc trong viéc thay do6i tu duy san
XU4t va nang tam gia tri cho nén kinh té ndng thon.
- Nang tam gia tri va xay dung thuong hiéu cho néng san dja phuong: Tam quan
trong 16n nhat caia OCOP |a nang tam gi4 tri cho cac san pham ban dia. Chuong
trinh d3 thay d6i cin ban tu duy san xuat nho 1, tu phat sang san xuét hang hoa
theo tiéu chuan, c6 chat lwong cao va truy xuat dugc ngudn goc. Thdng qua viéc
chuan hoéa quy trinh, dau tu vao bao bi, nhin méac va xay dung cau chuyén san
pham, OCOP di thanh cong trong viéc xay dung thuong hiéu cho néng san va
hang hoa néng thon, gidp chdng tu tin canh tranh trén thi truong va thoat khoi tinh
trang "duwoc mia mat gia".
- Thic ddy tu duy kinh té thi trudng trong noéng dan: Chuong trinh OCOP déng
vai trd nhu mot cudc cach mang trong thay déi tu duy san xuit ctia ngudi néng
dan va céc chu thé kinh té & néng thén. Thay vi chi tap trung vao viéc san xuat ra
san pham, ho bat d¢au quan tam dén thi treong: khach hang can gi, tiéu chuan chat
luong ra sao, 1am thé nao dé marketing va ban hang hiéu qua. Qua trinh tham gia
OCOP di thiic day viéc hinh thanh cac hop tac x4, to hop tac, gitip nguoi dan lién
két lai v6i nhau dé tao ra sic manh chung, hinh thanh tu duy kinh té thi truong
mot cach bai ban.
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- La "dai sa" quang ba hinh anh va tiém nang cua dia phuong: MJi san pham
OCOP khéng chi 1a mét mat hang, ma con 1a mot "dai s&t van hoa va kinh té" caa
dia phuwong. Mot san pham OCOP chit luong cao mang trong minh cau chuyén
vé ving dét, con nguoi, va nhiing gia tri dic trung cta noi di tao ra nd. Thong
qua viéc duoc phan phdi va hién dién & nhiéu thi truong khac nhau, cac san pham
OCOP gilip quang ba hinh anh, tiém ning va thu hat sy quan tdm cua cac nha dau
tu cling nhu du khach dén véi dia phuong, mé ra nhimg co hoi phét trién mai.
c. Mdi lién hé gitra du lich cong dong va san pham OCOP
Du lich cong ddng va chuong trinh "Mdi x4 mot san pham" (OCOP) khéng phai
1a hai khai niém doc 1ap, ma 1a hai thanh t6 c6 méi quan hé cong sinh, twong hd
chat chg, tao thanh mét md hinh phét trién kinh té néng thdn toan dién va bén
ving.
San pham OCOP la tai nguyén cét 16i dé lam giau trai nghiém du lich cong déng
M6t mé hinh du lich cong ddng chi thuc su hdp dan khi c6 thé mang lai cho du
khach nhitng trai nghiém doc dao va chan thuc. Chinh céc san pham OCOP da
cung cap nguodn tai nguyén doi dao va chat luong dé xay dung nén nhing trai
nghiém d6. C4c san pham OCOP, tir thuc pham, db udng, thao dugc cho dén hang
thu cong my nghé, khdng chi don thuan 13 nhitng mén hang luu niém dugc bay
ban, ma ching duoc 16ng ghép mot cach ty nhién vao toan bo hanh trinh trai
nghiém cua du khach. Du khach khong chi mua méot chai ruou Mau Son, ma ho
dugc tham quan quy trinh chung cat ruou men 14 cia nguoi Dao. Ho khong chi
mua mét tim vai thd cam, ma duoc tu tay ngdi vao khung ciri va hoc cach dét
cuing cac nghé nhan. Nhu vay, san pham OCOP di gia ting chiéu sau va tinh doc
d4o cho céc tour du lich cong dong. Hon nita, chitng nhan OCOP déng vai tro nhu
mét sy bao chiing vé chat lwong va ngudn géc xuét xu, gilp xay dung niém tin
cho du khéch, bién cac san pham dia phuong tir chd ty phat, manh mdn trg thanh
nhimg thuong hiéu uy tin, gop phan nang cao vi thé va sic canh tranh cho diém dén du
lich.
Du lich cong dong 1a kénh quang ba va phan phoi hiéu qua nhat cho san
pham OCOP
Nguoc lai, du lich cong dong tao ra mot kénh phan phéi va tiép thi “tai nguén” vo
cuing hiéu qua cho cac san pham OCOP. Pay 1a mot hinh thiac marketing trai
nghiém ma khéng mét phuong thirc quang c&o nao co thé so sanh duoc. Khi du
khach duoc thuong thirc mot mon dn ngon ché bién tir san pham OCOP ngay tai
homestay, duoc nghe chinh ngudi ndng dan ké cau chuyén vé qué trinh 1am ra san
pham, mot su két ndi cam xtc s& dugc hinh thanh. Trai nghiém tich cuc nay la
yéu té thuc day hanh vi mua hang manh mé nhit.
Du lich cong ddng gitp cac chu thé OCOP tiép can truc tiép véi nguoi tiéu ding
cudi cling, cat bo cac khau trung gian, tir d6 t6i da hoa loi nhuan. Thay vi phai
dua san pham dén cac hoi cho hay siéu thi & thanh phd 16n, ho c6 thé béan san
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pham ngay tai nha, tai xudng san xuit caa minh. Hon nira, chinh hoat dong du
lich d4 tao ra mot thi trudng tiéu thu bén virng cho cac san pham OCOP, khuyén
khich ngudi dan tiép tuc dau tu, mé rong san xuat va nang cao chat luong.
M@éi quan hé cong hwéng tao ra sw phéat trién bén viing
Su két hop gitra du lich cong ddng va OCOP tao ra mot vong tuan hoan phét trién
bén viing, mang lai loi ich kép cho dia phuong. V& mat kinh té, cong ddng c6
ngudn thu nhap da dang tir ca dich vu du lich (luu tré, dn ubng, huéng dan vién)
va viéc ban cac san pham OCOP. V& mit vin hoa, du lich tao ra "don dit hang"
cho viéc bao ton va trinh dién céc gia tri van hoéa, trong khi chuong trinh OCOP
gitp chuin héa va nang tim céc gia tri d6 thanh nhiing san pham c6 thwong hiéu.
Mét diéu mda dan gian cd thé trg thanh mot san pham dich vu du lich, va mét
moén in truyén thong co thé tra thanh mot san pham OCOP 5 sao.
Sy cong huong nay tao ra mot thuong hiéu dia phuong thong nhat va manh mé.
Mot san pham OCOP néi tiéng c6 thé tro thanh "dai st du lich™, thu hat du khéch
tim vé kham pha ving dat da tao ra nd. Nguoc lai, mot diém dén du lich cong
dong thanh cong sé 1a bé phong, nang cao gia tri va danh tiéng cho toan bo san
pham OCOP cua dia phuong d6. Co thé ndi, viéc phat trién déng bo ca du lich
cong dong va san pham OCOP 1a con duong chién luoc dé bién cac tai nguyén
ban dia thanh dong luc phéat trién kinh té - xa hoi mot cach toan dién va bén viing.
d. Co hoi va thach thtc khi phat trién du lich cong ddng va san pham OCOP
Viéc phat trién du lich cong ddng gan lién véi chuong trinh OCOP dang 13 mot
hudng di chién lugc, mo ra nhiéu co hoi to 16n cho kinh té ndng thon Viét Nam.
Tuy nhién, song song véi nhiing tiém ning do6 1a khong it nhirng thach thirc doi
hoi phai c6 giai phap dong bo dé vuot qua.
Cic co hdi phat trién
- Su da dang Vé tai nguyén thién nhién va vin héa: Viét Nam dugc thién nhién uu
d3i voi dia hinh da dang tir mién ndi phia Bic hung vi, dai ven bién mién Trung
day nang gié dén ving song nudc tri phd ¢ Bong bang séng Ciru Long. Cung véi
d6 1a sy da dang trong ban sac van hoa cua 54 dan toc anh em. Pay chinh 1a ngudn
tai nguyén vo gia va khac biét, tao nén mot kho tang y tuang doi dao dé xay dung
cac md hinh du lich cong dong va phat trién cac san pham OCOP doc déo, khong
thé tron Ian.
- Chinh sach hd trg va chu truong caa Nha nude: Nhan thay tim quan trong chién
lugc, Chinh phii dd ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach nham thlc day phat
trién kinh té nong thon, trong d6 ¢6 Churong trinh Myc tiéu Quéc gia vé Xay dung
Nong thdn méi va chuong trinh OCOP. Su quan tdm va dau tu nay tao ra mot
hanh lang phép 1y va ngudn luc hd tro quan trong, tir viéc tap huan ning cao ning
luc cho ngudi dan, hd tro xay dung thuong hiéu, dén dau tu cai thién co s¢ ha
tang, tao diéu kién thuan loi cho cac dja phuong trién khai. Cac chuong trinh xuc
tién thuong mai, hoi chg OCOP thudng xuyén duoc to chic & cap tinh va qudc
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gia, tao diéu kién thuan lgi dé cac chu thé OCOP quang ba san pham cua minh,
tim kiém d6i tac va mé rong mang luéi kinh doanh.
- Sy thay d6i trong xu huéng du lich va tiéu dung: Sau dai dich COVID-19, xu
huéng du lich va tiéu ding toan cau da co su thay doi rd rét. Du khach ngay cang
tim kiém nhiing trai nghiém chan thuc, gan gii véi thién nhién, mang tinh giéo
duc va c6 trach nhiém véi cong dong. Tuong tu, ngudi tiéu ding ciing vu tién cac
san pham c6 ngudn goc rd rang, an toan va mang cau chuyén van hoa. Su thay doi
nay tao ra mot "cd hich" vé mit thi trudng, mé ra co hoi 16n cho cac mé hinh du
lich cong ddng va san pham OCOP, vén 1a nhitng loai hinh dap (ng hoan hao cac
tiéu chi trén.
- Sy phét trién caa cdng nghé va chuyén d6i sé: Cudc cach mang cong nghé 4.0
va su bling né cua cac nén tang mang xa hoi, thwong mai dién tir d pha v rao
can vé khoang cach dia ly. Gio day, mot hop tac X3 ¢ ving su, ving xa ciing ¢o
thé quang ba san pham va dich vu ctia minh dén véi khach hang trén toan thé gioi
thong qua mot fanpage trén Facebook, mot gian hang trén Shopee hay moét video
trén TikTok. Céng nghé mang lai co hoi tiép can thi truong rong 16n véi chi phi
thap, gilp cac cong dong dia phuong trd nén chi dong hon trong viéc kinh doanh.
Cé&c thach thirc ton tai
- Nguén nhan lyc con han ché vé ky nang: Pay 1a thach thac 16n nhat va mang
tinh ¢t 16i. Du nguoi dan dia phuong c6 sy am hiéu sau sac vé vin hoa va tai
nguyén ban dia, nhung ho thuong thiéu hut cac ki ning chuyén nghiép vé kinh
doanh, marketing, ngoai ngir va quan tri dich vu. Su thiéu hut nay dan dén tinh
thiéu chuy@n nghiép trong van hanh, anh huéng dén chat luogng trai nghiém cua
du khach va kha nang canh tranh caa san pham.
- Tinh tu phat va thiéu lién két: Nhiéu md hinh du lich cong dong va san pham
OCOP van con mang tinh tu phét, nho ¢, thiéu su lién két gitra céc ho gia dinh va
gitra cac dia phuwong voi nhau. Tinh trang canh tranh khéng lanh manh, ha gia dé
gianh khach, hay su thiéu dong bo trong chat luong dich vu cé thé 1am suy yéu
hinh anh chung cua ca mot diém dén. Viéc xay dung cac chudi gid trj va co ché
hop tac hiéu qua van con la mot bai toan kho.
- Mau thuan giira phat trién va bao ton: Ap luc tir viéc phat trién du lich c6 thé
dan dén nguy co thwong mai héa qua mic, lam mai mét ban sic vin héa gbc. Cac
nghi I&, phong tuc c6 thé bi san khau hoa dé phuc vu du khach, cac cdng trinh kién
trdc truyén thong cé thé bi thay thé boi bé tong. Tuong tu, Viéc gia ting luong
khach du lich va m& rong san xuat cé thé gay ap luc 1én moi truong tu nhién néu
khdng c6 cac bién phap quan Iy va kiém soat chit ché vé rac thai, nudc thai va
khai thac tai nguyén.
- Co so ha tang va kha ning tiép can: Nhiéu dia phuong c6 tiém nang 16n vé du
lich cong dong lai ndm & cac khu vuc ving sau, ving xa, noi co sé ha tang giao
théng va dich vu con nhiéu yéu kém. Viéc di chuyén kho khan, thiéu thon cac
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dich vu tién ich co ban (nhu internet, y t&) 12 mot rao can 16n trong viéc thu hat
du khach, dic biét 1a khach quéc té c6 yéu cau cao.
3.3.2. XAy dung md hinh san pham OCOP tai dia phwong d6i v6i hoc sinh
pho théng
Giai doan xay dung md hinh san pham OCOP la mét hanh trinh hoc tap thuc té,
noi hoc sinh &p dung cac nguyén tic cua chuong trinh "Mdi X3 mot san pham" dé
phat trién mot san pham dic trung ctia dia phuong & quy md nho. Can phai nhan
manh rang, md hinh san pham OCOP tai dja phuong ddi véi hoc sinh phé théng
khong phai la viéc xay dung mét doanh nghiép hoan chinh, ma la mét du an hoc
tap trai nghiém.
Muc tiéu chinh caa qua trinh nay khong phai la lgi nhuan, ma la mét co hoi gido
duc toan dién, gitp hoc sinh hiéu va tran trong gia tri ciia tai nguyén va van hoa
dia phuong; hoc hoi quy trinh phat trién mot san pham tir khau ¥ tudng, san xuat
dén xay dung thuong hiéu; va quan trong nhat 1a rén luyén tu duy kinh doanh,
tinh than trach nhiém ciing cac ki ning mém can thiét. Bé hién thyc héa mot y
tudng, quy trinh sé duoc trién khai qua bén giai doan chinh: kham phé va lya chon
san pham, phét trién va nang tam san pham, xay dung mo hinh van hanh, va cudi ciing
1a van hanh tha nghiém va cai tién.
a. Kham pha va lya chon san pham tiém ning
Giai doan kham pha 1a budc di nén tang, c6 vai trd xac dinh linh hén va dinh
hudng cho toan bo du an OCOP hoc duong. Qua trinh nay khéng chi la viéc tim
kiém mot san pham dé ban, ma la mot hanh trinh nghién ctru, phén tich dé lua
chon dugc mot san pham hoi tu da cac yéu té vé tinh doc déo, kha thi va cé kha
nang ké mot cau chuyén hap dan.
Ra soat ""Ban dd tai nguyén dia phwong"
Diém xuat phét cua giai doan nay la quay tro lai céng cu "Ban dd Tai nguyén Dia
phuong" da duoc xay dung. Thay vi tim kiém nhiing y tuong xa voi, hoc sinh
dugc hudng dan dé ra soét lai mot cach ¢ hé théng cac tai san ma cong dong
dang sé hiru. Viéc 1am nay gitap dam bao rang y tuong duoc lya chon s& co tinh
goc ré, gan bo mat thiét véi van hoa va diéu kién thuc té cia qué huong, von la
mot trong nhitng tiéu chi cét 18i ctia chuong trinh OCOP.
Lwa chon san pham tiém ning va phén tich ciu chuyén
Tir danh sach céc tai nguyén da ra soat, qua trinh sang loc dé lya chon mot san
pham tiém ning nhat s& dugc dién ra. Viéc lya chon nay can dya trén mot bo tiéu
chi dugc can nhéc ky ludng, phd hop véi bbi canh hoc duong:
- Tinh doc d4o va khac biét: San pham do6 ¢ dic diém gi ndi bat so véi cac san
pham cling loai ¢ noi khac?
- Tinh kha thi: Hoc sinh c¢6 du ning luc, thoi gian va diéu kién dé tham gia vao
qua trinh san xuat & quy md nho khdng? Chi phi nguyén vat liéu ban dau cé thap
khong?
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- Kha ning ké mot cau chuyén hap dan: Day 1a tiéu chi dic biét quan trong. Mot
san pham OCOP thanh c6ng khong chi tét vé chat lugng ma con phai c6 mot "linh
hon". Do d6, sau khi da c6 mot vai lua chon, hoc sinh can thuc hién mot budc
phan tich sau hon vé "cau chuyén san pham". C4c em can di tim cau tra 16i cho
cac cau hoi: San pham nay c6 lich st ra doi nhu thé nao? Quy trinh dé 1am ra né
c6 gi dac biét? N6 c6 gan lién vai mot phong tuc, mot truyén thuyét hay mot gia
tri van héa nao cua dia phuong khong?
Nghién ctru thi trudmg va ddi twong muc tiéu
Sau khi d3 lya chon duoc mét san pham tdm dac clng cau chuyén cia né, budc
cudi cung trong giai doan nay I thuc hién mot cudc nghién ctu thi trudong don
gian dé kiém chang tiém nang. Hoc sinh can xac dinh rd nhdm khach hang muc
tiéu dau tién ma dy an s& nham tai (vi du: hoc sinh va thay co trong truong, khach
du lich ghé thaim dia phuong). Sau d6, mot cudc khao sat nhanh (cé thé bang
phong van tryuc tiép hoac Google Forms) s& duoc tién hanh dé danh gia mac do
quan tam cta ho ddi véi san pham, nhiing dic tinh nao caa san pham duoc ho
danh gia cao nhat, va sy san long chi tra cua ho & mic gia ndo. Nhiing di liéu ban
dau nay 1a vo clng quy gia, gitp nhom ¢ co sé dé dua ra nhitng quyét dinh ding
dan trong giai doan phat trién san pham tiép theo.
b. Phat trién va nang tam san pham
Sau khi d4 Iya chon duoc mot san pham tiém nang, giai doan tiép theo la qua trinh
phat trién va nang tam, bién mot san pham thé moc cia dia phuong thanh mot san
pham OCOP hoc dudng co thuwong hiéu, chat lwong va cau chuyén. Pay la
giaiodean doi hoi su sang tao, ti mi va mét tu duy chuyén nghiép, noi hoc sinh
khong chi 13 nguoi san xuat ma con la nhimg ngudi xay dung thuong hiéu.
Xay dwng "'cau chuyén san pham™
"Cau chuyén san pham" chinh I linh hon, 1 yéu té tao ra su khéac biét va chiéu
sau cam xuc, gidp san pham vuot ra ngoai gia tri cong nang don thuan. O giai
doan nay, hoc sinh can hé théng hda lai nhitng thong tin di phan tich dé viét ra
mét cau chuyén ngan gon, chan thuc va truyén cam. Mot cau chuyén hiéu qua
khong phai la nhitng loi quang cao hoa my, ma la loi giai dap cho nhirng cau hoi
ma khéach hang quan tam: San pham nay dén tir dau? N6 duoc l1am ra bai ai va
theo quy trinh nao? N6 c6 gi dic biét so véi nhitng san pham khac? Cau chuyén
nay s& trg thanh mot tai san truyén théng vo gia, dugc sir dung nhat quan trén bao
bi, nh&n méc va trong tit ca cac hoat dong gici thiéu san pham, gilp xay dung
mot su két ndi vé mat gid tri voi khach hang.

Nang cao chat lweng va chuan hda quy trinh

Pé mot san pham mang thwong hiéu, di & quy mé nho, yéu té chat lugng dong
nhat la bat budc. Giai doan nay doi hoi hoc sinh phai chuyeén tir viéc san xuat theo
cam hang sang mot quy trinh cé thé kiém soat duoc. Viéc dau tién la chuan hoa

118



119
quy trinh san xuat. Nhém can ngdi lai va ghi chép mot cach chi tiét timg budc,
ting cong doan dé tao ra san pham, tir khau lua chon nguyén liéu, liéu luong cho
dén thoi gian thuc hién. Viéc 1ap thanh mot quy trinh chuan khong chi giup dam
bao sy ddng nhat vé chat luong gitta cAc mé san xuat ma con 1a mot tai liéu quan
trong dé cac thanh vién mai co thé hoc hoi va tham gia. Song song do, viéc xay
dung va tuan tha cac quy tic co ban vé vé sinh, an toan trong qué trinh san xut
va dong goi 1a yéu cau khdng thé thiéu, gilp xay dung niém tin va su chuyén
nghiép trong mat khach hang.
Thiét ké bao bi va nhan méac
Bao bi khdng chi ¢ chirc ning bao vé san pham, ma con 1a "bo mat", 1a diém
cham dau tién cua khach hang voi thuong hiéu. Trong bdi canh khai nghiép hoc
duong, bao bi khéng can phai dat tién nhung phai sach s&, phu hop va thé hién
duoc tinh than caa san pham. Hoc sinh ¢6 thé duoc huéng dan sir dung cac cong
cu thiét ké truc tuyén mién phi va than thién nhu Canva dé tu tao ra cAc mau nhan
mac don gian nhung chuyén nghiép. M6t nhdn méc hiéu qua can phai cung cap
duogc cac théng tin co ban dé tao dung long tin, bao gdm: tén san pham, mot dong
gidi thiéu ngan gon (slogan) hoic trich dan tir cAu chuyén san pham, céac thanh
phan chinh, va thong tin lién hé caa nhém du an. Mot bao bi dugc dau tu can than,
du don gian, cling s& nang tam gia tri cta san pham va thé hién su nghiém tdc,
tam huyét caa nhitng nguoi thuc hién.
Trong bdi canh nguoi tiéu ding ngdy cang quan tim dén c4c van dé vé moi truong,
viéc lua chon bao bi bén vitng khong chi 1a mot xu huéng ma con 1a mot diém
cong chién luoc, gitp cung ¢6 gid tri va cau chuyén thuong hiéu. Hoc sinh nén
duoc khuyén khich wu tién cac vat liéu than thién véi moi truong va co kha nang
tai ché, tai sir dung nhu gidy kraft, hop gidy tai ché, chai lo thay tinh, hoic cac vat
lidu tw nhién co san tai dia phuong nhu 14 chudi, 14 sen. Thiét ké bao bi ciing nén
theo dudi phong cach téi gian, tap trung vao cong ning va giam thiéu cac chi tiét
thira thai dé han ché réac thai. Lua chon nay khong chi 1a mot giai phap vé mat ky
thuat, ma con 1a mot tuyén ngén manh mé vé trach nhiém xa héi caa dy &n, gilp
tao ra su dong cam va két ndi sau sic véi nhitng khach hang cé ciing hé gia tri vé
mét 16i song bén viing.
c. Xay dung mé hinh van hanh va kinh doanh
Sau khi di hoan thién ¥ tudong va thiét ké san pham, giai doan tiép theo la xay
dung mot mé hinh van hanh va kinh doanh bai ban. Pay 1a qua trinh chuyén héa
tir tu duy sang tao sang tu duy quan 1y, giup dam bao dy &n c6 thé duoc trién khai
mét cach co td chic, hidu qua va co trach nhiém.
Xay dwng m6 hinh kinh doanh Canvas rat gon
Pé cd mot cai nhin téng thé vé céch thirc du &n s& van hanh va tao ra gia tri, hoc
sinh can phac thao mot mé hinh kinh doanh Canvas rit gon. Cong cu nay gidp hé
théng hoa céac yéu té cdt 18i cua dyu an trén mot trang gidy, tir d6 thdy duoc mdi
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lien két logic giira ching. Trong qué trinh xay dung, yéu té kinh doanh c6 trach
nhiém can duoc thé hién rd. Vi du, trong & "Gia tri cung cap", bén canh cac gia
tri vé san pham, can nhan manh gia tri vé su bén viing va tac dong tich cuc dén
cong dong. Trong & "Hoat dong trong yéu", can liét k& cac hoat dong thé hién
trach nhiém x& hoi nhu quy trinh san xuat giam thiéu rac thai hay viéc trich mot
phan loi nhuan cho cé4c hoat dong cong dong.
Lap ké hoach san xuét va phan cong nhiém vu
Ké hoach san xuat chi tiét 1a tim ban d6 chi duong cho qué trinh tao ra san pham.
Quaé trinh nay bat dau tir viéc lua chon ngudn cung tng nguyén vat liéu, mot khau
quan trong dé thé hién trach nhiém véi moéi treong. Nhém can dugc hudng dan
dé uu tién cac nha cung cap tai dia phuwong nham giam luong khi thai carbon tir
viéc van chuyén, va lua chon cac nguyén vat liéu than thién véi méi truong, co
kha ning tai ché hodc phan hay sinh hoc.
Quy trinh san xuat can duoc thiét ké khéng chi d¢é dam bao chat lwong ma con dé
giam thiéu 1ang phi & mac tdi da. Hoc sinh can suy nghi vé cac giai phap nhu tan
dung cac nguyén liéu thira dé tao ra san pham phu, hoic ap dung céc quy trinh tiét
kiém nang luong, tiét kiém nude. Song song do, viéc phan cong vai trd va nhiém
vu mot cach rd rang cho timg thanh vién (ngudi phu trach san xuat, nguoi kiém
soat chat lugng, ngudi phu trach bao bi...) s& dam bao quy trinh duoc van hanh mat
cach tron tru, chuyén nghiép.
Lap ké hoach tai chinh co ban
Viéc 1ap ké hoach tai chinh khéng chi giup d¢am bao tinh kha thi caa dy an ma con
la mot cong cu dé thuc hanh kinh doanh ¢ trach nhiém. Khi du trd chi phi, nhém
can tinh toan ca chi phi cho cac nguyén vat liéu bén viing, du doi khi c6 thé cao
hon mot chat, va xem d6 1a mot khoan dau tu vao gia tri thwong hiéu. Trong qua
trinh dinh gia ban, nhém c6 thé tu tin dinh mét mac gia hop 1y, phan anh khéng
chi chat lugng san pham ma con ca nhitng gia tri vo hinh vé méi truong va xa hoi
ma dy 4n mang lai. Mot phan quan trong caa ké hoach tai chinh 1a cam két thyc
hién trach nhiém x& hoi. Nhém c6 thé quyét dinh trich mot phan loi nhuan (vi du:
5-10%) dé dong gop vao mot quy mdi truong cua truong, hodc dé to chirc mot
hoat dong don dep V¢ sinh tai dia phuong. Viéc lam nay khong chi gidp lan téa
nhitng gia tri tich cuc ma con 1a mot cau chuyén truyén thong diy ¥ nghia, giup
cung co moi lién két gitta du an va cong dong.
d. Van hanh thir nghiém va cai tién
Pay 1a giai doan mang tinh thyc chién, noi toan bé mo hinh kinh doanh duoc xay
dung trén gidy sé duoc dua vao van hanh thuc té dé kiém tra, danh gia va hoan
thién. Giai doan nay la mot vong lap hoc hoi quan trong, giup nhdom nhan dién
nhitng diém manh, diém yéu trong quy trinh va san pham truéc khi nghi dén viéc
mao rong quy mo.
San xuat va ban thir nghiém
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Quaé trinh nay bat dau bang viéc san xuat mot 16 nho san pham dau tién. Viéc gisi
han sé lugng gitip nhdm kiém soat duoc chat luong, quan ly chi phi va giam thiéu
rai ro néu thi trudng khdng phan @ng tich cyc nhu mong doi. Sau khi d3 c6 san
pham, nhdm s& t6 chirc mot budi ban hang thir nghiém. Pay khong phai 13 mot
hoat dong ban hang dai tra, ma 1a mot sy kién duoc to chic trong mot pham vi
nho va c6 kiém soat, chang han nhu tai mot gian hang trong hoi chg cua trudng,
hoac gi6i thiéu truc tiép cho mot vai 1ép hoc muc tiéu. Muc tiéu caa viéc ban thir
nghiém khéng chi 1a dé tao ra doanh thu, ma quan trong hon 1a dé quan sat truc
tiép phan @ng cua khach hang va kiém tra sy tron tru cua toan bo quy trinh van
hanh, tir khau trung bay, tu van, ban hang cho dén khau thanh toén.
Thu thap phan héi va do lwong két qua
Song song va ngay sau budi ban hang thir nghiém, hoat dong cét 16i 1a thu thap
phan hoi va do luong két qua mot cach cd hé thong. Nhém can chi dong xin y
kién cta nhimg khach hang dau tién thdng qua cac cudc trd chuyén ngin hoic
phiéu khao sat don gian. Noi dung phan hoi can bao quét nhiéu khia canh: ho nghi
gi vé chat luong san pham, bao bi dd du hap dan chwa, mac gia c6 hop ly khéng,
va trai nghiém mua hang co thuan tién khéng? Bén canh cac dir liéu dinh tinh nay,
nhom ciing can ghi nhan lai cac sé liéu kinh doanh ban dau mét céch can than:
tong sé san pham ban dugc, mau ma nao ban chay nhat, tong doanh thu va loi
nhuan thu duoc. Pay 1a nhitng dir liéu khach quan, phan anh chéan thuc nhat vé
hiéu qua caa md hinh kinh doanh.
Cai tién san pham va quy trinh
Pay 1a giai doan tri tué, noi nhitng phan hdi va sé liéu thé dugc chuyén héa thanh
cac hanh dong cai tién cu thé. Dya trén nhitng gi da hoc duoc, ca nhdm sé& cling
nhau phan tich dé tim ra nguyén nhan caa nhitng thanh céng va that bai. C6 phai
mau ma A ban chay vi thiét ké hop xu huéng, hay mau ma B ban cham vi gia qua
cao? Quy trinh thanh toan cé gay ra su chd doi khdng can thiét cho khach hang
khong? Tur nhirng phan tich d6, nhom sé& dua ra quyét dinh cai tién cho vong lap
tiép theo. P c6 thé 1a viéc diéu chinh thiét ké san pham, thay d6i chién luoc dinh
gia, hoic t6i wu héa quy trinh ban hang. Qua trinh nay gitp san pham va mé hinh
kinh doanh lién tuc dugc hoan thién, ngay cang tré' nén pht hgp hon véi nhu cu cua
thi truong va nang luc van hanh cua nhom.,
3.3.3. Xay dung mé hinh du lich cdng dong tai dia phwong theo hwéng gin
két voi san pham OCOP doi véi hoc sinh pho thong
Xay dyng md hinh du lich cong dong 1a qua trinh chuyén hda nhimng y tuong khai
nghiép duya trén thé manh dia phuong thanh mot du an hoc tap trai nghiém cé cau
tric va cd thé van hanh duoc. Can phai nhan manh rang, mé hinh du lich cong
dong tai dia phuong duogc phat trién bai hoc sinh khong phai 1a mot doanh nghiép
du lich chuyén nghiép vai cac quy trinh phirc tap, ma la mét du an hoc tap c6 quy
md nho, tap trung vao viéc tao ra mot san pham tour hoac mot trai nghiém du lich
don gian. Muc tiéu chinh cua viéc xay dung mé hinh nay khéng phai la lgi nhuan
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kinh té, ma la cac gia tri gido duc sau sic. Trudc hét, day 1a co hoi dé hoc sinh ap
dung cac kién thuc lién mdn vao mot bdi canh thuc té, tir Bia ly, Lich st cho dén
Ngit van, Tin hoc. Qua trinh nay con 1a mét "phong thi nghiém" 1y twdong dé céc
em rén luyén cac ky nang mém thiét yéu cua thé ky 21 nhu lam viéc nhém, giao
tiép, 1ap ké hoach va giai quyét vin dé. Quan trong hon ca, viéc trg thanh mot "dai
sir du lich nhi" s€ gitip khoi day va nudi dudng tinh yéu, su trén trong cuia cac em
d6i véi cac gia tri van hoa va tai nguyén cta chinh qué huong minh.
Pé hién thuc hda mot ¥ twong, quy trinh xay dung md hinh sé& duoc trién khai qua
cac budc chinh, bao gdm: giai doan kham pha dé "doc vi" tiém nang du lich, giai
doan thiét ké dé "v&" nén mot hanh trinh trai nghiém hap dan, va cudi cing la giai
doan chuan bi va van hanh thtr nghiém dé dua mé hinh vao thuc té. Tiép do, san
pham s& dugc gidi thiéu chinh thire va di vao van hanh chinh, song song vai qua
trinh dénh gia va cai tién lién tuc.
a. Giai doan kham phé tiém nang du lich
Pay 1a budc di nén tang, c¢d vai trd chuyén doi tu duy cta hoc sinh tir viéc chi nhin
nhan céc yéu té dia phuong nhu mot phan cua doi song thuong nhat sang viéc
danh gia ching nhu nhitng "tai san du lich" tiém nang. Pay 1a qua trinh "doc vi"
qué huong bang lang kinh ctia mot nha phat trién du lich, tap trung vao viéc tim
kiém nhing gié tri c6 kha niang tao ra mét trai nghiém chan thuc, doc dao va co
su tham gia ctia cong dong.
Phan tich va lwa chon thé manh cét I5i
Thay vi chi liét ké lai cac nguon tai nguyén, giai doan nay doi hoi mot sy phan
tich sau sic hon dé lya chon duoc thé manh cét 18i, c6 kha nang tré thanh linh
hon cho mét cau chuyén du lich. Néu ¢ giai doan tim kiém y tuéng chung, mot
lang nghé duoc xem 1a mot thé manh, thi trong giai doan ndy, hoc sinh can xéac
dinh rd "tai san du lich" thuc sy nam & dau: d6 ¢ phai 1a quy trinh san xuét thu
cong doc dao, cau chuyén vé ng té nghé, hay la ki nang ciia cac nghé nhan? Mot
thé manh cét 161 dugc lua chon cho mé hinh du lich cong dong phai dap tng duoc
cac tiéu chi sau:
- Tinh chan thyc va ban dia: Thé manh d6 phai 1a mot phan khéng thé tach roi cua
doi song van hoa, xa hoi tai dia phuong, khong phai 12 mot san pham dugc sao
chép hay dan dung.
- C6 su tham gia caa cong dong: Thé manh d6 phai do chinh ngudi dan dia phuong
nam giit, thuc hanh va cé thé chia sé. Vi dy, mot céng thirc ndu an gia truyén do
mot gia dinh trong ban nam gitr s& 1a mot tai san du lich cong dong tiém nang hon
mot mén an pho bién.
- Kha ning tao ra trai nghiém tuong tac: Thé manh d6 phai c6 kha niang duoc
chuyén hda thanh mot hoat ddng ma du khéch cé thé tham gia, hoc hoi va tuong
tac, thay vi chi quan sat mét cach thu dong.
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Qua trinh nay doi hoi hoc sinh phai dit ra nhitng cau hoi mang tinh chién lugc:
"Trai nghiém nao chi c6 ¢ day ma khong c¢6 & noi khac?", "Cau chuyén nao du
stc hap dan va khac biét dé ké cho du khach nghe?", "Hoat dong nao cd thé dé du
khach tham gia cuing ngudi dan ma khong 1am anh huéng dén tinh chan thuc cua
no?".
- Nghién ctu thi truong du lich don gian: Sau khi di xac dinh duoc mot vai thé
manh cét 16i, viéc nghién ctu thi trudng s& gidp kiém chitng xem nhiing "tai san”
d6 c6 thuc su hap din ddi véi du khach hay khong.
- Phan tich "du khéach" tiém ning: D6i véi du lich cong dong, khach hang muc
tiéu khdng phai la khach du lich dai ching, ma thuong la nhirng du khéach cé trach
nhiém, nhitng ngudi tim kiém trai nghiém vin hoa sau sac va mong mubn dong
gop cho su phét trién cua dia phuong. Do d6, hoc sinh can phéc thao chan dung
nhom khach hang nay: Ho la ai (hoc sinh, gia dinh, cac nhom ban tré yéu kham
ph&)? Ho c6 nhitng mdi quan tam va gié tri gi (yéu thién nhién, tén trong van hoa,
thich cac hoat dong thu cong)?
- Khao séat nhu cau trai nghiém: Cac cudc khao sat ngan can tap trung vao viéc
tim hiéu nhu cau vé trai nghiém thay vi chi 1a nhu cau vé san pham. Cac cau hoi
can duoc thiét ké dé do luong mac ¢ hung thi caa khach hang tiém nang d6i véi
cac loai hinh hoat dong tuong tac ma nhom du dinh xay dung. Vi du: "Giwra viéc
tham guan mot vuon che va viéc duoc tu tay hai che, sao ché cung nguoi ndng
dan, ban htang tha véi hoat dong nao hon?". Céc cau hoi ciing c6 thé tham do vé
su sén long chi tra cho cac trai nghiém mang tinh bén viing va hd tro truc tiép cho
cong dong. Viéc thu thap cac dir lieu nay gidp nhém khong chi kiém chimg duoc
stc hap dan cua ¥ tuéng ma con c6 duoc nhiing goi ¥ quan trong dé thiét ké mot
chuong trinh tour phu hop va cé gia tri.
b. Thiét ké hanh trinh trai nghiém
Sau khi d3 xac dinh dugc thé manh cét 16i va kiém chang dugc nhu cau ban dau
cua thi truong, giai doan thiét ké 1a qua trinh chuyén hoéa nhing tiém ning d6
thanh mét kich ban trai nghiém du lich cu thé, c6 cau trdc va giau cam xuc. Pay
1a giai doan sang tao then chét, noi hoc sinh khéng chi déng vai tro 1a nha t6 chuc,
ma con 1a nhitng nguoi ké chuyén, nhitng kién trac suw cia mot hanh trinh kham
pha.
Xay dwng cau chuyén cha dé
Mot mé hinh du lich cong ddng thanh cong khong phai 1a mot chudi cac hoat dong
roi rac, ma la mot hanh trinh trai nghiém duoc xau chudi béi mot cau chuyén chi
dé xuyén suét. Cau chuyén nay chinh 1a linh hén, 1a yéu té tao ra sy khac biét va
chiéu sau cho san pham du lich. N6 khdng phai 1a mot kich ban duoc sang tao mot
cach tly tién, ma phai dugc chit loc tir chinh nhitng gia tri cét 16i, nhitng di san
van hoa hay nhitng dic trung thién nhién da dugc nhan dién & giai doan khdm
pha.
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Viéc xay dung cau chuyén chi d& doi hoi hoc sinh phai tra loi duoc cau hoi:
"Chuing ta mudn du khach nhé nhat diéu gi sau chuyén di nay?". Céu tra 1oi c6
thé 12 "hanh trinh cua hat gao trén nwong cao", "mét ngdy séng nhu mot nghé
nhan", hay "bi mat caa khu ring thiéng". Mot khi da xac dinh duoc cha dé, moi
yéu tb cua tour, tir 11 chao cua nguoi hudng dan vién, cac hoat dong trai nghiém,
cho dén moén an dugc phuc vy, déu phai gop phan l1am ndi bat va ké tiép cau
chuyén d6. Viéc 1am nay gilp nang tam san pham tir mot chuyén tham quan don
thuan thanh mot hanh trinh kham pha ¢ ¥ nghia, tao ra mot dau 4n cam xdc manh
mé& va mot su két ndi sau sac gitra du khach va cong dong dia phuong.
Thiét ké lich trinh va cac hoat dgng trai nghiém
Néu cau chuyén chu dé 1a linh hdn, thi lich trinh va c4c hoat dong trai nghiém
chinh 1a "xuong song"”, 1a ciu trac dé hién thuc hda cau chuyén do6. Viéc thiét ké
lich trinh khdng chi la sap xép cac diém dén theo mot thu ty thoi gian, ma 1a xay
dung mot kich ban c6 16p lang, c6 ma dau, cao trao va két thic mét cach hop 1y,
dan dat cam xdc cua du khach di theo cau chuyén da dinh.
Pic trung cdt 18i va mang tinh quyét dinh caa du lich cong dong trong giai doan
nay 1a su chuyén dich tir mé hinh tham quan thu dong sang trai nghiém tuong tac
cha dong. Thay vi chi dé du khach "nhin" va "nghe", cac hoat dong phai duoc
thiét ké dé ho duoc "cham", "lam", va "thu". Nguyén tic nay dua trén sy thau hiéu
rang, trai nghiém chan thuc nhat dén tir sy tham gia tryuc tiép. Du khach khong chi
xem ngudi dan 1am néng, ma duoc tu tay minh 16i ruong cay ma; khdng chi mua
mét moén dd thu cong, ma duoc ngdi vao khung cai va hoc nhimg duong dét co
ban tir mot nghé nhan. Viéc thiét ké cac hoat dong tuong tac nay khong chi lam
cho chuyén di tré nén thl vi va dang nhé hon, ma con thé hién sy tén trong sau
sdc d6i vai tri thie ban dia, bién nguoi dan tir ddi twong dugc quan sat trg thanh
nhitmg ngudi thay, ngudi hudng dan, tao ra mot cude dbi thoai van hoa binh dang
va day ¥ nghia.
Dé thuc hién thiét ké lich trinh va hoat dong trai nghiém, hoc sinh can hiéu biét
vé Hanh trinh trai nghiém caia khach hang. Pay l1a mot khai niém marketing hién
dai, md ta toan bo qua trinh twong tac va cac diém tiép xdc cua mot khach hang
véi mot san pham, dich vu hay thuong hiéu, tir 1dc ho bat ¢au nhan biét, tim hiéu,
ra quyét dinh, sir dung cho dén sau khi trai nghiém két thuc. Pay khong phai la
mat giao dich don 1¢, ma 1a mot chudi cac cam xdc, nhan thire va hanh dong dugc
két ndi véi nhau. Khi ap dung vao du lich cong dong, khai niém nay duoc hiéu
mot cach sau sic va toan dién hon. Hanh trinh trai nghiém caa du khach trong du
lich cong ddng khong chi 1a mot lich trinh tham quan cac dia diém, ma 1a mot
hanh trinh kham pha va két ndi cam x(c vai toan bo hé sinh thai cia mot cong
d6ng. Hanh trinh nay bat dau tir rat sém, cé thé 1a tir khi du khach xem mot bai
dang trén mang x& hoi ké vé cau chuyén cua lang nghé (diém tiép xuc trudc
chuyén di). N6 tiép dién trong sudt chuyén di qua tirng hoat dong, tir 1oi chao ndng
hau cua chi nha homestay, huong vi cua bita an duoc nau bang nguyén liéu dia
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phuong, cho dén cam giac 14m lem bun dit khi tham gia 1am nong cung nguoi
dan (cac diém tiép xdc trong chuyén di). Va hanh trinh nay con kéo dai ngay ca
sau khi chuyén di két thic, qua nhitng ky vat mang vé, nhitng cau chuyén duoc
du khach ké lai cho ban bé, hay su twong tac tiép tuc véi cong ddng qua mang xa
hoi (cac diém tiép xdc sau chuyén di).
Nhu vy, viéc thiét ké mot mé hinh du lich cong ddng chinh 1a thiét ké mot hanh
trinh trai nghiém lién mach va giau cam xtc. Mdi hoat dong, mdi con ngudi, moi
san vat tai dia phuong déu 12 mot "diém tiép xdc" quan trong, gop phan tao nén
mot cau chuyén téng thé dang nhd, bién du khach tir ngudi quan sét tré thanh mot
phan cua cong dong, du chi trong mot khoanh khac ngan ngui.
Tich hep san pham OCOP vao Hanh trinh trai nghiém
Mot bude di chién lwgc nham nang cao gia tri va tinh bén viing cho md hinh du
lich cong dong hoc dudng la tich hgp mot cach khéo Iéo cac san pham OCOP cua
dia phuong vao hanh trinh trai nghiém. Viéc lam nay khéng chi lam phong phu
va gia tang chat lugng cho san pham du lich, ma con tao ra mot méi lién két kinh
té cong huong, truc tiép hd trg cac chi thé san xuat tai dia phuong va gép phan
quang ba thuong hiéu chung cho ca ving dat.
Qué trinh tich hop can dugc thuc hién mot cach tu nhién, bién cac san pham
OCOP thanh mét phan hitu co ctia cau chuyén trai nghiém thay vi mot hoat dong
mua sim don thuan. Mot phuong phap hiéu qua I st dung cac san pham OCOP
lam nguyén liéu chinh trong cac bira an nhe hoac bira an chinh duoc phuc vu trong
tour. Piéu nay khong chi dam bao chat luong va an toan vé sinh thuc pham ma
con 1a mot cach tinh té dé du khach truc tiép cam nhan huong vi didc trung cua dia
phuong. Mot phuong phap khéc 1a sir dung cac san pham OCOP nhé gon, mang
dam dau 4n van hoa dé 1am qua tang, qua Iuu niém cho du khéch sau khi két thuc
hanh trinh.

Ngoai ra, néu diéu kién cho phép, lich trinh tour cd thé dugc thiét ké dé bao gom
mot diém dirng chan tham quan tai mot co sé san xuat san pham OCOP tiéu biéu.
Viéc duoc tan mét chang kién quy trinh san xuat, 1ang nghe cau chuyén tir chinh
nhitng nguoi 1am ra san pham s& 1a mot hoat dong trai nghiém vé cung gia tri,
d6ng thoi tao ra co hoi dé du khach mua sam céc san pham uy tin ngay tai nguén.
Pé thyc hién duoc sy tich hop nay, hoc sinh can dugce hudng dan cach chu dong
lien hé va xay dung mdi quan hé hop tac vai cac hop tac xa hoic ho kinh doanh
OCOP. Qua trinh nay doi hoi sy chuan bi chu dao, tir viéc tim hiéu thdng tin, xay
dung mot dé xuat hop tac rd rang néu bat loi ich song phuong (win-win), cho dén
viéc giao tiép mot cach chuyén nghiép va ton trong, qua d6 tao ra mot mang ludi
lien két kinh té chat ché ngay trong cong dong.

c. Giai doan chuan bi cac ngudn luc can thiét

Sau khi da hoan tat ban thiét ké chi tiét cho hanh trinh trai nghiém, giai doan chuan
bi 12 qua trinh chuyén hoa ban vé d6 thanh hién thuc bang cach xay dung va hé
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théng hoa cac ngudn luc can thiét. Day 1a giai doan mang tinh t6 chuc, doi hoi su
lap ké hoach va phan céng mot cach khoa hoc dé dam bao mé hinh du lich c6 thé
van hanh mot cach tron tru, chuyén nghiép va an toan.
Phan cong vai tro va trach nhiém trong nhom
Pé van hanh mot tour du lich, d0 & quy mé nho, nhém hoc sinh can phai hoat
d6ng nhu mot "doanh nghiép du lich mini", trong d6 mdi thanh vién 1a mot mat
xich guan trong. Viéc phan cbng vai tro va trach nhiém mot cach ré rang dua trén
nang luc va sé thich cua ting ca nhan 12 yéu t6 tién quyét dé dam bao su phéi hop
nhip nhang. Céc vai trd co ban can dugc xac dinh bao gom: ngudi dan tour (hudng
dan vién), ngudi chiu trach nhiém chinh vé viéc truyén tai cAu chuyén va tuong
tac v6i du khach; ngudi phu tréch hau can (logistics), dam bao moi vat dung,
nguyén lidu va cac yéu té vat chat cho trai nghiém dugc chuan bi day du va sin
sang; va nguoi phu trach truyén thdng, chiu trach nhiém ghi nhan lai cac khoanh
khac va thu thap phan hoi. Viéc phan cong rd rang khong chi gitp téi vu hoa hiéu
qua cdng viéc ma con rén luyén cho hoc sinh tinh than trach nhiém va ky ning
lam viéc nhom chuyén nghiép.
Xay dung ndi dung thuyét minh
Noi dung thuyét minh chinh 1a soi chi do, 1 cong cu dé ngudi dan tour dan dat va
két néi cac hoat dong roi rac thanh mot cau chuyén trai nghiém lién mach va giau
cam x(c. Viéc xay dung nodi dung nay doi hoi mot sy dau tu nghiém tic vé mit
nghién cau va sang tao. Kich ban thuyét minh khéng chi don thuan 1a mét danh
sach cé4c thong tin khd khan, ma phai duoc soan thao mot cach c6 chu dich dé
truyén tai duoc linh hon cua cau chuyén cha dé da duoc xay dung & giai doan
thiét ké. Mbi diém dirng chan, mdi hoat dong trong tour déu can c6 mot doan gidi
thiéu riéng, dugc viét voi van phong hap dan, 1ong ghép céc yéu t vian hoa, lich
sur va cac cau chuyén ban dia mot cach tu nhién. Viéc dam bao théng tin chinh
xéc, két hop véi mot 16i ké chuyén truyén cam sé quyét dinh dén chiéu sau va chat
luong cua toan bo trai nghiém.
Lap ké hoach tai chinh don gian
Pé mot mé hinh du lich cong ddng c6 thé bén virng, yéu té tai chinh, di & quy mé
nho, cling can dugc hoach dinh mot cach o rang. Giai doan nay doi hoi hoc sinh
phai thuc hanh k§ ning quan 1y tai chinh co ban. Viéc dau tién 1a dy tru chi phi,
tac 12 liét k& mot cach chi tiét tat ca cac chi phi can thiét ¢é van hanh mét tour, tir
chi phi nguyén vat liéu cho khach trai nghiém, chi phi cho bita an nhe, cho dén
c4c chi phi nho khac nhur in 4n tai liéu. Dya trén tong chi phi nay va két qua nghién
ctru thi truong, nhdm sé tién hanh dinh gia tour. Mot mac gia phu hop khéng chi
don gian 1 lay chi phi cong véi lgi nhuan, ma phai 1a su can bang tinh té gitta ba
yéu t6: du dé bu dap chi phi van hanh, phi hop véi kha ning chi tra cta phan khic
khach hang muc tiéu, va quan trong nhat 1a phai tuong x&ng véi gia tri trai nghiém
ma du khach nhan duoc.
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Chuan bi cac yéu td an toan
An toan cho du khach 13 vu tién hang dau va 1a mot biéu hién cua su chuyén
nghiép. Trong du lich cong dong, noi cac hoat dong thudng gan lién voi doi sbng
thu’ong nhat va moi tmong tu nhién, viéc xay dung cac quy dinh an toan co ban
1a bat bugc. Nhém can phai luong trudce nhitng rai ro cé thé xay ra trong qué trinh
trai nghiém (vi du: sir dung cac dung cu thu cdng, di chuyén trén dia hinh khong
bang phang) va tir 46 xay dung mot danh sach cac quy dinh va huéng dan an toan
rd rang. Cac quy dinh ndy can duoc phd bién mot cach can than cho du khach
ngay khi bat dau tour. Ngoai ra, viéc chuan bi sin mot bo dung cu y té co ban dé
xt Iy c&c su ¢b nho ciing 1a mot yéu cau khdng thé thiéu, thé hién sy chu déo va
trach nhiém caa don vi to chuc.
d. Giai doan van hanh thir nghiém va cai tién
Pay la giai doan mang tinh thuc chimg, noi mé hinh du lich duoc thiét ké trén ly
thuyét s& dugc dua vao van hanh thyuc té dé kiém tra, danh gia va hoan thién. Giai
doan nay dugc xem nhu mot budi "tong duyét” giip nhoém phat hién va khac phuc
nhitng van dé trong quy trinh van hanh, sy thiéu sét trong kich ban trai nghiém,
va nhirng rui ro chua dugc luong trudc.
T6 chirc tour thir nghiém
Tour thir nghiém, hay con goi 1a Pilot Tour, 1a hoat dong to chirc mdt hanh trinh
trai nghiém hoan chinh cho mét nhom nho "du khach" dugc lya chon mét cach cé
cha dich. D6i twong tham gia trong giai doan nay khdng phai 13 khach hang dai
chiing, ma thuong la nhitng nguoi 6 kha nang dua ra nhitng gop y chan thanh va
mang tinh xay dung, chang han nhu céc thay cb gido cd van, ban bé than thiét,
hoac cac chuyén gia tai dia phuong. Muc tiéu caa tour thir nghiém khong phai la
dé tao ra doanh thu hay quang ba, ma 1a dé kiém tra toan bo hé thong van hanh
trong mot méi trudng thuc té nhung c6 mire do rai ro thap. Pay 1a co hoi dé nhém
quan sat va danh gia su phdi hop giita cac vai tro da dugc phan cong, kiém tra
tinh hop 1y caa lich trinh, do lwdng phan tng thuc té cia du khach ddi vai cac
hoat dong trai nghiém, va phét hién nhitng diém bat hop ly trong quy trinh hau
can. Viéc chay thir nay gitp nhdm nhan dién dugc nhimg "diém nghén" trong van
hanh dé cd thé khac phuc trude khi chinh thic trién khai.
Thu thap phan hdi va rat kinh nghiém
Song song va ngay sau khi tour thir nghiém két thic, hoat dong cbt 18 1a thu thap
phan hoi mot cach 6 hé thong. Qua trinh nay khong chi don thuan 1a hoi "ban c6
thich khong?", ma doi hoi viéc ap dung cac phuong phap thu thap dix li¢u dinh
tinh va dinh luong dé c6 duoc nhitng thdng tin sdu sac. Nhém cé thé sir dung cac
cong cu nhu phiéu khao sat ngan dé thu thap céc dit liéu dinh luong vé mac do
hai 1ong cua du khach di véi tirng khia canh cu thé cua tour (lich trinh, hoat dong,
sy chuyén nghiép cua huéng dan vién). Tuy nhién, phwong phap quan trong hon
trong giai doan nay 1a phong van tryuc tiép va quan sat. Viéc lang nghe nhitng chia

127



128

sé, gop Y chi tiét va quan sat nhitng biéu cam, hanh vi phi ngdn ngir cua du khach
trong sudt qué trinh trai nghiém s& cung cap nhitng "su that ngam hiéu” véo gia.
Nhitng thdng tin nay giip nhém khéng chi biét dugc du khach thich hay khéng
thich diéu gi, ma quan trong hon 1a hiéu duoc tai sao ho lai c6 cam nhan nhu vay.
Cai tién mé hinh

Pay 1a giai doan tri tu¢, noi nhirng dit liéu va phan hdi tho duoc chuyén hoa thanh
cac hanh dong cai tién cu thé. Dya trén nhitng bai hoc di rut ra tir tour thir nghiém,
ca nhdm s& cung nhau phan tich va dua ra nhimg diéu chinh can thiét dé hoan
thién mé hinh. Qua trinh cai tién c6 thé dién ra & nhiéu cip do. Do co thé la nhiing
diéu chinh nho vé mat van hanh, chang han nhu thay doi thi tw cac hoat dong
trong lich trinh dé hop 1y hon, b6 sung thém cac vat dung can thiét, hodc dao tao
lai k¥ nang cho ngudi dan tour. Tuy nhién, né ciing ¢6 thé dan dén nhimg thay doi
vé mit chién luoc, vi du nhu nhan ra rang mot hoat dong trai nghiém nao d6 khong
thuc sy hap dan va can dugc thay thé. Moi sai 1am trong tour thir nghiém déu 1a
bai hoc quy béau, gitp md hinh du lich cong dong tré nén hoan thién, thuc té va
san sang hon cho viéc trién khai chinh thuc.
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CAU HOI ON TAP
Chuyén @& 1: Nhirng van dé chung vé Chwong trinh Muc tiéu quéc gia giam
nghéo bén virng va chinh sach tw van hwéng nghiép, viéc 1am, khéi nghiép
cho hec sinh phé théng
Cau 1: Trinh bay cac muc tiéu tong quat va cac muc tiéu cy thé caa Chuong
trinh Muc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2021-2025 dén nim
20257
Cau 2: Khai niém "nghéo da chiéu" tai Viét Nam giai doan 2022-2025 bao gom
nhiing tiéu chi chinh nao? Trinh bay cach xac dinh "chiéu nghéo gi4o duc” dua
trén céc chi sé cu thé theo Nghi dinh 07/2021/ND-CP.
Cau 3: Phan tich mdi quan hé gitta muc tiéu giam nghéo va nhiém vu cia nganh
gido duc. Néu it nhat ba nhiém vu trong tdm ma nganh giéo duc can trién khai dé
dong gdp vao cong tac giam nghéo bén viing.
Cau 4: N&u it nhat 3 co so chinh tri va 3 co s& phap Iy (Luat, Chién lugc, Dé an
hoac Thong tu) quan trong 1am nén tang cho viéc trién khai hoat dong tu van
huéng nghiép, viéc 1am va gido duc khai nghiép cho hoc sinh phé thang.
Cau 5: Phan tich thuc trang trién khai hoat dong tu van huéng nghiép, viéc lam
va gido duc khoi nghiép cho hoc sinh pho théng. Lién hé véi thyc tién tai dia
phuong, nha truong cua hoc vién.
Chuyén dé 2: Phat trién k¥ niing tw van nghé nghiép cho hec sinh ciia giao
vién phé théng
Cau 1: Néu dinh nghia day du vé "nang luc tu van nghé nghiép cho hoc sinh
cua gi4o vién pho thong" dya trén cac quan diém khac nhau.
Cau 2: Cau tric nang luc tu van nghé nghiép caa gido vién pho théng bao gom
nhitng tru cot chinh ndo? Phan tich tam quan trong caa mai try cot ddi véi hiéu
qua cong tac tu van.
Cau 3: Trinh bay it nhat 3 kién thirc quan trong ma giéo vién can c6 dé xay
dung ning luc tu van nghé nghiép vitng chac theo ndi dung chuyén dé.
Cau 4: Giai thich myc tiéu va tim quan trong cua [tén ki nang]. Ké tén it nhat 2
phuong phap va 2 nguyén tac cot 16i dé thuc hién k§ nang nay hiéu qua.
Cau 5: Phan tich vai trd cia CBQL, gi4o vién trong to chic cac hoat dong tu
van nghé nghiép: (i) ¢ cap 16p hoc, (ii) ¢ cap toan truong va mé rong.
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Chuyén dé 3: Gi4o duc khéi nghiép dwa vao thé manh dia phwong cho hoc
sinh phé théng
Cau 1: Trinh bay dinh nghia khéi nghiép, tinh than khai nghiép, gido duc khai
nghiép. Phén biét khai nghiép vai khaéi su kinh doanh.
Cau 2: Phan tich muc dich, ndi dung, phuong phap, hinh thirc té chic, vai trd
cua CBQL, gio vién trong giéo duc khai nghiép dira vao thé manh dia phuong.
Cau 3: Trinh bay quy trinh khai nghiép dua vao thé manh dia phuong ddi Véi
hoc sinh phé thong?
Cau 4: Phan tich méi lién hé giira du lich cong déng va san pham OCOP. Lay vi
du vé su két hop giitra du lich cong d¢ong va san pham OCOP.
Cau 5: Phan tich cac giai doan cua qua trinh xay dyng md hinh san pham
OCOP, hoac Phan tich cac giai doan cua qué trinh xay dung mo hinh du lich
cong dong.
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GOQI Y HOAT PONG THAO LUAN - THU'C HANH
Chuyén dé 2: Phat trién k¥ niing tw van nghé nghiép cho hec sinh cia giéo
vién phé théng ' .,
HOAT PONG 1: XAY DUNG BO CONG CU "THAU HIEU HQC SINH"
(DANH CHO GIAO VIEN, CBQOL)
Muc tiéu: Van dung k¥ ning tim hiéu vé hoc sinh, lang nghe va thau cam dé
xay dung cac cong cu thu thap thong tin da chiéu, phuc vu cho cong tac tur van ca
nhan va nhoém.
Nhiém vu:
o Gi4o vién: Tung cap gi4o vién s& thao luan va thiét ké mot bo cong
cu gom 3 phan:
1. Phiéu khao sat nhanh: Khoang 5-7 cau hoi dé thu thap sé thich,
ban khoan ban dau cuaa hoc sinh vé& dinh hudng nghé nghiép
(c6 thé dung Google Forms).

2. Bo cau hoi goi ma cho phong van ca nhan: 5-7 cau hoi dé dao
sAu vé gia tri séng, nang luc tiém an, trai nghiém ca nhan lién
quan dén nghé nghiép cua hoc sinh.

3. Tinh hudng quan sat: Md ta mét tinh hudng trén lép/ngoai
khéa ma GV c6 thé quan sat hanh vi, thai d6 cia hoc sinh dé
nhan dién s¢ trudng/ning luc tiém ning.

o CBQL: Thao luan trong nhém CBQL dé gop y, danh gia tinh kha thi,
d6 sAu sac va tinh (tng dung cuia cac bo cdng cu do gido vién thiét ké.
Dé xuit cach tich hop va quan ly dit liéu tir cc céng cu nay trén

pham vi toan truong.

San pham: Mot bo cong cu hoan chinh va thuyét trinh ngan gon vé cach s
dung, du kién hiéu qua.

Van dung: Sau budi tap huan, gido vién cd thé ap dung ngay bo cong cu nay dé
tim hiéu hoc sinh trong Iép minh. CBQL c¢6 thé sir dung céc bo cong cu d dugc
danh gia dé xay dung bo cong cu chuan cho toan truong.

HOAT PONG 2: "PHAN HOI THONG THAI" - XU LY TINH HUONG
TU VAN (DANH CHO GIAO VIEN)

Muc tiéu: Rén luyén k¥ nang lang nghe, thau cam va phan héi, giai dap thac
mac mot cach xay dung, khuyén khich tu duy phan bién caa hoc sinh.

Nhiém vu:

131



132
o Gi4o vién (theo nhém 3 nguoi): Mdi nhém s& nhan 3-4 tinh hudng
gia dinh thuong gap trong tu van hudéng nghiép (vi du: "Em bi gia
dinh ép chon nganh Y nhung em lai thich Thiét ké do hoa", "Em
khdng biét minh thich gi c4, ban bé em ai ciing c6 dinh huéng roi",
"Nganh em thich luong thip qué, em cd nén tir bo khdng?").

o Thuc hanh: Trong nhém, luan phién vai tro: 1 gido vién dong vai hoc
sinh, 1 gi4o vién dong vai ngudi tu van, 1 gido vién quan sét va ghi
cha cac diém manh/can cai thién caa nguoi tu van (dic biét vé cach
dit cau hoi goi mé, biéu hién thiu cam va tranh dua ra 10i khuyén
voi vang). Sau d6, ngudi quan sat s& dua ra phan hoi.

San pham: Bang tong hop céc tinh hudng va céach tiép can phan hdi hiéu qua
cho tung tinh hudng.

Van dung: Gio vién c6 thé ap dung céc ki thuat phan hoi da hoc trong cac
budi tw van c& nhan hoac khi giai dap thac mac cia hoc sinh trén I6p.
HOAT PONG 3: THIET KE "HANH TRINH KHAM PHA NGHE
NGHIEP" (DANH CHO GIAO VIEN, CBQOL)

Muc tiéu: Van dung ky nang huéng dan hoc sinh tim hiéu vé thé giéi nghé
nghiép va xay dung ké hoach hoc tap, tao ra mot trai nghiém thuc té va cé tinh
dinh huéng cao.

Nhiém vu:

o Gi4o vién (theo nhém): Chon mot nhém nganh nghé cu thé (vi du:
nhém nganh Du lich - Dich vy, nhém nganh STEM, nhém nganh
Nghé thuat - Sang tao). Sau do, thiét ké mot "Hanh trinh kham pha"
trong 1 budi (vi du: 3-4 tiéng) danh cho hoc sinh ciia minh, bao gdbm:

1. Hoat dong khoi dong: Gioi thiéu nganh nghé mot cach hap
dan.

2. Hoat dong trai nghiém: M6 phong cong viéc hoiac phong van
gia dinh véi nguoi lam trong nganh.

3. Hoat dong tim kiém théng tin: Hudng dan hoc sinh cach tra
ctru théng tin vé co sé dao tao, yéu cau tuyén sinh.

4. Hoat dong két ndi ban than: Gilp hoc sinh lién hé sé thich,
nang luc ctia minh véi nganh nghé da tim hiéu.
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o CBQL: Thao luan vé tinh kha thi, ngudn luc can thiét (kinh phi, dia
diém, chuyén gia moi) va tiém ning nhan rong cac "Hanh trinh" nay
thanh cac hoat dong cap truong hoac cap khoi.

San pham: Ké hoach chi tiét cho "Hanh trinh kham pha nghé nghiép" (bao gém
muc tiéu, d6i tuong, thoi gian, dia diém, kich ban hoat dong, cong cu hd tro).
Van dung: Cac hanh trinh tét c6 thé dugc lya chon dé trién khai thir nghiém
hodc nhén rong trong cac su kién huéng nghiép cua truong.
HOAT PONG 4: "MA TRAN QUYET PINH" CHO TOI VA HQC SINH
(DANH CHO GIAO VIEN)
Muc tiéu: Nang cao ky ning hudng dan hoc sinh ra quyét dinh chon trudng,
chon nghé bang cach ap dung céng cu "Ma tran Quyét dinh" vao tinh hudng
thuc té cua chinh gido vién va gia dinh cta hoc sinh.
Nhiém vu:

o Giao vién (ca nhan):

1. Budc 1 (Ap dung cho ban than): Xac dinh mot quyét dinh quan
trong ban dang phai dua ra trong cong viéc/cudc song (vi du:
c6 nén tham gia khda hoc nang cao nay khong, co nén thay doi
phuong phép giang day khdng). Lap mot "Ma tran Quyét dinh"
cho chinh minh, liét ké it nhat 3 lya chon va 4-5 tiéu chi quan
trong (vi du: chi phi, thoi gian, lgi ich, rai ro, sy phu hop véi
muc tiéu). Panh gia va dua ra quyét dinh dua trén ma tran.

2. Buéc 2 (Ap dung cho hoc sinh): Dua trén kinh nghiém tur
Budc 1, thiét ké mot mau "Ma tran quyét dinh" don gian va
huéng dan cac budc s dung mau nay dé gitp hoc sinh dua ra
lya chon truong/nghé.

San pham: "Ma tran quyét dinh" ca nhan da hoan thanh va mot mau huéng dan
st dung "Ma tran quyét dinh" cho hoc sinh.

Van dung: Gido vién sé tu tin hon khi huéng dan hoc sinh sir dung cong cu nay
dé phan tich cac lua chon va dua ra quyét dinh mot cach c6 hé thng.

HOAT PONG 5: XAY DUNG CHINH SACH "GAN KET CONG PONG"
CHO HOAT PONG HUONG NGHIEP (DANH CHO CBQL)

Muc tiéu: Van dung k¥ ning phdi hop da dang ngudn luc va 1ap ké hoach tong
thé dé xay dung maot ké hoach/chinh sach cu thé nham ting cuong su tham gia
cua cong dong (phu huynh, doanh nghiép, cuu hoc sinh) vao cong tac tu van
hudng nghiép cia nha truong.

Nhiém vu:
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o CBQL (theo nhém): Thiét ké mot ké hoach hanh dong chi tiét (trong
khoang thoi gian 1 ndm) dé huy dong va duy tri mang ludi d6i tac hd
tro hudng nghiép cho truong. Ké hoach can bao gom:

1. Muc tiéu: (Vi du: Tang s6 lugng doanh nghiép ddi tac 1&n X%,
té chtrc Y budi giao luu véi cuu hoc sinh, Z bubi hoi thao véi
phu huynh).

2. Péi twong muc tiéu: (Phu huynh, doanh nghiép dia phuong,
cuu hoc sinh thanh dat, trudng dai hoc/cao dang).

3. Hoat dong cu thé: (Vi du: To chuc "Dién dan két ndi doanh
nghiép - nha truong”, thanh 1ap "Hai cuu hoc sinh®, t& chic
"Budi ca phé tam tinh vé&i phu huynh™).

4. Phan cong trach nhiém: (Ai phu trach, ai ho tro).
5. Chi s6 danh gia: (Cach do ludng hiéu qua).

San pham: Mot ké hoach hanh dong "Gan két cong dong" rd rang, kha thi.
Van dung: Ké hoach nay c6 thé dugc trinh 1én Ban Giam hiéu dé xem xét va
trién khai trong nam hoc tiép theo, gép phan nang cao chat lwong va tinh bén
viing cua cong tac hudng nghiép toan truong.
Chuyén dé 3: Gi4o duc khéi nghiép dwa vao dia phwong cho hoc sinh pho thong
HOAT PONG 1: "BAN PO NGUON LUC PIA PHUONG" (DANH CHO
GIAO VIEN, CBQL)
Muc tiéu: Van dung kién thuc vé thé manh dia phuong va khai nghiép dé phan
tich, xac dinh c&c nguon lyc tiém ning co thé khai thac cho hoat dong gio duc
khai nghiép cua hoc sinh.,
Nhiém vu:
o Gi4o vién (theo nhém): Tiing nhom s& chon mot dia phuong cu thé
(c6 thé 1a dia ban trudng dang cong tac hoic mot khu vuc quen
thuoc). Thao luan va 1ap mot "Ban dd ngudn luc dia phuong" gom:

1. San pham/Pac san dic trung: Liét ké cac san pham ndng
nghiép, thu cdng my nghé, am thuyc, tai nguyén thién nhién...

2. Dich vy tiém ning: Cac loai hinh dich vu c6 thé phat trién (du

lich, van hoa, gido duc, moi truong...).

3. Van dé/Nhu cau cua cong dong: Nhitng thach thirc, khoang
trbng ma cong dong dang gap phai.
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4. Con ngudi/To chirc: Nhitng nghé nhan, ho kinh doanh, hop tac
x4, to chirc dia phuong c6 kinh nghiém.

5. Thuan loi & Kho khin: Phan tich c4c yéu té bén trong/bén
ngoai khi khai thac cac ngudn luc nay cho khai nghiép hoc
sinh.

o CBOL: Sau khi cac nhdm gido vién hoan thanh, CBQL s& tong hop
c4c "Ban dd" va phan tich tinh da dang, tiém niang caa cac nguon luc
dugc dé xuat. Gop y vé cach két ndi cac y tudng tir gido vién vao ké
hoach gido duc nha truong.

San pham: Mot “Ban d6 nguon luc dia phuong" truc quan (trén giay A0 hoic
slide trinh chieu). 7 ‘
V;fm dung: Hoat dong nay giup giao vién va CBQL c0 cai nhin tong quan vé
ti{:m péng khoi nghiép tai dia phuong, 1a co so dé€ goi y y tuong cho hoc sinh va
ket noi véi cong dong.

HOAT PONG 2: "Tt‘g’ VAN PE BEN Y TI;’GNG" - KHOI NGHIEP GIAl
QUYET VAN DE (DANH CHO G[AO VIEN, CBQL) ,
Muc tiéu: Van dung quy trinh tim kiem va ch9n loc y tuQng khéiNnghiép tu the
manh dia phuong, tap trung vao viéc giai quyet cac van de thuc tien cia cong
dong.

Nhiém vu: o o ‘

o Giao vién (theo nhom): Chon 1-2 van dé/nhu cau noi bat tir "Ban do
Ngudn lyc Pia phuong" di xay dung ¢ Hoat dong 1. Ap dung quy
trinh "Tim kiém va chon loc y tuong" dé:

1. Phan tich sdu van dé: Van dé d6 1a gi, anh hudng dén ai,
nguyén nhan goc ré.

2. D& xuét it nhat 3 y tuong khoi nghiép: Mbi v tuong phai 1a
mot giai phap cho van dé da chon, st dung thé manh dia
phuong va co tinh kha thi cho hoc sinh.

3. Chon loc 1 y tuong tét nhat: Dya trén cac tiéu chi (tinh sang
tao, tinh kha thi, tiém ning thi truong, kha niang thyc hién caa
hoc sinh).

o CBQL: Panh gia cac y tuong duoc chon, dic biét chi trong dén tinh
bén vitng, kha ning nhan rong va mic do phu hop véi lia tudi hoc

135



136
sinh. Gop y vé cach gi&o vién cé thé hudng dan hoc sinh phan tich
van dé va phat trién y tuong.
San pham: Bé&o céo ngan (1 trang A4 hoic slide) vé qua trinh phan tich van dé
va y tuong khoi nghiép dugc chon.
Van dung: Gio vién c6 thé sir dung phuong phap nay dé huéng dan hoc sinh
trong cac du &n khai nghiép, khuyén khich cac em nhin nhan véan dé tir goc d6 kinh
doanh.
HOAT PONG 3: "THU THACH DOANH NHAN TRE" - NGHIEN CUU
THI TRUONG VA THU THAP GOP Y (DANH CHO GIAO VIEN)
Muc tiéu: Ren luyén k§ nang nghién ctru thi trrong, khach hang va thu thap gép
y dé kiém chiing, cai tién y tuong khai nghiép.
Nhiém vu:
o Gido vién (c& nhan hoic theo cap): Mdi gido vién s& dong vai tro 1a
ngudi husng dan cho mot dyu an khai nghiép gia dinh cua hoc sinh
(dva trén 1 y twdng da chon tir Hoat dong 2 hoac mot y tuéng mai).

o Thuc hanh:

1. Xac dinh khach hang muc tiéu: Hoc sinh nao sé la khach hang
tiém nang cho y tudng nay? Chan dung khach hang cua ho nhu
thé nao?

2. Thiét ké cong cu nghién ciu: Xay dung mot bang cau hoi khao
sat ngan (5-7 cau) hodc mot kich ban phong van (3-5 cau hoi)
dé thu thap thdng tin tir khach hang muc tiéu (gia dinh).

3. Lap ké hoach thu thap gop y: Phac thao cach thuc GV s&
huéng dan hoc sinh thu thap phan hdi tir khach hang hoic
nguoi dung tha san pham/dich vy (vi du: tao mau tha, phong
van nhom tap trung).

San pham: Mot bang cau hoi khao sat/kich ban phong van va ké hoach thu thap
gop y. , i

Van dung: Giao vién sé biét cach hudong dan hoc sinh thuc hién cac budc
nghién ctu thi trudng ban dau va chi dong tim kiém phan hoi dé cai thién san
pham/dich vu caa minh.
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HOAT PONG 4: "KHOI NGHIEP VA OCOP/DU LICH CONG PONG"
(DANH CHO GIAO VIEN, CBQL)

Muc tiéu: Van dung kién thirc vé du lich cong dong va san pham OCOP dé xay
dung mé hinh khai nghiép gan két voi thé manh vin hoa, kinh té dia phuong.

Nhiém vu:

(¢]

Gi4o vién (theo nhém): Chon mot san phdm OCOP hoic mot dia
diém/lang nghé c6 tiém ning du lich cong dong tai dia phuong (gia
dinh hoac thuc té). Xay dung mot mé hinh khai nghiép don gian cho
hoc sinh dya trén yéu té dé:

1. Tén du an: [tén]

2. San pham/Dich vu cbt 16i: (Vi du: Tour trai nghiém lam gém
+ ban san pham gém mini; Phat trién cau chuyén thuong hiéu
cho san pham néng san X).

3. Gia tri khac biét: Biéu gi 1am dy an cuaa hoc sinh tré nén dic
biét?

4. Péi twong khach hang: Ai s& 1a nguoi str dung san pham/dich
vu nay?

5. Céch thuc hoc sinh ¢d thé thuc hién: Cac budc cu thé va ngudn
luc can thiét (thiét bi, kién thirc, ddi tac).

CBQL: Panh gia cac mo hinh vé tinh sang tao, tiém ning phat trién
va kha ning lién két véi cac chuong trinh OCOP/du lich cong dong
hién c6 cua dia phuong. Gop ¥ vé cach nha truong ¢ thé hd trg hoc
sinh trién khai cac mé hinh nay.

San pham: Ban mé ta mé hinh khoi nghiép dua trén OCOP/Du lich cong dong.
Van dung: Hoat dong nay gilp gi&o vién co thé dinh hudng hoc sinh khai thac
cac co hoi khai nghiép tir chinh nhitng gié tri van hoa, kinh té dic trung cua dia

phuong.

HOAT PONG 5: "QUAN LY VA HO TRQ HE SINH THAI KHOI
NGHIEP TRONG TRUONG" (DANH CHO CBQL)

Muc tiéu: Van dung kién thac chung vé gido duc khai nghiép va nhiing thuan
lgi/kho khian dé xay dung ké hoach quan ly, hd tro hoat dong khai nghiép cho
hoc sinh & cép trudng.

Nhiém vu:
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o CBQL (theo nhdm): Thiét ké mot ké hoach quan Iy va hd trg hoat
dong gido duc khoi nghiép dua vao dia phuong tai trueong trong 1
nidm hoc. K& hoach can bao gom:

1.

Muc tiéu: (Vi du: Sé luong du &n khai nghiép duge wom tao,
s6 luogng hoc sinh tham gia, sé du an dat giai...).

Cac hoat dong hd tro: (Vi du: T chirc cude thi ¥ twong, thanh
lap cau lac bo khai nghiép, cac budi huan luyén ki nang, két
ndi véi mentor/doanh nghiép).

Phan cong trach nhiém: (Ai phu trach, ai hé tro cac hoat dong).
Giai phap khic phuc kho khin: Dé xuét giai phap cho cac kho
khan thuwong gap (thiéu kinh phi, thiéu khdng gian, thiéu
chuyén gia, tdm ly phu huynh...).

Chi sb danh gia: Cach do ludng hiéu qua tong thé caia chuong
trinh.

San pham: Mot ké hoach hanh dong chi tiét va cd tinh kha thi dé phat trién hé
sinh thai khai nghiép trong truong.

Van dung: Ké hoach nay Ia tai liéu tham khao quan trong dé CBQL xay dyng
chién lugc phat trién giéo duc khoi nghiép cia nha truong, dam bao tinh bén

viing va hiéu qua.
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PHU LUC
Phu luc 1. Mt sé biéu miu, cong cu hd tro gido vién trong tw vin huéng
N nghiép cho hoc sinh
Phu luc 1.1. Céng cu ho trg hoc sinh tim hiéu ban than
Budéc 1. Gido vién hwéng din va phan biét véi hoc sinh vé 3 khai niém

S& thich la: Kha nang la Nang luc huwdng nghiép

la:

* Nhiing viéc ban thich Nhiing viéc ban co thé » Két hop gitra s¢ thich
lam lam t6t va kha nang.
* Nhiing viéc ban c6 ¢« Nhimng viéc ban c6 ¢ Nhiing viéc ban co thé

htrng tha nang khiéu bam sinh lam tot

* Nhitng viéc ban lam Nhitng viéc ban lam ¢ Nhitng hoat dong ban
ma khong thdy chan ma khong thdy kho vira thich vira c6 kha
Nhitng  viéc  ban nang lam

thuong thuc hién xuat

* Nhiing viéc thu hut sy
cht y cua ban

sac
Buéc 2. Hoc sinh suy nghi vé chinh ban than va dién vao phiéu Bai tap
“Hiéu ban than”

S thich nhung
khéng co Kha nang

Kha ndng nhung
khéng phdi Sd thich

Buéc 3. Giao vién la giup hoc sinh kham phé ca s thich va kha nang cua minh.
Hoc sinh nhan thay: mot sb s& thich rat c6 thé khong trung véi kha ning, nguoc
lai mot s6 cdng viéc hoc sinh ¢d kha nang nhung lai khéng thich 1am. Nhiém vu
Cla gido vién tu van hudng nghiép la gitp hoc sinh xac dinh dugc phan tring
nhau giita s thich va kha nang. Diéu nay s& gitip xac dinh cc nhém nghé
nghiép cu thé ma maot hoc sinh vira yéu thich vira c6 kha ning

Phu luc 1.2. Khung ning lwe hwéng nghiép da linh vuc

Cac |i thuyét hién dai vé tri thdng minh cta con ngudi chi ra ring ning luc
huéng nghiép cua con ngudi ¢ nhiéu mat. Dya vao thuyét da tri thdng minh cua
Gardner, tién si Gideon Arulmani, chuyén gia tam li hoc, chuyén gia tu van
huéng nghiép ngudi An Do d3 xdy dung khung ning luc hudng nghiép da linh
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vuc bao gdm nim nhém ning luc huéng nghiép, st dung trong tu van huéng
nghiép.
- Niang luc hwéng nghiép ngdn ngir: Nang luc hudng nghiép nay phan anh
muc d6 thdng thao dbi véi ngdn ngir. P 1a kha nang van dung tir ngit va cach
dién dat. Mot ngudi co ning luc hudng nghiép ngdn ngir cao thuong nhay cam
véi ngir nghia cua tir, ¢6 ki nang sir dung tir ngtr mét cach hiéu qua trong giao
tiép. Kha nang ngon ngir c6 thé duoc thé hién dudi dang noi. Khi phét biéu
trude dam dong ngudi dé c¢o kha nang thu hat va duy tri sy chll y va say sua cua
khan gia hozc khi tu van c6 kha niang phan anh mot cach chinh xéc tinh cam va
cam xUc cua khach hang, day 1a vi du vé kha nang ngon ngir & dang noi. Kha
nang ngdn ngit cling c6 thé thé hién dudi dang viét. Cac doan vin c6 sac manh
lam thay doi lich sir dan toc, nhimg bai tho tai hién sinh dong tiéng mua roi, hay
tin thoi sy ndng trén bao 1a vi du thé hién kha nang ngon ngit dudi dang viét.
- Ning lwe hwéng nghiép phéan tich — logic: Kha nang tu duy logic, phan tich,
hiéu méi quan hé nhan - qua va kha nang giai quyét van dé dugc phan anh qua
nang lyc hudng nghiép phan tich - logic. Kha nang hiéu van dé va tim giai phéap
cling lién quan dén kha ning phan tich va ang dung logic cia con ngudi. Tuong
tu, kha nang phan tich dir liéu dé lay thong tin, hiéu y nghia cua théng tin, xac
dinh qui luat va xu huéng, dua ra phan doan. .. cling déu co lién quan dén ning
luc hudng nghiép phan tich - logic. Can luu ¥ 13 ning luc hudng nghiép phan
tich - logic hay duoc danh déng vai kha nang hoc toan va khoa hoc tu nhién.
Pay 1a mot quan niém sai 1am. R4t nhiéu hoat dong ctia con ngudi doi hoi logic.
Vi dyu dé mé ta dugc thdi quen phuc trang cia mot nén van minh dua trén ngoai
suy tir chiéc lugc tim thay & khu vuc khai quat, nha khao c6 hoc ciing phai van
dung ki nang phan tich - logic khéng kém gi nha nghién ctru cac khai niém toan
hoc triru tuong.
- Niing lwe hwéng nghiép hinh hec — mau sic — thiét ké: Nang lyc hudéng
nghiép hinh hoc — mau sic — thiét ké thé hién kha niang cam nhan, hinh dung va
thé hién cac quan sat thanh vat thé thuc té. N6 thé hién tinh nhay cam véi khéng
gian va kha nang str dung khong gian hai chiéu hay ba chiéu. Céc hoat dong
thiét ké lién quan chat ché t6i nang luc hudng nghiép sir dung khdng gian.
Nguoi kién tric su c6 thé hinh dung trong dau khi “dat” mot tda nha trén mot 16
dat tréng s& nhu thé ndo hoic nha diéu khic c6 thé “giai phong” hinh twong ra tir
khdi da 1a nho tai nang va nang luc hudng nghiép st dung khéng gian caa minh.
Nhay cam vé mau sic 12 mot biéu hién khéac caa nhom ning luc hudng nghiép
nay. Cac nha thiét ké noi that co thé sir dung niang luc hudng nghiép hinh hoc —
mau sic — thiét ké ctia minh dé bién doi bau khong khi budn té cia mot cin
phong chi bang cach thay d6i mau sac rém cira. Can luu ¥ rang séang tao thuong
bi nham 13n véi ning luc hudng nghiép hinh hoc mau sac — thiét ké. Sang tao 1a
thudc tinh cian ban ciia con ngudi ma hau hét cac nhém kha ning va ning luc
huéng nghiép déu doi hoi. Khdng hiém gap cac nghé si va nha thiét ké thiéu tinh
séng tao, ho chi cd thé sao chép tac pham ciia nguoi khac. Mat khac, mot nha
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vian hay nha phé binh c6 nang luc hudng nghiép séng tao lai mang dén tinh doc
dao cho nguyén tac ciia minh, ho thé hién su sang tao trong nhom nang luc
huéng nghiép ngdn ngit hay niang luc hudng nghiép phan tich logic. Diéu quan
trong can phai hiéu 1a sang tao 1 thudc tinh can ban ciia con ngudi, nd ton tai
khi con ngudi 1am bt cir cdng viéc gi, sir dung ning luc hudng nghiép gi, khdng
phai chi giéi han trong mét linh vuc nang luc hudng nghiép.
- Niing lwe hwéng nghiép lam viéc véi con ngudi: Su hiéu biét vé ban than va
su nhay cam ddi véi nguoi khéc phan anh ning lue hudng nghiép 1am viéc véi
con ngudi. Nguoi thé hién tot ning luc hudng nghiép nay c6 mirc d6 nhan thirc
va kiém soét cao vé tinh cam va gi4 tri cia ban than. Dong thoi, ngudi dé ciing
thuong nhay cam véi tam trang va cam xuc cia ngudi khac. Ho thau hiéu nguoi
khéac, c6 kha niang hoa hop va gay anh huong téi hanh vi ciia ngudi khac. Can
lwu y ching ta hay cho rang nguoi huéng ngoai 1a nguoi cé niang lyc huéng
nghiép cao vé lam viéc véi con ngudi. Day la mot quan niém sai lam. Kha nang
gay cudi hodc khudy dong mot budi lién hoan phan anh tri théng minh vé giao
tiép Vi con ngu:01 nhung tri thong mlnh d6 cling thé hién tuong tu trong kha
nang thau hiéu nguoi khac, 1ang 18 nam bt tm trang, suy nghi, hanh vi cta ho.
Piéu quan trong nhat doi véi mot nguoi co nang luc hudng nghiép 1am viéc vai
con ngudi 1a ¢6 thé hiéu dugc mot cach logic nguyén nhan thiic day mot hanh vi
nao dé va cé thé gay anh hudng va tac dong toi viéc hinh thanh hanh vi cia con
nguoi.
- Niing lwe hwéng nghiép thé chat - co khi: Mot sé nguoi trong chiing ta cé thé
diéu khién co thé mot cach nhuan nhuyén. Nang luc huéng nghiép thé chat - co
khi lién quan dén mirc do 1am chu cach chuyén dong va dién dat caa co thé. P
la sy van dong nhuan nhuyén. Vi du, véi nhimg ngudi ¢ ning luc hudng nghiép
thé chat - co khi 1a dién vién mua, ho “16t ta” duoc su dau dén cia mot céi cay
dang d6 xuéng mot cach day cam xuc, hay nguoi diéu khién rdi nude, ho biét
cach truyén cam giac, tinh cam, cam xuc, thong diép théng qua con rdi di khdng
ai thay ho. Cac nghé nghiép can dén stc bén va sitc manh co bap ciing doi hoi
nang luc hudng nghiép thé chat - co khi. Nguoi hoat dong thé thao chuyén
nghiép, vé si s& can dén nang luc hudng nghiép nay. Nang lyc hudng nghiép nay
cling lién quan dén kha niang co hoc. D¢ 14 nhitng ngudi nhay cam véi cac dinh
luat co hoc va c6 kha ning str dung tt cac dung cu. Pién hinh nhu cac ki thuat
vién va nhiing nguoi thuong xuyén 1am viéc voi may moc thiét bi thé hién nang
lyc hudng nghiép thé chat - co khi phat trién & murc d6 cao.

Mot nguoi c6 bao nhiéu nang luc hwéng nghiép?

Céc nang luc huéng nghiép nay déu c¢d ¢ tit ca moi ngudi. Chang han trong
chung ta ai ciing thé hién kha nang sir dung tir ngir va néi mét ngén ngit nao do.
Con ngudi ai ciing c6 kha ning ap dung 14p luan va ki nang vé hinh hoc, mau
sac va thiét ké. Ciing nhu vay, ki ning lam viéc vé&i con ngudi, van dong co thé
hay co khi déu dugc thé hién qua cac hanh vi cia con ngudi. Piém cdn luu ¥ &
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ddy la doi Véi méi ca nhan, nang lyc hiwéng nghiép ndy c6 thé phat trién cao
hon nang lec huéng nghiép khdc. Pady la diéu ma chuwong trinh hwéng nghiép
quan tam.
Thoéng qua quan sat va tng dung nhimg ki thuat kiém tra phi hop s& xac dinh
dugc nhém ning luc hudng nghiép ndi troi cua mot ca nhan. Mic do cao thap &
cac nhom ning luc hudng nghiép s& 1a co so dé thuc hién hoat dong tu van
huéng nghiép. Trong hudng nghiép, ngudi tu van s& gidp hoc sinh kham phé
nang lyc hudng nghiép ndi troi cua minh, tu tin véi nang luc hudng nghiép noi
trdi ma minh c6 va lua chon nghé nghiép phil hop dé phat trién ban than, 1am
duoc nhiéu viéc cd ich, cdng hién cho gia dinh va xa hoi.
Phu luc 1.3. Kham phé sé thich, diém manh theo khung 05 nhém ning luc
hwéng nghiép
a. Sé thich caa toi

Hay doc tiing hoat dong trong bang dudi day. Néu ban phai 1am hoat dong d6
hang ngay nhu CONG VIEC thi ban c6 con hang thi hay khéng? Ban hay
khoanh tron MOT muic d6 hing thi. Pung trao doi cau tra loi véi ban khéac. Hay
nhé rang ban dang danh gia mutrc d6 so thich, hing tha, khéng phai la kha nang.
Tinh diém s thich ciia mdi hoat dong 1a 4 mirc do: 1 = hang tha rat thap, 2 =
hing tha thap, 3 = hing tha cao, 4 = hiing thi rét cao.
Piém s6 vé mirc do sé

thich (1-2-3-4)

1 Ngbn ngir Tong diém: ..........

1.1  Viétbai vin va bai bao

1.2 St dung ngbn ngix

STT Linh vuc

1.3 Lam viéc vai tai lidu va gidy to

1.4 Day va huéng dan nguoi khac

1.5 Tranh luan va thao luan

1.6 St dung tur dién

Kiém tra van ban vé d6 chinh xac va ngit

1.7 -
nghia
18 Dién dat suy nghi va y tudng thanh van
T viét

1.9 No6i chuyén truéc nhiéu nguoi
1.10 Sir dung ngbn ngir 1am cong cu giao tiép
1.11 Doc va hiéu van ban viét
1.12 Lang nghe va hiéu 15i noi
2 Phan tich - 16gic Tong diém: ..........
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2.1

2.2
2.3
2.4
2.5

2.6
2.7
2.8

2.9
2.10
2.11
2.12

3.1
3.2
3.3

3.4
3.5
3.6

3.7
3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

4
4.1
4.2
4.3

145
Thuc hién cac van dé lién quan dén kinh
doanh
Phan tich dit liéu
Str dung dix liéu dé dy bao
Lam viéc véi su kién va con sé
Thu thap va té chirc thong tin
Ap dung Ii luan va logic dé giai quyét van
de
Ap dung céc cong thic khac nhau
Hiéu thdng tin va ra quyét dinh mét cach
nhanh chong
Tién hanh nghién cau
Str dung ki nang toan hoc
Giai quyét cac van dé lién quan dén con s
Tinh toan
Hinh hec mau sic — thiét ké
Tao dd vat méi tir ¥ tuong cua minh
Lam mo hinh d6 vat
Lam viéc véi hoa van va hinh dang
Str dung cac ki ning lién quan dén vé va
phac hoa
Lam viéc véi mau sac
Str dung hinh anh dé thé hién y tuong cua
minh
Thiét ké tir y tuong
Chuyén y tuong thanh san pham cu thé
Su dunvg cac cong cy, vat liéu dé tao ra cac
san pham mang tinh nghé thuat
Ap dung cac qui tic hinh hoc
Lam ra cac san pham bang tay
Cai thién hir]h thirc bén ngoai caa con
nguoi hay do6 vat
Lam viéc voi con nguoi
Lanh dao nhdm
Lam viéc vai nhém kinh doanh
Lap ké hoach cho c4c hoat dong va su kién
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4.4  Gilp mot to chae van hanh hiéu qua
4.5  Tim hiéu va lam viéc véi cac nhém nguoi
Gitp d& giai quyét cac van dé giira cac céa
nhan
4.7 HO trog moi nguoi dua ra quyét dinh

4.6

4.8 Hiéu cam giac va hanh vi ciia moi nguoi
4.9 Lam viéc véi ngudi dau 6m

L\élm viéc vai nhitng nguoi dang co van dé
vé cam xuc va tam li

4.11 Thuyét phuc moi ngudi

4.10

4.12 Xa giao va gap gd moi nguoi
5  Thé chat - co khi Tong diém: ..........
5.1 Lam viéc trong moi truong nha may
5.2 Bao dudng bao tri may moc
5.3  Danh nhiéu thoi gian & ngoai troi
Ap dung kién thirc vat 1i dé tim hiéu hoat

5.4 n \ . .
dong caa may moc

55 L’élm cac hoat dong doi hoi phdi hop co thé
tot

5 6 Lam cé4c hoat dong doi hoi sic bén va sic

manh thé chat

5.7 Sta chita do vat

5.8 Tham gia c4c hoat dong yéu cau thé luc tét
5.9 Lam viéc v4i may moc va dung cu

Str dung van dong co thé dé lam viéc that
nhanh

5.11 Lam viéc tinh xao bang tay

C?C hoat dong doi hoi su linh hoat va thang
bang

5.10

5.12

Tém lwoc sé thich ciaa ban la gi?
Tinh diém s¢ thich cua ban doi véi MOI linh vuc. Pién diém so cua ban
vao bang dudoi day.

Linh vuc Piém s6 vé mire dd hirng tha

Ngbn ngir

Phan tich - 16gic

Hinh hoc — mau sic — thiét ké

Lam Viéc véi con nguoi
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| Thé chit - co khi |

b. Sé¢ thich néi bat

- Chon TAM hoat dong ban thich nhat qua cac hoat dong thuong ngay trong hoc
tap va cudc séng. Nhé 1a khong so sanh véi ai. Véi mdi linh vuc ban chon MOT
hoat dong. Sau d6 ban chon thém ba hoat dong nixa tir bat ki linh vuc nao. Nhu
vay mdi linh vuc ban c6 it nhat 1a 1 hoat dong, nhiéu nhat 12 4 hoat dong. (Luu
y: Néu mét linh vuc ban chon 4 hoat déng thi cdc linh vuc con lgi chi ¢6 1 hoat
dong)

- Tinh diém: M&i hoat dong htng tha twong tmg 2 diém. (Mdi link viee diém toi
thiéu 1a 2 va téi da la 8)

STT Linh vuc Hoat dong hirng tha nhat
1 Ngon ngi
2  Phantich —logic
3 Hinh hoc - mau sic - thiét ké
4 Lam viéc voi con nguoi
5  Thé chat - co khi
6
7
8

c. Phiéu trung cau y kién ciia cha me vé ning luc cia con

Duéi day 1a ban md ta vé nang luc o thé ¢ caa con Ong/Ba.

Vui 16ng hoi tudng lai con minh da 16n 1én nhu thé nao trong suét nhiing
nam thang qua. S& thich caa em 14 gi? Nhitng hoat dong nao em c6 nang khiéu?
Vui long danh gia dwa vao moi biéu hién cua con, khdng phai chi dua vao hoc
lyc va diém sé cac mon dat duoc & truong.

Ong/Ba hay doc ki phan mé ta dudi ddy va danh gia nang lyc con minh
theo thang diém tir 1- 4 nhu sau: 1 = Rat thép, 2= Thép, 3 =Cao, 4 = Rit cao.
Hay khoanh vao muc d6 phu hop

MO ta ning luc Pié¢m cha me
cho con
Ning lwc ngbn ngir 1-2-3-4
Nang Iyc nay phan anh su thdng thao dbi vai ngdn ngit va sir
dung linh hoat tir ngi va cach dién dat. Ngudi co ning luc cao
vé ngdn ngir s& thé hién su nhay cam véi nghia cua tir ngir va
c6 kha nang sir dung ngdn tir dé giao tiép mot cach hiéu qua va
hap dan.
Nang luc phan tich - l6gic 1-2-3-4
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MO ta ning luc

Ning luc nay gan voi thién huéng sir dung ki nang 1i luan va &p
dung 16gic. Ngudi co ning luc cao vé phan tich-16gic sé rat
thich tinh toan, phan tich va lap ké hoach. Ngudi d6 hiéu méi
quan hé nhan qua va co thé sir dung 18-gic dé giai quyét cac
van dé khéc nhau

Ning luc hinh hoc — mau sic — thiét ké

Nang luc ndy phan anh thién hudng hinh dung va thé hién cac
quan sét thanh vat thé thuc té. Ngudoi cé ning luc nay tuong
tugng tét va thé hién y tuong thanh ban vé, thiét ké, vat pham
va do thu cong.

Ning luc lam viéc véi con nguoi

Céc hoat dong lién quan dén niang luc ndy phan anh so thich va
kha nang thau hiéu nguoi khac. Nhitng hoat dong lién quan dén
lam viéc véi moi ngudi, giup dd ho giai quyét kho khén va
dong vién ho song tét. Nguoi co niang luc cao vé lam viéc voi
con nguol nhay cam vai tdm trang va cam xuc cua nguoi khac.
Niing luc thé chat — co khi

Céc hoat dong lién quan dén niang luc nay phan anh so thich va
kha nang 1am viéc vai may moc thiét bi. Ngudi c¢6 nang luc nay
thich tim hiéu may mac hoat dong nhu thé nao. Ngudi d6 dé
dang lap ghép db diing méi mua vé nha, phét hién nguyén nhan
may moc khéng hoat dong va néu cach stra chira. Nang luc nay
con lién quan dén van dong va biéu dat cua co thé thé hién qua
thé thao, nhay mua, dién kich.

d. Piém manh cia toi

Piém cha me

cho con

1-2-3-4

1-2-3-4

1-2-3-4

Trong bang dudi day, mdi linh vuc ning luc néu 6 hoat dong. Hay chon BON
hoat d6ng ma ban hay 1am nhat va gach bo HAI hoat dong ban it [am nhat. Mdi
hoat d6ng ¢6 5 mtrc d6. Panh dau X dé thé hién muc d6 ban da dat duge ddi voi
ting hoat dong trong bdn hoat dong ban da chon. Ban ¢6 thé danh dau mot hoac
nhiéu mtcc d6 cho mdt hoat dong; Ban c6 thé danh dau X cho TAT CA cac muc

d6 néu ban da 1am duogc nhu vay.

A. Diém manh vé ngon ngir

Mirc do dat dwgc

5 diém

T Hoatding 12 34
diem diém diém diém
L Dién dat suy nghi vay
tuong thanh van viét
,  NGi chuyén truéc nhiéu

nguoi
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3 Tranh luan va thao luan
Day va huéng dan nguoi
4 Kkhéc dung ngoai ngit Tham
gia dién kich va biéu dién
5 St dung ngoai ngir
s Thamgia dién kich va biéu
dien
Chu thich
To61 da tham gia hoat dong nay o
muac d Canhan. HOAC Toida 1

viét trén trang ca nhan qua cac diém

ung dung cua Internet.

To61 da tham gia hoat dong nay ¢ 2
Lép, Truong. HOAC Bai cua toi diém

da duoc doc, dang tai l6p, truong

(VD: Bang tin truong, bao

truong).

To61 da tham gia hoat dong nay ¢ 3

Ngoai nha truong (Phuong/ X4, diém
Quan/ Huyén, Tinh/ Thanh phé...)

T61 da dugc Tuyén duong/Khen 4
thuong hoat dong nay o cap diém
Quan/ Huyén, Tinh/ Thanh phé

HOAC Bai cua Téi dugc lua chon

dé Pang & Tinh/ Thanh phé (VD:

béo, tap chi, website, mang xa

hoi);

T61 da dugc Tuyén duong/ Khen 5 diém
thuong hoat dong nay & cap Qudc

gia hodc cap Quéc té. HOAC Bai

ctia Toi duoc lya chon dé Pang ¢

Quéc gia hoic cap Qudc té. (VD:

béo, tap chi, website, mang xa

hoi); HOAC Toi ¢6 cong viéc nho

kinh nghiém trong hoat dong nay

B. Piém manh vé phan tich logic

149



150

Mire do dat duoc
STT Hoat dong 1 2 3 4 5
diém diém diém diém  diém
Str dung cac ki nang toan
hoc
Str dung cac ki nang khoa
hoc
Quan Ii ngudn luc
Lap ké hoach va sap xép
Kinh doanh va/ hoac quan
ly tai chinh
Thu thap va phén tich
6 N
thong tin
Cha thich
T61 da tham gia hoat dong nay o
mic do Canhan. HOAC Toida 1 dieém
tung tu kinh doanh
To61 da tham gia hoat dong nay ¢ 2
Lép, Truong. HOAC Téi ting diém
duoc giao trach nhiém trong gia
dinh/& truong vé viéc kinh
doanh/Hoi chg do trudng to chuc.
To61 da tham gia hoat dong nay ¢ 3
Ngoai nha truong (Phuong/ X3, diém
Quan/ Huyén, Tinh/ Thanh
phd...) HOAC T6i timg duogc
giao trdch nhiém trong cac hoat
dong caa Quan, Huyén (VD: tuan
1& xanh; phu trach gian hang gioi
thiéu san pham caa Quan,

g W DN

huyén...)

T61 da dugc Tuyén duong/Khen 4

thuong hoat dong nay & cap diém

Quan/ Huyén, Tinh/ Thanh phé

T6i da duoc Tuyén duong/ Khen 5 diém

thuong hoat dong nay & cap Qudc
gia hoic cap Quéc té.
C. Piém manh vé Hinh hec — Mau sac — Thiét ké
Mire do dat dwgc
3 4 5 diém
diém diém diém

STT Hoat dong 1 didm
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Str dung hinh anh dé thé
hién y tuong va chuyén y
tuéng thanh san pham cu
thé
Lam viéc va4i hoa van va
2 hinh dang, mau sic thiét
ké
Sang tao san pham méi tir

3  ytudng cta minh hoac
lam mo hinh va d6 vat
Ap dung céc quy tac hinh
hoc
Lam ra cac san pham
bing tay
Cai thién hinh thac bén

6  ngoai cua con nguoi hay

do vat

Cha thich
To61 da tham gia hoat dong nay ¢
muc do Ca nhan. HOAC Toi da
ting tu 1am d6 cho chinh tdi.
To61 da tham gia hoat dong nay ¢
Lép, Truong. HOAC T6i tung
c6 san pham duoc chon trung
bay o 16p, ¢ truong, ¢ Gia dinh.
T61 da tham gia hoat dong nay o
Ngoai nha truong (Phuong/X4,
Quan/Huyén, Tinh/Thanh
phd...)
To1 da duge Tuyén duong/ Khen
thuang hoat dong nay & cap
Quan/ Huyén, Tinh/ Thanh phd
HOAC Tai ting ¢6 san pham
duogc trung bay ¢ Quan/Huyén,
Tinh/Thanh phé
To1 da duge Tuyén duong/ Khen
thuong hoat dong nay o cap
Quéc gia hoic cap Qudc té.
HOAC Téi ¢6 viéc 1am nho kinh
nghiém trong hoat dong nay
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D. Piém manh vé 1am viéc véi con ngudi

STT Hoat dong

Tham gia hoat dong giap

d& cong dong

Lanh dao

Thuyét phuc moi ngudi

T6 chie su kién va hoat

dong

T6 chuc 1am viéc nhom

hiéu qua

6 Tim hiéu nhitng nguoi
maoi

Cha thich

To6i da tham gia hoat dong nay

& muc do Ca nhan.

To6i da tham gia hoat dong nay

& Lop, Truong.

To6i da tham gia hoat dong nay

& Ngoai nha truong

(Phuong/Xa, Quan/Huyén,

Tinh/Thanh phé...) HOAC T6i

da tham gia mgt nhom thuong

Xuyén lam cac hoat dong nay.

T61 da dugc Tuyén duong/

Khen thudéng hoat dong nay &

cap Quan/ Huyén, Tinh/ Thanh

phé HOAC T6i di 1anh dao

mot nhom thuong xuyén lam

cac hoat dong nay

T61 da dugc Tuyén duong/

Khen thudng hoat dong nay &

cap Quéc gia hoac cap Qudc té.

HOAC Téi c6 viéc 1am nho

kinh nghiém trong hoat dong

nay

A Lo NN -

E. Piém manh vé thé chat va co khi

1

Mirc d§ dat dwgc
2 3 4 5 diém

didm diém diém diém

1 diém
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diém

diém

diém

5 diém
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Mire do dat dugc
STT Hoat dong 1 2 3 4
diém diém diém diém
Céc hoat dong doi hoi

1 su linh hoat va thang
bang
Danh nhiéu thoi gian ¢
ngoai troi
Lam viéc véi may moc
va dung cu
4  Stra chira d6 vat
Tham gia c&c hoat dong
y&u cau thé luc tét
Ap dung kién thirc vat

6 Iy dé tim hiéu hoat dong

cta may mac.

Cha thich
To6i da tham gia hoat dong nay 1
& mitc o Ca nhan. diém
To6i da tham gia hoat dong nay 2
& Lop, Truong. HOAC Toi diém
lubn gidp gia dinh sta chira
cac do6 dién khi co diéu kién.
T6i da tham gia hoat dong nay 3
& Ngoai nha trudng (Phudng/ diém
X&, Quan/ Huyén, Tinh/
Thanh phé...) HOAC Téi da
tham gia mot nhoém thuong
Xuyén lam céac hoat dong nay.
To1 da dugc Tuyén 4
duong/Khen thuong hoat dong diém
nay & cap Quan/ Huyén, Tinh/
Thanh phé HOAC Tbi da lanh
dao mot nhom thuong xuyén
lam céc hoat dong nay.
T61 da dugc Tuyén duong/
Khen thuong hoat dong nay &
cap Quéc gia hoic cap Qudc
té. HOAC Toi c6 viéc 1am nho
kinh nghiém trong hoat dong
nay

153
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Tém lwge diém manh caa ban
Dua trén Bang diém manh & mdi linh vuc. Hay tinh diém so thich va kha ning
ctia ban d6i véi MOI linh vuc. Pién diém s6 cta ban vao bang duéi day.

STT Linh vuc Piém dat dwoc
1 Ngon ngir
2 Phén tich — logic
3 Hinh hoc - mau sic - thiét ké
4 Lam viéc véi con nguoi

5 Thé chat - co khi
e. Ho so ning luc nghé nghiép
Gi4o vién gilp hoc sinh 1ap ho so nang luc nghé nghiép. Bé tir d6 lya chon BA
nang luc nghé nghiép cua ban than va cac phuong an lua chon nghé, chuan bj
lap ké hoach nghé nghiép cho ban than.
STT Linh vuc Séthich  Piém  Séthich Y kién  Tong

caatdi manh  noibat caacha  diém
noi troi Mme
Diémtoi thiéu- 12-48  4-60 2-8 1-4  19-120
t6i da ctia mot
nhém
1 Ngon ngir
2  Phantich - logic
3 Hjnh h09 - rpau
sac - thiet ke
4 Lam viéc vai
con nguoi
. Thé chat - co
Khi
Tong két nghé nghiép
Nang lue 1: ............... Nang lue 2: ......ueeeeene. Nang lue 3: ...............
1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
4 4, 4

Lwa chon nghé nghiép
1. Phuong an 1:

..............................................................................
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3. Phuong an 3:
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Phu luc 1.4. Ban ké hoach nghé nghiép caa hec sinh
KE HOACH NGHE NGHIEP CUA TOI

Ho va tén:
Lop:
Trwong:

1. Sé thich, dam mé, nang luc

Dua trén cac noi dung va céc bai tap thuc hanh ciaa khoa hudng nghiép, em hdy
danh gia lai nang luc va s¢ thich ca nhan

a. Liét ké it nhat 5 sé thich, niém dam mé, méi quan tm Ién nhat cia em?

b. Liét ké it nhat 5 k¥ niing em giéi nhat, nhirng kha ning tot nhat cia em?

c. Theo em, diéu gi s&é quan trong nhat véi em khi em di lam sau nay (gia tri
nghé nghiép)?

2. Phan tich SWOT

Gioi thieu: SWOT la tir viét tat cua 4 tir tiéng Anh, bao gom: Strengths (diém
manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities (co hoi) va Threats (thach thirc).
Diém manh va Co hoi céc yéu tb tich cuc, hd tro cho ¢4 nhan trong viéc giai
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quyét van dé va tét cho viéc phat trién c4 nhan. Diém yéu va Thach thic 12
nhitng yéu té tiéu cuc ma c& nhan can giai quyét dé phat trién. Trong khi Diém
manh va Diém yéu I cac yéu té ndi tai, chi quan ma mdi ca nhan co thé tu
duong dau giai quyét dugc thi Co hoi va Thach thuc 1a cac yéu té khach quan
bén ngoai, ching ta chi ¢ thé tan dung hoic khic phuc cha khong tu quyét dinh
duoc.
So d6 dudi day minh hoa cu thé vé cong cu SWOT trong viéc phan tich cua hoc
sinh THPT tai mot dia phuong trong qué trinh dinh huéng nghé.

PIEM MANH (Strengths)
Hiéu rd vé ban than
S& thich, dam mé nghé nghiép
Céc dic diém tinh cach, pham chat
ca nhan tich cuc
Nang luc, kién thtrc, nén tang hoc
van
Cac k¥ nang sdng va k¥ ning mém
co
Su tan tam, long dam mé, nhiét
tinh trong cong viéc
Hiéu vé nghé nghiép minh luya
chon ciing nhu thé gigi nghé
nghiép, dic diém, tinh chat va yéu
cau nghé nghiép

CO HOI (Opportunities)

Kinh té phat trién
Nhu cau lao dong cao
Xu huéng nganh nghé duogc wa
chudng trong tuong lai
Su phat trién cta cac du 4n, cac

cong ty trong tuong lai

157

PIEM YEU (Weaknesses)
Mot sb tich cach ca nhan chua tich

cuc
Mot s6 thoi quen xau
Nén tang hoc van chua virng chic
Mot sé6 mon hoc lién quan dén
nganh nghé dinh chon chua dat
Thiéu k¥ ning mém ma cong viéc
yéu cau
Thiéu dinh huéng hay tap trung
Chura hiéu vé thé gidi nghé nghiép,
didc diém, tinh chét va yéu cau nghé
nghiép
Chua hiéu 15 vé s& thich, nang luc
ban than

THACH THUC (Threats)
Gia dinh khong ung hd lya chon
nghé nghiép ctia minh
Nhu céu thi truong lao dong thay
doi
Murc do canh tranh cao

Yéu cau cong viéc cao



158
Van dung: Hiy dua ra it nhat 5 diém cho mdi 6 dudi day dé danh gia nghé lya
chon da thuc su phu hop vai ban than? Nhiing co hoi, thach thuc la gi?

Strengths/Piém manh cia em Weaknesses/ Piém yéu ciia em

Opportunities/ Co hji Threats/ Thach thirc

3. Xac dinh muc tiéu nghé nghiép

Dua trén nhitng phan tich vé ban than, vé nghé nghiép va tinh hinh lao dong, em
hay quyét dinh chon ra 3 nghé ma em muén lam trong tuong lai. Hay liét ké
theo thur tu vu tién tir 1 t6i 3.

Tén nghé Muc tiéu muén dat dwoc khi lam nghé nay
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4. Lya chon trwong
Piém chuan nganh

TT Tén trudng Hinh thirc tuyén sinh hoc em lwa chgn
Nam 2024 Nam 2025
1
2
3

5. Ké hoach hanh ddng ciia em la gi dé hwéng téi nghé minh thich

Néi dung Hién tai Két qua hwong  Hoat dong cu thé can
toi lam

Mon hoc  (Tén mén hoc, (Tén mon hoc,

can cai diém so hiéntai)  diém so mong

thién de muon)

co thé dd
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Noi dung Hién tai
vao
truong lua
chon

K¥ nang
can hoc/
ren luyén
dé dap
ung yéu
cau cong
viéc minh
yéu thich
biém
manh vé
tinh cach
can phat
huy

Trang thai
suc khoé

Piém han
ché vé
tinh cach
can khac
phuc

Khéc (tim hiéu thém thdng tin vé nghé, xu thé phat
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Két qua hwéng
toi

trién kinh té - xa hoi, thi truong lao dong, trudng

dao tao ...)

160

Hoat ddng cu thé can
lam
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Phu luc 1.5. Cong cu “ciy nghé nghiép”
Gi6i thiéu cong cu “cay nghé nghiép”
Cong cu "Cay nghé nghiép" 1a mot phuong phap tu duy truc quan, sir dung hinh
anh mot cai cay dé gitp hoc sinh hé thong hoa va kham pha con dudng su
nghiép ciia minh mot cach logic va sang tao. Day 1a cong cu hitu ich dé két ndi
gitra viéc thau hiéu ban than va viéc tim hiéu thé gii nghé nghiép.
Céch sir dung cong cu nay bat dau tir dudi 1én trén, twong tu nhu qua trinh phat
trién cia mot cai cay:
- Goc ré: Tuong trung cho nén tang ciia mdi ca nhan. G budc nay, hoc sinh s&
xéac dinh cac yéu té noi tai ctia ban than, bao gom s& thich, ning lyc, tinh céch,
va gia tri song.
- Than cay: Tir goc ré, hoc sinh s& xac dinh cac nhém nganh hozc linh vuc Ion
phl hop vai cac yéu té nén tang cia minh (vi du: Khoa hoc K¥ thuat, Kinh té,
X& hoi, Nghé thuat).
- Canh cay: Mdi canh cay dai dién cho mot nganh hoc hoic chuyén nganh cu thé
trong linh vuc lén da chon (vi du: trong than cay "K¥ thuat™" s€ co cac canh
"Cong ngh¢ thong tin", "Co khi", "Dién tu").
- L4 va qua: Cudi ciing, mdi canh cay sé& toa ra nhitng chiéc 14 va qua, tuong
trung cho nhitng nghé nghiép, vi tri cong viéc cu thé ma hoc sinh cé thé theo
dudi sau khi tét nghiép (vi dy: tir canh "Cong nghé thong tin" cd thé ¢ cac 14
"Lap trinh vién", "Chuyén gia an ninh mang").
Bang cach dién vao tung bo phan caa "Cay nghé nghiép™, hoc sinh co thé xay
dung mat buc tranh tong thé vé con duong sy nghiép tiém nang, dua trén mot
nén tang thau hiéu ban than viing chac. Bé dat duoc nhitng két qua mong mudn
trong nghé nghiép (vi du: luong cao, co hoi tdt,...), lua chon nghé nghiép can
dira trén “ré” - so thich, ning luc hoc tap, kha ning, ca tinh va gid tri nghé
nghiép. Pay 1a nhitng yéu t co ban, ¢ anh huéng mang tinh quyét dinh dén su
thanh dat trong nghé nghiép ciia mdi nguoi. Ngoai ra, khi lya chon nganh nghé
va huéng di phu hop véi ban than, cac em nén xem xét thém yéu t diéu kién tai
chinh gia dinh, strc khoe theo yéu cau cia nghé nghiép.
3 yéu tb quan trong can xem xét trong huéng nghiép 1a: Sé thich, Niing luc hoc
tap, Kha ning khi lya chon to hgp mdn va nganh nghé sau khi tét nghiép
THCS, THPT dua theo “ré”.
Hwéng dan gido vién toé chikc hoat dong tim hiéu “cay nghé nghiép”
- Gi4o vién phat hinh anh cay nghé nghiép va cac tir khoa tra loi cho cac ré, qua
- Hoc sinh ¢6 5-10 phut doc va lya chon cac tir twong ung voi cac ré va qua cia
cay nghé nghiép
- 5 phat chdm bai: Chdm chéo, 1 ban doc toan bo ré cay va qua; ngudi cham
kiém tra phat hién cac cum tir khong dung vi tri va danh dau lai. Mdi cum tir
dung dugce 1 diém
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- Két thaic cham diém, gido vién gidi thiéu cac cau hoi goi y gitp hoc sinh kham
pha 5 ré cay nghé nghiép, nhu:
Sé thich ca nhan

Khi con nho ban thich lam gi?

Nhitng s& thich nao khong con nita sau khi ban 16n 1én? Lac ndo thi mét

di? Vi sao lai mat di?
Trong thoi gian ranh rdi ban thich lam gi nhat?
Nhitng khi cing thang hay mét méi ban thich 1am gi?

Ban c6 nhd nhiing khodnh khac nao, luc 1am viéc gi thi ban thay rat

hanh phuc va quén mat thoi gian troi di khong?

Ning luc hoc tap

Nhitng mon hoc nao ban hoc tot nhat?

Trong nhitng mon hoc hi¢n tai, ban thich m6n nao nhét? Vi sao?
Trong cac bai tap di lam tir truéc dén nay ma ban co thé nhé, bai nao
em thdy minh hing thi dé 1am nhat? Vi sao?

Néu chi dugc chon 3-4 mon dé hoc thi ban s& chon nhimg mén nao? Vi
sao?

Kha niang

Ban nghi minh c6 kha nang ¢ nhiing linh vyc nao?

Ban thiy tu tin nhét khi tham gia nhiing hoat dong gi?

Ban bé va ngudi than thuong hay khen ban vé diéu gi?

Ngoai 16p hoc, ban nhan thidy minh kha/gioi & hoat dong nao?

Trong 16p hoc, loai bai tdp ndo ban thiy d& dang nhat?

Ban nghi minh gi6i ling nghe hon hay giéi thuyét trinh hon?

Ban c6 tham gia cac hoat dong ngoai khéa khong? Nhiing viéc 1am nao

trong cac hoat dong ngoai khoa nao ban ¢ thé 1am t6t?
Ban thich dam dong hay thich & mot minh nhiéu hon?

Ban c6 ngai khi di choi va gip g& nhiéu nguoi la khong hay 1a ban cam

thay thich thi khi dugc lam quen voi ban méi?
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Ban thich dy ti€c dong ngudi hay chi di voi mot nhém ban nhé ban da
than quen?
Ban thudng nhin su viéc voi cai nhin tong quan hay dé y chi tiét hon?
Ban bé c6 khen ban vé kha ning dé ¥ dén nhiing chi tiét nho khong?
Khi 1am bai, ban ¢ thuong xuyén kiém tra lai k¥ va it khi bi nhirng sai
sot nho khong?
Em nghi minh 13 nguoi phong khoang hay can than?
Em thich Iy luan dé hiéu van dé hay em thich dung cam xuc dé tim hiéu
hon?
Ban bé c6 nd1 em 1a nguoi lanh lung khong?
Khi ban ra quyét dinh, ban thuong ding cam xuc hay 1y tri?
Ban nghi minh 14 ngudi ngin nap va dung gid khong?
Ban bé va ngudi than c6 bao gid than phién vé su bira bon va hay quén

cua ban khong?

Gia tri nghé nghiép

Pbi vai ban diéu gi 1a quan trong nhét trong cudc sdng?

Nghi vé 3 ngudi ma ban kinh trong nhat, & ho c¢6 nhitng pham cht gi
khién ban kinh trong ho?

Theo ban, mdt cong viée 1y twong 1a nhu thé nao?

Theo ban, thé nao lam mot cudc séng hanh phtc?

Ban mudn 1am gi sau khi ¢6 viéc 1am 6n dinh trong tuong lai?

Ban c6 biét vi sao minh sinh ra trong cudc doi nay khong?

Péi véi ban, dirc tinh nao & ban 1a diéu quan trong nhat?

Em mong mudn ban than em c6 duc tinh gi?
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Phu luc 1.6. C4c bai tric nghiém kham pha ban than
a. Tric nghiém Holland
Tric nghiém Holland (Holland Code), con dugc goi 1a Mau R-1-A-S-E-C, 1a mét
trong nhitng céng cu tdm Iy hoc huéng nghiép phd bién va dugc tng dung rong
rdi nhat trén thé gisi. Puoc phét trién bai nha tam Iy hoc John L. Holland, cong
cu nay dua trén ly thuyét cho rang viéc lra chon nghé nghiép 1a mot biéu hién
cua tinh cach, va con nguoi s€ hai long, thanh cong hon trong nhitng céng viéc
phU hop Vi sé thich va kiéu tinh cach cua ho.
Ly thuyét Holland phan loai sé thich va méi truong nghé nghiép thanh sau nhém
co ban, duoc ma hda bing cac chir cai va thudng dugc hinh dung nhu mot hinh
luc giac (Hexagon Model) dé thé hién méi quan hé giira ching:

N\ hp
&L 7

\\6\)\\ &O‘h
Z
S A
= -
Z m
<D( Z
o &
c

3
" >
& 46 %‘\A\)
~/ V\G\)\ i

R - Realistic (Thyc té&/K§ thuat): Thich lam viéc véi may méc, cong cu, vat
liéu cu thé; wa cac hoat dong thé chat, ngoai troi.

| - Investigative (Nghién ctru/Piéu tra): Thich tu duy, phén tich, khdm pha,
giai quyét van dé bang tri 6c; to mo, doc 1ap.

A - Artistic (Nghé thuat/Sang tao): Thich thé hién ban than qua cac hinh
thirc nghé thuat, &m nhac, van hoc; giau tri tuong tugng, doc dao.

S - Social (X& hoi/Gitp d&): Thich tuong tac, gitp d&, giang day, tu van
ngudi khéc; c6 10ng tric an, than thién.

E - Enterprising (Kinh doanh/Lanh dao): Thich lanh dao, thuyét phuc, kinh
doanh, gay anh hudng dén ngudi khac; tu tin, tham vong.
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C - Conventional (Quy uwéc/Nghiép vu): Thich lam viéc véi dit liéu, sé liéu,
tuan thu quy trinh, t6 chuc; ti mi, can than.
Két qué cua tric nghiém Holland thuong a mot ma goém 3 chit cai, dai dién cho
ba kiéu so th[chlnéi bgfnt nhat cua ca nhan (vi du: S]EC, RIA). Ma nay sau do
duogc dung @€ doi chiéu vai hang ngan nganh nghé khac nhau, gidp hoc sinh tim
ra nhitng nhom nganh hoac céng viéc cé kha nang phu hop véi minh.
Giao vién gé vai tro quan trong trong viéc gioi thiéq va hd trg hoc sinh sir dung
hi’éu qua trac nghiém quland. Quﬂy trinh sir dung trac nghiém Holland trong tu
van hudng nghiép co thé duoc trién khai nhu sau:
Buwéc 1: Giéi thiéu vé triac nghiém
Giai thich rd rang vé ly thuyét Holland va 6 nhém sa thich nghé nghiép, su
dung vi du cu thé, gan giii v6i hoc sinh.
Nhan manh rang day 1a cong cu khdm pha sa thich, khéng phai 1a cong cu
duy nhat va khdng quyét dinh nghé nghiép tuong lai, ma chi 1a diém khoi
dau cho qua trinh tim hiéu sau hon.
Gidi thiéu cac phién ban trac nghiém Holland (c6 thé 1a céc bai test online
mién phi uy tin, hoic cac b cau hoi dugc chuan hoa).
Buwéc 2: Hwong dan thuc hién tric nghiém
Cung cap link/bai test va hudng dan hoc sinh cach 1am bai mot cach nghiém
tuc, trung thuc theo cam nhan ca nhan.
Nhéc nha hoc sinh khdng nén qué lo lang vé két qua, ma hiy xem d6 1a mot
co hoi dé suy nghi vé ban than.
Buwéc 3: H6 tro phan tich két qua
Sau khi hoc sinh c6 két qua 1a ma Holland (3 chir cai), gido vién hudng dan
cac em tra ciru y nghia cua tirng chir cai trong ma do.
Gi4o vién cd thé str dung biéu do hinh luc giac dé giai thich mbi quan hé
gitra cac nhom s¢ thich va y nghia cua viéc cd cac nhdm s¢ thich tuong
dong hozc doi lap.
Quan trong nhat 1a huéng dan hoc sinh cach di chiéu ma Holland ciia minh
véi cac nhém nganh nghé pht hop. C6 nhiéu tai liéu hoic website cung cap
danh sach nghé nghiép tuong tng véi ting ma Holland.
Bud6c 4: Thao luan va dinh hwéng tiép theo:
T6 chirc cac budi thao luan nhém hodc tu van ca nhan dé hoc sinh chia sé
két qua, cam nhan va nhiing nghé nghiép ma cac em tim thay.
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Khuyén khich hoc sinh: Khéng nén tin tuyét d6i vao két qua, ma hay tim
hiéu sau hon vé c&c nghé nghiép goi y; Tham gia cac hoat dong trai nghiém,
phong van ngudi trong nganh, doc sach, xem video dé ¢d céi nhin chan thuc
hon; So sanh két qua Holland véi cac yéu té khac cua ban than nhu ning
luc, gié tri song, diéu kién gia dinh...
Gio vién nhan manh rang tric nghiém Holland chi 1a mét céng cu khoi
dau. Quyét dinh cudi cing can dya trén su két hop giita hiéu biét ban than
siu sac va thong tin da chiéu vé thé gisi nghé nghiép.
b. Cong cu trac nghiém tinh cach theo Iy thuyét MBTI
Tric nghiém MI?TI (Myers-Briggs Type Indicator) la mét cong cu danh gié Fé‘m
ly duqc phat trién boi Isabel Myers va Katharine Briggs dua trfzn ly thuyét vé
cac kieu tam ly cua Carl Jung. MBTI khéng phai la mot bai kiem tra dér}h gié
nang luc hay tri thong mjnh, ma la mc}t cdng cu tu bao cdo duogc thiet ké dé gﬁit]p
ca nhan kham phé va hiéu rd hon vé nhitng Sc} thich va xu hu’,c’mg tinh cach bam
sinh cta ban than trong cach ho nhan thac the gidi va ra quyét dinh.
M!3TI phan loai tinh cach dwa trén bén cap ludng cuc (dichotomies), tao nén 16
kiéu tinh cach khac nhau, mdi kiéu dugc dai dién bang moét ma gom bdn chit céi:
- Xu hudng nang lugng:
o E - Extraversion (Hudng ngoai): Tiép nhan ning lwong tir twong tac
véi thé gisi bén ngoai, thich giao tiép, hanh dong.
o | - Introversion (Huéng noi): Tiép nhan ning lugng tir thé gidi bén
trong, thich suy ngam, tap trung.
- Céch thtic nhan thic thé gidi:
o S -Sensing (Cam giac): Tap trung vao thong tin cu thé, thuc té, chi
tiét va nhiing gi c6 thé quan sat duoc.
o N - Intuition (Tryc giac): Tap trung vao y nghia, mo hinh, kha nang
tiém an va cac y tudng triru tuong.
- Céch thuc ra quyét dinh:
o T - Thinking (Ly tri/Suy nghi): Ra quyét dinh dya trén logic, phan
tich khach quan, nguyén tic va cong bang.
o F - Feeling (Tinh cam/Cam x(c): Ra quyét dinh dya trén gia tri ca
nhan, sy hai hoa, tac dong dén con ngudi va sy thau cam.

- Céch thtrc twong tac véi thé gisi bén ngoai:
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o J-Judging (Nguyén tic/Panh gia): Thich cudc sdng co cau tric, ké
hoach, quyét doan va c6 t6 chic.
o P - Perceiving (Linh hoat/Nhan thtc): Thich cudc song linh hoat,
ngau hang, coi mé vaéi cac lua chon va thich ang.

Vi dy, mot nguoi ¢6 Kiéu tinh cach ISTJ 1a ngudi Hudng noi, Cam giéc, Ly tri
va Nguyén tic. Mdi kiéu tinh cach c6 nhimg dic diém, diém manh va diém yéy
riéng, V:él MBTI gitp nguoi lam trac nghiém hiéu duoc nhimg xu hudng nay dé
phat trién ban than va lua chon moéi truong phu hop.
MBTI c6 thé 1a mot cc“)’ng cu manh mé& néu duoc giéo vién sir dung mot céch cé
trach nhiém va dung dan trong cong tac hudng nghiép:

Buéc 1: Giéi thidu va giai thich

Gido vién can giai thich rd rang muc dich cuia MBTI la dé kham pha xu

hudng tinh cach, khdng phai dé dan nhan hay danh gia niang lyc.

Gidi thiéu 4 cap ludng cuc va y nghia cua tung yéu tb, sir dung vi du minh

hoa gan giii vai hoc sinh. Nhan manh rang khéng cé kiéu tinh cach nao

"tt" hay "xau" hon kiéu nao.

Cung cap cac duong link dén cac bai tric nghiém MBTI truc tuyén mién

phi (cd thé I1a cac phién ban rat gon hozc khdng chinh thic) va huéng dan

hoc sinh 1am bai mot cach trung thuc nhat cé thé.

PAC PIEM CHUNG

| - INTROVERSION (Hwéng noi) E - EXTRAVERSION (Huwdéng
e Suy nghi va can nhac k¥ ludng trudc ngoai)
khi hanh dong o Hanh dong trudc hét, suy nghi va

S : o can nhic sau
e Can c6 mot khoang thoi gian riéng

tur dang ké dé nap ning luong o Cam thay kho s néu bi céch ly véi
« Hing tha véi doi séng noi tam, doi 1 9161 bén ngoa
khi tu cd lap véi thé gisi bén ngoai ¢ H(ng thi véi con ngudi va sy viéc
e Thich noi chuyén riéng tu 2 nguoi. xung quanh

« Hiém khi cha dong xin y kién caa ® QUang giao, thich tiep xic voi

nguoi khac nhicu nguoi
o DE bit chuyén
S — SENSING (Giac quan — cam N — INTUITION (Truc giac)

giac)
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Séng véi hién tai
Thich cac giai phap don gian va thuc
té
Co6 tri nhé tot vé céc chi tiét cua
nhirng su Kién trong qua khi
Gioi &p dung kinh nghiém
Thoai mai vagi nhitng théng tin r
rang va chac chan

T — THINKING (LY tri)
Ludn tim kiém sy kién va tinh logic
dé dua ra két luan
C6 xu huéng dé tam dén cac nhiém
vy, cdng viéc can phai hoan thanh
Dé& dang dua ra nhitng phan tich thau
dao va khach quan
Chap nhan xung d6t 1a mot phan ty
nhién trong méi quan hé giira nguoi
véi nguoi.

J — JUDGING (Nguyén tic)

C6 ké hoach chu d4o truéc khi hanh
dong

Tap trung vao cac hoat dong co tinh
nhiém vu, hoan tit cac cong doan
quan trong trude khi tiép tuc

Lam viéc tot nhat va khéng bi stress
khi hoan thanh cong viéc trudc thoi
han

Tu dat ra muc tiéu, thoi han, va cac
chuan muc dé quan Iy cudc séng

Hay nghi dén tuong lai
Str dung tri twdng tuong, hay sang
tao ra nhirtng kha nang méi
Thuong chi nhé dén y chinh va cac
mdi lién hé
Gioi van dung ly thuyét
Thoai méi véi su nhap nhang, hay
nhitng théng tin khong rd rang

F — FEELING (Tinh cam)
Xem xét cam xuc cad nhan va anh
huwong cua mot quyét dinh Ién
nguoi khac trude khi dua ra quyét
dinh dé.
Nhay cam voi nhiitng nhu cau va
phan tng cta nguoi Khac.
Tim kiém su nhét tri va y kién cua
s6 déng.
Kho xtr khi ¢6 xung dét; hoac co
phan @ng tiéu cuc khi xay ra bat
hoa.

P — PERCEIVING (Linh hoat)
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C6 thé hanh dong ma khéng can lap
ké hoach:; 1ap ké hoach tlly theo tinh
hinh

Thich 1am nhiéu viéc cung ldc,
thich su da dang, c6 thé vira lam
vira choi

Chiu suc ép tot, 1am viéc hiéu qua
nhat khi cong viéc gan hét han

Tim cach tranh né cam két néu n6
anh hudng dén sy linh dong, su tu
do va da dang cua ban than
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Buwéc 2: HS tro phan tich két qua
Sau khi hoc sinh c6 duoc ma tinh cach 4 chir cai, gido vién huéng dan cac
em tim hiéu sau vé dic diém cua kiéu tinh cach do.
Khuyén khich hoc sinh suy ngam: "Két qua nay c6 phan anh dang con
ngudi minh khdng?", "Nhiing diém manh nao caa kiéu tinh cach nay ma
minh nhan thay & ban than?".
Gi4o vién c6 thé sir dung céc tai liéu, biéu dd minh hoa dé giup hoc sinh
hiéu sau hon vé kiéu tinh cach cua minh va céc kiéu khac.
Buéc 3: Két ndi véi Huéng nghiép:
Thao luan vé sé thich nghé nghiép: Hudng dan hoc sinh cach cac kiéu tinh
cach thuong c6 xu husng phi hop véi mot sé nhém nganh nghé hoic moi
truong lam viéc nhat dinh. Vi du: Nguoi hudng noi co thé thich cong viéc
can su tap trung, nghién ciu; ngudi thién vé Ly tri c6 thé phi hop véi cac
nganh logic, phan tich,
Phat trién diém manh: Gitp hoc sinh nhan dién nhitng diém manh tir kiéu
tinh cach ctia minh va suy nghi cach phat trién chliing dé phuc vu cho hoc
tap va nghé nghiép tuong lai.
Khéc phuc diém yéu/Han ché: Huéng dan hoc sinh cach nhan biét va quan
ly nhitng diém yéu tiém an cua kiéu tinh cach minh.
Hoc cach tuong tac: MBTI ciing gitp hoc sinh hiéu dugc sy da dang trong
tinh cach caa nguoi khéac, tir @6 hoc cach tuong tac va lam viéc nhém hiéu
qua hon.

Goi y véi cap lwong cwe Xu hwéng nang lwong

Nguoi ¢6 xu hudng hudng ngoai phu Nguoi cd xu hudng hudng noi phu
hop vai nhitng cong viéc thuong xuyén  hop vaéi nhitng cong viéc thuong

doi hoi sy tuong tac vai nguoi khac, Xuyén lam viéc mot minh hay tuong
nhat 12 véi nguoi xa la.Vi du: nhan tac véi rat it nguoi.Vi du: ki su phan
vién marketing, nhan vién ban hang, mém, nhan vién thu kho. ..

chuyén vién PR, ngudi dan chuong

trinh. ..

Goi y véi cip lwdng cuc Nhan thirc thé gidi

Nguoi ¢6 xu hudng giac quan phu hop  Nguoi cé xu hudng truc giadc phu hop
véi nhitng cong viéc thuong xuyén doi vl nhitng cong viéc thuong xuyén
hoi su ti mi, chi tiét, va thuc té. Vidu:  doi hoi kha nang nhin toan canh, va tri
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ké toan, thu ki giam déc, tong giam
déc...

Goi y véi cip lwéng cuc Ra quyét dinh

Nguoi ¢6 xu hudng ly tinh phu hop vai

nhitng cbng viéc doi hoi kha nang phan

tich ké hoach va dit minh ngoai cudc
dé nhin nhan su viéc.Vi du: nhan vién

tudng tuong vé nhitng gi co thé xay
ra. Vi du: chuyén vién phan tich dau
tu, nha van...

Nguoi ¢6 xu hudng cam tinh phu hop
V&i nhitng cbng viéc doi hoi kha nang
hiéu nguoi khac va dat minh vao vi tri
ngudi trong cude dé nhin nhan sy

phan tich tai chinh, luat su... viéc.Vi du: gido vién, chuyén vién tu

van tam 1y. ..

Goi y véi cap lwdng cwe Twong tac véi thé gioi bén ngoai
Nguoi co xu hudng nguyén tac phi
hop vai nhitng cong viéc doi hoi kha
nang nguyén tac, to chuc, trat ty. Ho
phu hgp véi méi treong lam viée rd
rang, co luat Ié chat ché, dau ra d6.Vi
du: quan 1i thu vién, nhan vién thue

Nguoi ¢6 xu hudng linh hoat phu hop
véi nhitng cong viéc doi hoi kha nang
dap (g voi moi trudng thay doi lién
tuc. Ho phu hop vai moi truong lam
viéc linh dong, tu do, it luat I¢, va
duoc tha suc sang tao hay lam theo y
riéng.Vi du: chuyén vién kinh doanh
quang céo, nghé si biéu dién, nghé si
nhiép anh, sang tac...

Lwu ¥ quan trong cho gido vién khi sir dung bai tric nghiém MBTI:
Khéng dan nhan: Tuyét d6i khdng str dung két qua MBTI dé gan ghép hoc
sinh vao mét khung cé dinh hay pht nhan kha niang cua cac em.
Tinh linh hoat: Luén nhan manh rang MBTI chi 1a mét ¢éng cu tham khao.
Con ngudi ludn phét trién, va tinh cach cé thé biéu hién khac nhau tdy theo
hoan canh.
Két hop cac cong cu: MBTI nén dugc st dung két hop véi cac cong cu khéc
(nhu Holland Code, cay nghé nghiép, khao sét so thich, kham pha niang lyc)
dé c6 cai nhin toan dién nhat vé hoc sinh.
c. Cong cu danh gia tinh cach DISC
DISC 1a mét cong cu danh gia hanh vi va giao tiép pho bién, duoc phat trién dua
trén cong ,trinh nghién Ctru cua nha tam ly hoc William Moulton Marston.
Khéng giong nhu cac trac nghiém tinh cach sau rong nhu MBTI hay 16PF,
DISC tap trung vao viéc mo ta c4c xu huéng hanh vi dé quan sat cia mot ca
nhan trong céc tinh huong cu thé, dac biét 1a trong méi truong lam viéc, hoc tap
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va giao tiép xa hoi. DISC gitp ngudi lam trac nghiém hiéu dugc phong cach lam
viéc, cach giao tiep, cach ra quyét dinh va cach ho phan ing vai thach thuec.
DISC phan loai hanh vi con ngudi thanh bon nhém chinh, mdi nhom duoc dai
dién boi mot chir cai:
Nhém D - Dominance (Théng tri):
- Xu huéng: Truc tiép, quyét doan, tap trung vao két qua, thich thach thirc va
kiém soat.
- Pic diém: Ty tin, manh mé, hudng myc tiéu, san sang d6i dau.
- Khi cing thang: C6 thé trd nén doc doan, thiéu kién nhan.
Nhom | - Influence (Anh hwéng):
- Xu hudng: Lac quan, thuyét phuc, thich giao tiép x4 hoi, tao mdi quan h¢
va truyén cam hing.
- Pac diém: Hao himg, than thién, sing tao, tip trung vao con nguoi.
- Khi cing thang: C6 thé trd nén bdc ddng, thiéu to chirc.
Nhom S - Steadiness (Kién dinh):
- Xu huoéng: Kién nhan, hop tac, trung thanh, thich su 6n dinh va hd trg nguoi
khac.
- Pic diém: Binh tinh, dang tin cay, thdu cam, tranh xung dot.
- Khi cing thang: C6 thé tré nén thy dong, kho thich nghi véi thay doi.
Nhom C - Conscientiousness (Tan tam):
- Xu huéng: Chinh xac, ti mi, phan tich, tuan thu quy tic va chat luong cao.
- Pic diém: Logic, can than, hé théng, tap trung vao chi tiét.
- Khi cing thang: C6 thé tré nén qua cau toan, chdm ra quyét dinh.
Két qua cua trac nghiém DISC thuong cho biét phong céch hanh vi chu dao cua
mot nguoi, doi khi 1a su ket hop cua hai hodc ba yeu t6. Cong cu nay dac biét

hitu ich trong viéc cai thién giao tiép, xay dung doi nhém va lua chon céc vai trd
phU hop trong mot to chic.

DISC 1a mot cong cu tuyét voi dé gido vién gidp hoc sinh hiéu vé phong céach
lam viéc va giao tiép cua ban than, tir d6 dinh hudng phi hop trong hoc tap va
cac hoat dong nhom, cling nhu lya chon mai truong nghé nghiép twong lai:

Budéc 1: Giai thi¢u va giai thich don gian
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Gido vién gi6i thiéu DISC 1a cong cu giup hiéu vé phong cach hanh vi va
cach chung ta tuong tac voi1 nguoi khac, khong phai danh gid dung/sai hay
t6t/xAu.
Giai thich 4 nhém hanh vi D-1-S-C bang ngdn ngir dé hiéu, str dung céc vi
du vé cach hoc sinh c6 thé thdy nhitng xu hudng nay & ban bé hoic trong
cac hoat dong hang ngay (vi du: ai hay xung phong lam nhom truéng? ai
thich phan chia cong viéc ro rang?).
Huéng dan hoc sinh 1am bai tric nghiém DISC (c6 nhiéu phién ban online
mién phi, tuy nhién gido vién can chon loc cac ngudn uy tin).
Buéc 2: Ho tro phan tich va thao luan két qua
Sau khi c6 két qua, gido vién hudng dan hoc sinh doc va hiéu ¥ nghia cua
phong cach hanh vi chi dao cua minh,
Thao luan nhom/ca nhan: Khuyén khich hoc sinh chia sé két qua va cach
ho nhin nhan sy phan anh cua két qua do trong hanh vi thuc té. Vi du: "Ban
D c6 thdy minh thich 1am nhom trudng va tip trung vao muc tiéu khong?",
"Ban S c¢6 thiy minh thich hd trg ban bé va tranh xung dot khong?".
Kham pha diém manh va han ché: Gitp hoc sinh nhan dién nhitng diém
manh cua phong cach DISC ctia minh trong hoc tap va lam viéc nhém, cling
nhu nhitng han ché can luu y hodc cai thién.
Buéc 3: Ung dung trong hwéng nghiép va phat trién ky ning
Chon nhéom lam viéc hiéu qua: Huéng dan hoc sinh cach cac phong cach
DISC khac nhau c6 thé b tro cho nhau trong mot nhom, va cach giao tiép
hiéu qua vd1 nhitng ngudi c6 phong cach khac minh.
Lua chon moi truong hoc tap/lam viée: Giup hoc sinh suy nghi vé kiéu méi
truong hoc tap (canh tranh hay hop tac, c6 cau trac hay linh hoat) va méi
truong nghé nghiép (tbc do nhanh hay cham, can giao tiép nhiéu hay it) s&
phu hop véi phong cach hanh vi ciia minh.
Phat trién k§ ning mém: Dua trén két qua DISC, gido vién ¢ thé goi ¥ cac
k¥ ning mém can thiét dé hoc sinh phat trién, dic biét 1a cac k¥ ning con
yéu & phong cach ctia minh (vi du: ngudi S can hoc cach quyét doan hon,

ngudi D can hoc cach ling nghe nhiéu hon).
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- Chuén bi cho phong van/giao tiép: Gitp hoc sinh nhan biét phong cach hanh
vi cia minh dé ty tin thé hién trong cac budi phong van hodc khi tuong tac
v6i nguoi khac.
Luu y: DISC tap trung vao hanh vi. Mac du hanh vi c6 thé thay doi tay tinh
hudng, nhung xu huéng chu dao thuong khé 6n dinh. Gido vién can nhan manh
rang DISC la céng cu dé hiéu ban than va ngudi khac tot hon, khong phai dé
dong khung hay phan xét.
Vi du bai tric nghiém DISC danh cho hec sinh
Vi mdi hang. Ngang, ban hay lua chon 1 tur miéu ta ban than chinh xac nhat.
Tt ban lya chon phai 14 tinh cach ma ban nghi GIONG véi ban than nhat chi
khong phai tinh cach ban mudn tro thanh. Hay 1am giéng véi minh nhét thi két
qua s& phan anh chinh xac nhat. Luu y: Thay/Co khong lam chung va hay tao
cho hoc sinh mot khong gian yén tinh dé hoan thanh bai test nay.

A B C D
1 Kiém ché Manh mé Ki tinh Co0 kha nang
dién dat
2 Thich tim toi Chinh xac Dé c6 hiing, cam D& hai long
thay thu vi
3 Miéncudng lam  Tran day suc Bao dan Ti mi, tinh té
s6ng

4 Thich tranh luan Bi quan Luong lu Khéng thé tién
doan duoc

5 Lich su Ngoai giao tét Nhan nai Khéng biét so

hai
6 COkhaning  C6 tinh tu lap cao Logic On hoa
thuyét phuc
7 Can trong Tur ton Quyét doan Thich “quay”
8 Pugc moi Cb chap Theo chu nghia Tét bung
ngudi yéu mén hoan hao

9  Haythayddi  Hay ngai nging Cham rai Lap truong
vitng chac

10 Cé tinh hé Lac quan Giau y chi Thén thién

théng
11 Nghiém khic Khiém tén Nhe nhang Gioi an noi
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13

14

15

16
17

18
19

20

21

22

23
24

A
Coy tét
Doc dao, sang

tao

Chiu dung
Nhiét tinh

Cé tai chi dao
C6 tinh nhat
quan
Co dao duc

Theo chu nghia
1y tuong

Khéng cé tinh
nhan nai

Canh tranh

Hy sinh

Duya dam

Bao dung

175

B

Khong cd khuyét

diém

Yéu mao hiém
Cham chi
Biét phan tich

Béc dong
C6 tam anh
huong
Than thién
Pugc moi nguoi
danh gia tot
Nghiém tuc
Tu giac, xung
phong
Thau hiéu

That thuong
Truyén théng

PHIEU DPIEN DAP AN

o b~ W N

D I
B D
A C
C B
A D
D B
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C
Thich choi boi

Biét tiét ché

Co tinh cong
kich

Hay thuong hai

ngudi khac
Cham

Vui tuoi

Ty lap
Phong khoang

Thich tri hoan
Trung thanh

C6 tinh thuyét
phuc

Biét kiém ché

Kich dong moi
nguoi

O O » O >» o»n

D

Y chi manh mé&
Can trong
C6 suc hat

Cuong quyét

Phé phan

Cham rai

Gon gang
Thang than

Pa cam
Quan tam
Diing cam

Hay don ép
Biét dan dat

> W O m O 0O
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6 B A D C
7 C D B A
8 B A D C
9 D A C B
10 C B D A
11 A D C B
12 D C A B
13 B A D C
14 C D B A
15 D A C B
16 A B C D
17 B C D A
18 C A B D
19 D B C A
20 A D C B
21 A B C D
22 D C B A
23 D B A C
24 D C A B
TONG

Cich tinh diém va phan loai két qua

Sau khi hoan thanh bai kiém tra, ngudi tham gia s& c6 cac diém sé cho tiung yéu
t6 D, I, S, C. Cac budc tinh diém c6 thé khac nhau tiy vao dang bai kiém tra
DISC, nhung thuong la:
Piém cao nhat trong bon yéu té cho biét tinh cach chu dao cia nguoi
tham gia.

Piém thap hon trong cac yéu té khac co thé chi ra rang nhimg dic diém
d6 it dugc thé hién trong tinh cach caa nguoi tham gia.

Két qua cudi cling cua bai kiém tra DISC sé& cho biét mtc d6 anh huong
cua ting yéu té (D, L, S, C) ddi véi ngudi tham gia.
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Xac dinh nghé nghiép phu hop véi tirng nhém tinh cach

D - Théng tri (Dominance): Nhimg ngudi c¢6 dic diém D manh mé thich
cac cong viéc co tinh thach thac, quyén luc va yéu cau ra quyét dinh
nhanh chéng. Ho phl hop véi cac nghé nghiép nhu Quan ly cip cao,
Lanh dao d6i nhdm, Doanh nhan, Kinh doanh, ban hang, Luat su, Gidm
dbc diéu hanh (CEO).

| - Anh huong (Influence): Ngudi co dic diém | phi hop véi cac cong
viéc can kha niang giao tiép va thuyét phuc, gitp tao dung méi quan hé
va truyén cam himg cho ngudi khac. Cac nghé nghiép thich hop 1a:
Marketing, quang cao, Chuyén vién PR, Huan luyén vién, Dién gia, Nhan
vién ban hang, Giéo vién, giang vién

S - Kién dinh (Steadiness): Nhiing nguoi c6 dic diém S c6 thé lam tot
trong cac cdng viéc 6n dinh, it thay doi, noi ho c6 thé 1am viéc hiéu qua
trong nhdm va hd trg ngudi khac. Cac cong viéc phu hop 1a: Tu van vién,
Y ta, bac si, Nhan vién cham soc khach hang, Giang vién, giao vién,
Quan ly nhan sy, Cong tac xa hoi

C - Can than (Conscientiousness): Nguoi co dic diém C thich lam viéc
trong mdi tredng yéu cau tinh chinh xéc, phan tich va tuan tha quy trinh.
Céac cong viéc phi hop 1a; K& toan, kiém toan, Phan tich dix liéu, Nghién
ctru khoa hoc, K§ su, ky thuat vién, Lap trinh vién, Quan ly chét luong.
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Phu luc 2. Ung dung cong nghé s6 trong tw van nghé nghiép, viéc 1am cho
hoc sinh pho thong
2.1. Sir dung cong cu s6 dé hd tro hoc sinh tw kham phé ban than
a. Cac nén tang tric nghiém hwéng nghiép truc tuyén
Trong bdi canh cdng nghé sd, cac cong cu trac nghiém huéng nghiép truc tuyén
d3 trd thanh mot phuong phap tiép can ban dau hitu ich va phd bién trong cong
tac tu van. Vai trd cua cac cong cu nay khdng phai 1a dé dwa ra mot phan quyét
cudi cuing vé nghé nghiép, ma 1a mot phuong phap goi mé khach quan, gitp hoc
sinh bat dau hanh trinh ty khdm phé ban than mot cach co hé thng. Cac bai tric
nghiém uy tin nhu Holland Code (Mat ma Holland), tap trung vao viéc xac dinh
cac nhom s¢ thich nghé nghiép, hay DISC, MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator), tap trung vao viéc nhan dién xu huéng tinh céch, cung cip cho hoc
sinh mot "tim guong" dé cac em c6 thé soi chiéu va nhan dién nhiing dic diém
noi bat caa ban than. Két qua tir cac cdng cu nay déng vai tro nhu mot bo loc
ban dau, gitp thu hep lai vo s6 lua chon nghé nghiép, tir d6 goi y nhitng nhém
nganh nghé phu hop ma hoc sinh c6 thé tiép tuc tim hiéu sau hon.
Pé viéc sir dung cac cong cu trac nghiém mang lai hiéu qua, gido vién can
hudng dan hoc sinh mot cach bai ban, tir khau lua chon, thuc hién cho dén dién
giai két qua. Trudc hét, can lya chon cac trang web trac nghiém uy tin. Gido
vién nén gigi thidu cho hoc sinh cac cong thong tin hudng nghiép chinh thong,
C4c trang web cua cac trudng dai hoc hoic cac to chirc gido duc co do tin cay
cao, tranh cac bai trac nghiém trdi noi, khong ré nguon goc trén mang xa hoi.
Khi huéng dan hoc sinh thuc hién, can nhan manh tam quan trong cta su trung
thuc va tap trung. CAc em can tra [0 cac cau hoi mot cach tu nhién theo dung
suy nghi ctia minh, khong bi anh huang boi &p luc hay mong muén cua nguoi
khac, dé két qua c6 thé phan anh dang nhét vé ban than. Dudi day 1a mot s6
trang web tric nghiém dugc cdng nhan rong rai trén toan cau.
- 16Personalities: Pay 14 trang web trac nghiém tinh cach mién phi va phé bién
nhat hién nay, dua trén ly thuyét MBTI (Myers-Briggs Type Indicator). Giao
dién than thién, d& su dung va két qua duoc trinh bay chi tiét, sinh dong.
« Diém manh: Cung cap mot ban phan tich siu sic vé 16 nhom tinh cach,
tir diém manh, diém yéu dén cac goi ¥ vé con duong sy nghiép, moi
quan hé ban bé va cach phat trién ban than.

« Luu y: Gido vién can nhan manh day 1a mot céng cu tham khao dé kham
pha xu huéng tinh cach, khéng phai 1a két qua MBTI chinh thic va
khdng nén xem 1a mot su that tuyét doi.

- O*NET Interest Profiler: Pay 1a cong cu dugc phat trién boi Bo Lao dong Hoa

Ky, dua trén md hinh Mat ma Holland (Holland Code - RIASEC). Pay 1la mot
trong nhitng céng cu uy tin va ¢ co sé khoa hoc viing chac nhat.
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« Diém manh: Sau khi x4c dinh 3 nhém s¢ thich néi bat nhat cua hoc sinh,
cong cu s& goi Yy mot danh sach chi tiét cac nganh nghé phi hop, kém
theo théng tin vé trién vong, muc luong, va cac ki ning can thiét cho
ting nghé.
« Luu y: Giao dién hoan toan bang tiéng Anh nhung rat dang tin cay dé
kham phé céc lra chon nghé nghiép mot cach khoa hoc.

- Truity: Truity 12 mot nén tang cung cap nhiéu bai tric nghiém tam Iy va nghé
nghiép khéc nhau, bao gdm Holland Code, Big Five (5 nhém tinh céch Ion), va
Enneagram.

« Diém manh: Cho phép hoc sinh tiép can nhiéu mé hinh ly thuyét khac
nhau dé c6 cai nhin da chiéu hon vé ban than. Két qua thuong cung cap
cac phan tich sau va goi y nghé nghiép cu thé.

« Luu y: Nén tang nay c6 ca phién ban mién phi (cung cap két qua co
ban) va tra phi (cung cap bao cao chi tiét hon).

Phan quan trong nhat va doi hoi vai trd cia nguoi ¢d van chinh 1a hudéng dan
cach dién giai két qua. Gido vién phai nhan manh mét cach rd rang rang, két qua
tric nghiém chi mang tinh chat tham khao, 1a mét nguén théng tin goi ma, cha
khong phai 12 161 két luan chinh thic hay mot su that tuyét doi vé tuong lai nghé
nghiép. Két qua chi cho thay "xu hudng" vé so thich va tinh cach, khdng phai 1a
mot thude do chinh xac vé nang lyc hay kha ning thanh cong. Sau khi c6 két
qua, gi4o vién can ngoi lai cing hoc sinh, sir dung né nhu mét diém khoi dau
cho cudc thao luan sau hon: "Em c6 thay két qua nay gidng véi nhiing gi em
nghi vé minh khong?", "Tai sao em nghi nhom nganh nghé nay lai duoc goi y
cho em?". Céch tiép can nay gitp hoc sinh st dung két qua tric nghiém mot
cach thong thai, bién nd thanh mot cong cu hitu ich dé ty phan tu, thay vi phu
thugc mot cach thu dong vao no.

b. Xay dwng hd so’ ning luc sb

Bén canh viéc st dung cac cong cu trac nghiém dé kham pha xu huéng tinh céch
va so thich, viéc xay dung mot Ho so ning luc sé (Digital Portfolio) 1a mot
phuong phap mang tinh thuc ching, gitp hoc sinh tong hop va thé hién ning luc
ctia ban than mot cach truc quan va sinh dong. Ho so nang luc s ¢6 thé duoc
hiéu 12 mot bo suu tap truc tuyén cac san pham, du an, chang chi va thanh tich
tiéu biéu ma maot hoc sinh d tich lity dwgc trong qué trinh hoc tap va rén luyén.
Thay vi chi liét ké cac k§ nang mét cach triru twong trong mot ban CV, portfolio
cho phép hoc sinh trung bay cdc minh chiing cu thé cho ning lyc cua minh,
chang han nhu mét bai luan tim dac, mot dy an nghién ciu khoa hoc, mot san
pham thiét ké, hay cac hinh anh vé hoat dong ngoai khoa da tham gia.
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Dé xay dung mot hd so ning luc s6, hoc sinh cd thé d& dang sir dung céc cong
cu mién phi va than thién voi nguoi dung nhu Google Sites, Canva, ho#ic cac
nén tang blog (Blogger, WordPress). Cac cong cu nay cho phép cac em tu thiét
ké mot trang web ca nhan don gian ma khong doi hoi kién thic vé lap trinh, noi
cac em co thé sap xép va trinh bay cac san pham caa minh mét cach khoa hoc va
sang tao.
Y nghia quan trong nhit cua viéc xay dung hd so ning luc s6 khdng chi nam ¢
viéc tao ra mot ban "so yéu ly lich" an tuong dé sir dung khi xét tuyén dai hoc
hay tim kiém co hoi thuc tap. Hon thé nita, day 1a mot cdng cu ty phan tu (self-
reflection) vo ciing manh mé&. Qua trinh lya chon, sap xép va md ta vé tiing san
pham trong portfolio budc hoc sinh phai nhin lai va tra 1oi cac cau hoi: "Minh da
hoc dugc ki nang gi tir du 4n nay?", "Biém manh 16n nhat cia minh dugc thé
hién & dau?". Qua do, cac em c6 thé nhan dién mét cach rd rang cac ky nang, thé
manh va sy tién bo caa ban than, bién nhiing thanh tich roi rac thanh mot cau
chuyén phat trién ca nhan cd hé thong va thuyét phuc.
2.2. Khai thac nguon tai nguyén sé dé tim hiéu thé giéi nghé nghiép
a. C4c cong thong tin va co sé dir liéu nghé nghiép chinh théng
Trong thoi dai s6 vai vo sé ngudn thdng tin, viéc trang bi cho hoc sinh ning luc
tim kiém va khai thac cac cong thdng tin chinh théng 1a mot yéu cau cap thiét dé
dam bao cac quyét dinh hudng nghiép duoc dua ra dya trén di lidu xac thuc va
dang tin cay. C4c ngudn tin chinh thong dong vai tro nhu nhitng "ngon hai
dang", giup hoc sinh dinh vi mét cach chinh xac trong "dai duwong" thong tin
nghé nghiép, tranh bi nhidu loan bai nhiing tin tic sai léch, nhitng nhan dinh chu
quan hay cac noi dung quang céo tra hinh. Vai trd cua giéo vién 1a hé thong hoa
va gidi thiéu cho hoc sinh cac nguon tin uy tin, bao gom website chinh thic cua
cac co quan quan Iy nha nude nhu Bo Gido duc va Pao tao, Cuc Théng ké; cac
cong thdng tin tuyén sinh cua nhitng trudng dai hoc 16n; bdo céo nghién ctu caa
c4c t6 chuc qudc té uy tin nhu T6 chie Lao dong qudc té 1LO, Ngan hang Thé
gidi World Bank, Chuong trinh Phat trién Lién Hop qudc (United Nations
Development Programme - UNDP), Ngan hang Phat trién Chau A (Asian
Development Bank - ADB); b4o c4o cua c4c vién nghién cau, cac nén tang viéc
lam chuyén nghiép.
Viéc truy cap vao cac ngudn tin chinh théng mai chi 1a budc dau tién; k§ ning
quan trong hon 14 khai thac va dién giai thong tin mot cach hiéu qua. Gido vién
can huéng dan hoc sinh cach doc hiéu cac loai van ban va dir liéu khac nhau dé
rdt ra nhitng thong tin hitu ich. Khi tiép can cac béo céo vé xu hudng thi truong
lao d6ng va viéc 1am, chang han nhu tir Cuc Thong ké hoic cac don vi nghién
ctiu, hoc sinh can duoc hudng din dé tap trung vao céc chi sb ¢t I18i: nganh
nghé nao dang c6 tdc do tang trudng nhan lyc cao, nhém ki ning nao dang dugc
cac nha tuyén dung tim kiém nhiéu nhat, va du béo nhu cau nhan lyc trong 5-10
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nam tGi. Viéc phan tich céc sé liéu nay gidp cac em c6 mot cai nhin chién luoc,
vuot ra khoi cac xu huéng nghé nghiép ngan han, nhat thoi.
Khi tim hiéu cac cong théng tin tuyén sinh cta truong dai hoc, hoc sinh can
dugc day cach doc ky "dé an tuyén sinh™ va "chuan dau ra" caa mdi nganh hoc.
C4c tai liéu nay cung cap thdng tin chinh xac vé chuong trinh ddo tao, cac mén
hoc cbt 16i, va quan trong nhat 1a nhiing kién thirc, k§ nang ma sinh vién sé& c6
duoc sau khi tot nghiép. Day 1a co sé dé cac em ddi chiéu xem chuong trinh hoc
c6 thuc su phl hop vai so thich va muc tiéu nghé nghiép caa minh hay khéng.
Cuébi cuing, khi khai thac cac nén tang viéc 1am 16n, ky nang then chdt 1a phan
tich cac ban mé ta cong viéc (Job Description - JD) va yéu cau tuyén dung. Mot
ban md ta cong viéc chinh 1a buc tranh chan thuc nhat vé mét vi tri trong thuc
té. Hoc sinh can duoc hudng dan cach "bdc tach" mét ban mé ta cong viéc dé
hiéu rd: cac nhiém vy hang ngay 1a gi, yéu cau vé bang cap, kinh nghiém va ky
ning mém nao la quan trong nhat, ciing nhu 16 trinh thing tién ¢ thé cd. Viéc
phan tich nhiéu ban mé ta cong viéc cho cling mot vi tri s& gidp cac em c6 mot
hinh dung tong thé, thyuc té va sau sic vé nganh nghé minh dang quan tam.
b. Mang xa héi nghé nghiép va nén tang video
Bén canh céc cong thong tin chinh théng, cac nén tang mang x& hoi va video da
tré thanh mot kénh théng tin nghé nghiép vo cuing phong phu, truc quan va gan
giii véi hoc sinh. Vai tro cua gido vién 1a huéng dan cac em cach khai thac
nhitng nén tang nay maot cach chu dong va cé dinh hudng, bién thoi gian giai tri
thanh maot hoat dong hoc tap va khdm phé nghé nghiép co gia tri.
LinkedIn khong chi la mot mang xa hoi thong thuong, ma la mot "thu vién
séng" khang 16 va cap nhat lién tuc vé cac nganh nghé va con dudng su nghiép.
MOi ho so (profile) trén LinkedIn 1a mot cau chuyén nghé nghiép thuc té, cung
cap nhitng thdng tin vo gia ma khéng mot cudn sach hudng nghiép ndo co thé
mo ta hét duoc. Gido vién can hudng dan hoc sinh ki nang tim kiém va phan
tich h6 so ciia nhitng ngudi thanh cong hoic nhiing chuyén gia dang 1am viéc
trong linh vyc ma cac em quan tdm. Qua trinh phéan tich nay khéng chi dung lai
& viéc xem ho tot nghiép truong nao hay lam ¢ cong ty gi, ma can di sdu hon dé
tra loi cac cau hoi chién luoc:
- Lo trinh hoc vén va su nghiép: Ho di hoc nganh gi? Con dudng su nghiép caa
ho di theo mot duong thang hay cé nhimg budc ré ngang bat ngo?
- Céc k¥ nang cot 16i: Ho da liét ké nhitng ky nang chuyén mon va k§ nang mém
nao 1a quan trong nhat cho céng viéc cua ho?
- Kinh nghiém va du 4n: Ho d tham gia nhiing dy an, hoat dong nao dé tich liy
kinh nghi¢ém khi con la sinh vién?
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Viéc phan tich hang loat hd so s& gitp hoc sinh hinh dung ra mét buc tranh téng
thé va thyc té vé cac con duong khac nhau dé di dén mot vi tri nghé nghiép, tur
d6 c6 thé tu xay dung mot 16 trinh hoc tap va rén luyén phi hop cho ban than.
Bén canh do, cAc nén tang video nhu YouTube va TikTok, néu duoc khai thac
dung cach, sé& tré thanh mot ctra 6 sinh dong, gitp hoc sinh nhin vao thé gioi
nghé nghiép mot cach chan thuc nhat. Thay vi chi doc cac md ta cdng viéc kho

r
A 1"

khan, cac em c6 thé "thay" va "cam nhan" duoc khong khi va tinh chat cia mot
cong viéc thdng qua c4c noi dung video da dang. Gido vién can hudng din hoc
sinh céch str dung tir khoa hiéu qua dé tim kiém cac noi dung c6 gia tri hoc thuat
va dinh huéng. Céc loai noi dung hiru ich nhat bao gém:

- Video "A Day in the Life of a..." (Mot ngay trong doi caa mot...): Loai video
nay theo chan mot ngudi lam nghé trong suét mot ngay 1am viéc, gilp hoc sinh
c6 cai nhin can canh va chan thyuc vé cac nhiém vu hang ngay, méi truong lam
viéc va ca nhitng &p luc, thach thic caa nghé.

- Céc budi phong van chuyén gia: Lang nghe chia sé tir nhimg ngudi ¢ nhiéu
nam kinh nghiém gidp hoc sinh hiéu sau hon vé nhitng yéu cau, nhitng "su that
ngam" va 1o trinh phét trién trong nganh.

- Cac bai review nganh hoc va truong hoc: Cac video chia sé kinh nghiém tir cac
anh chi sinh vién di trudc 1a mot nguon tham khao quy bau, gitp hoc sinh hiéu
rd hon vé chuong trinh hoc, méi truong va nhitng gi can chuan bj truéc khi vao
dai hoc.

Viéc tiép can thong tin qua cac nén tang nay gidp qué trinh tim hiéu nghé nghiép
tré nén hap dan, da chiéu va dé tiép thu hon di véi thé hé hoc sinh hién dai.

c. Cac tour tham quan a0

Trong béi canh chuyén doi s6, Tour tham quan ao (Virtual Tour) da ndi 1én nhu
mét cdng cu hudng nghiép truc quan, manh mé va day tiém nang, giup pha v
moi rao can vé khdng gian va chi phi. Vé ban chat, day 1a cac trai nghiém duoc
s6 hoa, thuong str dung cong nghé video 360 d6 hoic hinh anh tuong tac, cho
phép ngudi dung "ghé tham" va kham pha mot dia diém tir xa thdng qua cac
thiét bi két néi internet. Vai trd cua gido vién 1a huéng dan hoc sinh céch sir
dung c6ng cu nay mot cach cé chu dich dé tim hiéu vé hai méi trudng quan
trong nhat trong 16 trinh su nghiép twong lai: méi trudng hoc tap va méi trudng
lam viéc. Khi giéi thiéu cho hoc sinh, gido vién cd thé goi ¥ cac em sir dung tir
khoa "virtual tour", "factory tour", "360 tour" kem theo tén cua mét cdng ty hoac
nganh nghé ma cac em yéu thich dé tim kiém thém nhiéu lya chon khac trén
YouTube va Google.

Déi vai viéc tim hiéu méi trudng hoc tap, gido vién co thé gidi thiéu cac tour
tham quan ao do cac trudng dai hoc, cao dang cung cap. Thay vi chi doc théng
tin trén website, hoc sinh cd thé tu minh "dao buéc" trong khuén vién trudng,
kham phéa cac giang duong, phong thi nghiém, thu vién, va tham chi ca ky tac
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x4. Trai nghiém nay gidp cac em c6 mot cam nhan chan thuc vé vin hoa va diéu
kién vat chat cua mot co s ddo tao, tir d6 tra 161 duoc nhirng cau hoi quan trong
nhu: "Liéu minh c6 thuc su phu hop va yéu thich méi truong hoc tap nay
khong?". Hinh thire tour tham quan 4o di ngay cang pho bién & cac truong dai
hoc & Viét Nam.
Ddi vai viéc tim hiéu moéi trudng 1am viéc, cac tour tham quan 4o do cac doanh
nghiép cung cap 1a mot ngudn tai nguyén vd gia. Hoc sinh c6 thé "budc vao"
bén trong mot nha may san xuat tu dong hoa, mot van phong sang tao cua cong
ty cdng nghé, hay mot phong nghién ciru va phat trién san pham. Viéc truc tiép
quan sat khdng gian 1am viéc, céc trang thiét bi va quy trinh van hanh s& gilp
cac em c6 mot hinh dung cu thé va séng dong vé tinh chat cong viéc cua mot
nganh nghé, diéu ma khdng mot ban mé ta cong viéc nao co thé dién ta hét
duoc. Qua d6, hoc sinh c6 thé d6i chiéu mot cach thuc té giira hinh dung cua
minh vé mot nghé va thuc té van hanh caa né.
2.3. Ung dung nén tang s6 dé té chirc hoat dong twr van
Cong nghé sb khong chi la cong cu dé tim kiém théng tin ma con 1a mot nén
tang manh mé& dé gi4o vién t6 chic va trién khai cac hoat dong tu van mét cach
linh hoat, sang tao va c6 suc lan toa rong réi. Viéc (g dung cac nén tang nay
gilip phéa v& cac giodi han truyén thong, tao ra mot moi truong tuong tac da dang
va hiéu qua.
- T6 chtre tu van ca nhan va nhém tir xa: Su phét trién cua cac nén tang hop truc
tuyén nhu Google Meet hay Zoom d3 tao ra mot cudc cach mang trong viéc tiép
can va thuc hién tu van. Cong nghé nay cho phép gio vién pha v& hoan toan rao
can vé khong gian va thoi gian, cd thé thuc hién cac budi tu van 1-1 hoic tu van
nhom véi hoc sinh di cac em & bat ky dau. Biéu nay dic biét hitu ich trong viéc
hd trg cac hoc sinh & xa, hoac tao ra su linh hoat vé lich trinh cho ca gido vién
va hoc sinh. Mic du dién ra trén khong gian s6, cac nguyén tic cot 16i cuia mot
budi tu van hiéu qua nhu su bao mat, khdng gian an toan va k¥ nang lang nghe
thau cam van can duoc dam bao va ap dung maot cach nghiém ngat.
- Xay dung cong dong hudng nghiép truc tuyén: Thay vi chi tuong tac trong cac
budi tu van dinh ky, gi4o vién co thé sir dung céng nghé dé xay dung mot cong
ddng hoc tap va hd tro lién tuc. Viéc tao va quan ly cac nhém kin trén cac nén
tang quen thudc nhu Zalo hoac Facebook danh cho nhitng hoc sinh quan tdm
dén hudng nghiép 1a mot phuong phap hiéu qua. Pay khong chi 1a noi dé giéo
vién chia sé cac thong tin hiru ich, cac bai viét phan tich hay cac co hoi méi, ma
con 1a mot khong gian dé to chirc cac budi hoi dap truc tuyén, tao cac cudc khao
sat nhanh va quan trong nhit 1a thuc day su twong tac, hoc hoi 1an nhau gitta cac
hoc sinh. Mot cong dong truc tuyén nang dong sé gilp cac em cam thay minh
khong don doc trong hanh trinh kham phé, ddng thoi tan dung duoc tri tué tap
thé dé cung nhau giai quyét cac ban khoan chung.

183



184
- T6 chue sy kién hudng nghiép 40: Cong nghé sé cho phép té chire céc su kién
huéng nghiép vai quy mo 16n va chi phi thap, mang lai gia tri to 16n cho hoc
sinh. Gido vién cd thé chi dong t6 chic cac budi talkshow, workshop hoic toa
dam truc tuyén bang cach moi cac chuyén gia trong nganh, cac cuu hoc sinh
thanh dat hoic dai dién tuyén sinh tir cac truong dai hoc tham gia chia sé. Viéc
str dung cac nén tang livestream pho bién nhu Facebook Live hay YouTube Live
gilp su kién co thé tiép can duoc mot sé lwgng 16n hoc sinh va ca phu huynh
mét cach dé dang. Loi thé cua céc su kién 4o 1a khdng bi gisi han vé dia ly, cho
phép moi ca nhiing dién gia ¢ rat xa, déng thoi noi dung cua budi chia sé co thé
duoc luu lai va xem lai nhiéu 1an, tré thanh mot ngudn tai nguyén hoc tap quy
gia cho hoc sinh.
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Phu luc 3. Ké hoach to chirc hoat dong tw van nghe nghiép & cap 16p hoc
KE HOACH TO CHUC HOAT PONG “RA QUYET PINH CHON
TRUONG, CHON NGHE”

Déi twgng phu hop: Hoc sinh khéi 11, 12

Thoi luong: 120 phut

1. BO TRI LOP HQC

Ban ghé dugc xép thanh céc cum nho tir 4-5 hoc sinh dé tao diéu kién thao luan
nhom. Gido vién co thé dé dang di chuyén giira cac nhém dé hd tro.

Khéng gian: Lop hoc ¢6 du bang/giay A0, bt mau, va giay ghi chl (sticky
notes) d¢ hoc sinh thuc hién cac hoat @ong.

2. QUY TRINH THUC HIEN VA HOAT PONG CHI TIET

Buéc 1: Khéi dong - Nhdn dién van dé (15 phut)

Muc tiéu: Tao khong khi thqéi mai, gidp ,hQC sinh nhan ra nhitng ban khoan
chung va kich hoat tu duy vé viéc ra quyét dinh.

Hoat dong: "Mat tir ndi vé tuong lai".

Gi4o vién: Yéu cau mdi hoc sinh viét mot tir 18n gidy ghi cha dé mé ta cam x(c

ciia minh vé viéc chon truong, chon nghé (vi du: "hoang mang", "td mo", "quyét
tam", "lo lang").

Hoc sinh: Dan giay ghi chl I&n bang, chia sé ngan gon vé tir ma minh da chon.
Vai trd cua gido vién: Bjéu phéi, tong hop cac tr khoa, dan dit hoc sinh vao chu
de bang cach nhan xét rang tat ca moi cam xuc déu binh thuong.

Buwéc 2: Phan tich va ldp ma tran (45 phat)

Muc tiéu: Hudng dan hoc sinh phan tich cac lya chon mét cach co hé théng, dya
trén cac tiéu chi quan trong.

Hoat dong: "Ma tran quyét dinh hudng nghiep".

Gi4o vién: Hudng dan hoc sinh ké mot ma tran gom 2 tryc.

- Tp;c ngang (cac lua chon): Liét ké 3-4 nganh hoc hoac truong ma cac em dang can
nhac.

- Truc dQC‘(CéC tiéu chi): Liét ké cac ti(?u chi quan trong nhu: Sé thich, Nang
luc, Nhu cau xa hoi, Muc thu nhap, Biéu kién gia dinh, Méi truong hoc tap.
ch sinh: Lam viéc theo nhdm. Mdi nhém thao luan va dién vao ma tran, cho
diém tur 1-5 cho tung tiéu chi g véi mai lua chon.

Vai trd cua gido vién: Giai dap théc’méc, goi y thém céc tiéu chi phu hop, va
dam bao hoc sinh hiéu dting ban chat cua tung tiéu chi.
Buréc 3: Ldp ké hoach (20 phut)

Muc tiéu: Gilp hoc sinh lam quen vaéi viéc luﬁrqg trudC rui ro va c6 phuong an
du phong, giam bét &p luc "phai dung ngay tir dau”.
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Hoat dong: "Phéc thao ké hoach dy phong".

Gido vién: Dt cau hoi: "Piéu gi s& xay ra néu lya chon s 1 cua em khéng thanh
cbng? Em co thé lam gi khac?".

Hoc sinh: Lam viéc ca nhan. Dya trén ma tran da 1ap, cac em chon ra mot lua
chqn thu hai hpac thar ba va phéc thao mét 16 trinh so b dé dat dugc nd. Vi du:
"Néu khong do nganh A ¢ truong nay, em sé thi nganh B ¢ truong khac.”

Vai tro cua gido vién: Goi mo, phép manh rang cuoc séng ludn c6 nhiéu lya
chon va chuan bi la cach tot nhat dé doi phé véi nhirng thay doi.
Buc 4: Trao doi va Thdo lugn (20 phat)

Muc tiéu: Hoc sinh ¢6 co hdi chia sé, hoc hoi tir ban be va nhan thém nhiing goc nhin
Khéc.

Hoat dong: "Tu van chéo".

Gido vién: Huéng dan cac nhom trao doi ma tran quyét dinh cua minh véi 1 nhém
khéac.

Hoc siph: Tung thanh vién trong nhom trinh bay ma tran ctia minh va nhan
phan h6i7, cau ’héi tir nhom ban. \{i du: "Tai sao ban lai cho tiéu chi 'muac thu
nhap' diém thap vay?", "Minh thay nganh nay con c6 co hoi...".

Vai tro cua giao vién: Biéu phdi chung, dam bao cac nhém trao doi mot cach
tich cuc va xay dung.

Buéc 5: Tong két va dat muc tiéu (20 pht)

Muc tiéu: Ciing cb kién thuc, gitip hoc sinh ra quyét dinh cudi cung va xay dung
mot keé hoach hanh dong cu thé.

Hoat dong: "Thong diép gui tuong lai".

Gido vién: Yeéu cau mdi hoc sinh viét mot thong diép ngan gon 1én mot to gidy
nho, bat dau bang "To6i da quyét dinh..." va dat ra mot muc tiéu cu thé trong 3-6
thang toi. Vi du: "Toi da quyeét dinhvthi nganh Quan tri Kinh doanh. Trong 6
thang tai, toi sé dat 8.0 mon Toan dé vao truong XYZ."

Hoc sinh: Dan thong diép 1én mot bang chung dé cling nhau cam két.

Vai tro cua gido vién: Tong két toan bo bai hoc, khang dinh lai rang ra quyét
dinh la mét qua trinh
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Phu luc 4. Ké hoach té chirc hoat dong tw van nghé nghiép & cip toan

truong

KE HOACH TO CHU'C CHUONG TRINH "LOQ TRINH TUONG LAI:
KHAM PHA VA CHINH PHUC CUNG CONG NGHE"

Poi twong: Toan bo hoc sinh khdi 10, 11, 12 (uu tién tap trung vao K11, K12)

Thoi lwong: 1 budi séng (khoang 3-4 tiéng) hoic 1 ngay (néu c6 thém hoat
dong trai nghiém sau hon).

Dia diém: San truong, nha da nang, cac phong hoc chuyén dé, thu vién, hoic
khu vuc sanh I6n caa truong.
1. BO TRI KHONG GIAN VA NGUON LUC

Khu vire chinh (Nha da ning/San trwong): Danh cho phan Khéi dong va
Tong két toan trudong. Can c6 man hinh I6n, hé théng &m thanh tét, Wi-Fi
on dinh va di bang thong cho hang tram thiét bi cting két ndi.

Céc khu vure chuyén dé (Phong hoc/Phong chire niing): Chia thanh cac
khu vuc nhé hon, mdi khu vuc tap trung vao mot nhém nganh nghé hoic
chu dé hudng nghiép cu thé (vi du: khu vuc STEM, khu vuc Khoa hoc X&
hoi, khu vic Nghé thuat, khu vie Kinh té, khu vuc Tuyén sinh...). M&i khu
vuc can ¢6 man hinh/may chiéu, loa, va Wi-Fi.

Khu vue tw van c& nhan/nhém nhé: Bé tri cac ban nho, riéng tu hon, co
thé c6 may tinh bang/laptop dé gido vién/chuyén gia tra ciu thong tin
nhanh.

Vit liéu va Cong nghé:

o Cong cu twong tac: Nén tang Nearpod, Mentimeter, Kahoot! (cho cac
hoat dong thu thap y kién, cau hoi nhanh); Google Forms/Microsoft
Forms (cho khao séat); Canva/Miro (cho tao so dd tu duy ca
nhan/nhém); Google Sites/Padlet (tao cong théng tin tai nguyén/Birc
tuong Khat vong sd).

o Co so vat chat: Man hinh LED/may chiéu Ién, hé théng &m thanh,
loa di dong cho céc khu vuc, laptop, may tinh bang.

o Tai nguyén sé: Ma QR code dé truy cap nhanh cac lién két, tai liéu
s6, bai kiém tra Holland/MBT!I online.

« Nguon lye con nguoi:

o Ban t6 chic chinh: Gido vién lam céng tac Huéng nghiép, Poan
truong, To truang chuy@n mén (c6 kién thac vé CNTT).
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o Gido vién/Chuyén gia tu van: Mdi khu vuc chuyén dé can cd it nhat
1-2 gi4o vién/chuyén gia (c6 thé moi cuu hoc sinh, dai dién céc
truong Pai hoc/Cao dang, cac doanh nhan dia phuong). Can c6 kha
nang st dung co ban cac cong cu sb.

o Hoc sinh tinh nguyén/Poi ngii IT hd trg: HS tro diéu phdi, huéng dan
str dung phan mém, khic phuc su ¢6 k§ thuat.

2. QUY TRINH THUC HIEN VA HOAT PONG CHI TIET

GIAI POAN 1: KHOI PONG CHUNG (30 phut) - Tai khu vuc chinh (Nha
da nang/San trwong)

« Muc tiéu: Tao khong khi hao hang, két ndi toan trudng, va dinh hinh tam
quan trong cua viéc ra quyét dinh hudng nghiép.
« Hoat dong: ""Kham ph& Cam xtc va Pinh hwéng ban dau™

o Giéo vién Tong phu trach/Pai dién BGH: Khai mac, nhan manh y
nghia ctia budi hoat dong, tao dong luc.

o Hoc sinh: Str dung dién thoai thdng minh/may tinh bang dé truy cap
nén tang Mentimeter (hoic Nearpod/Kahoot!).

Cau hoi 1 (Mentimeter Word Cloud): "Mgt tir n6i vé cam xuc
cua ban khi nghi dén viéc chon truong, chon nghé?" (VD:
"hoang mang", "td mo", "quyét tam", "lo lang"). Két qua s&
hién thi dudi dang dam may tir khéa tryc tiép trén man hinh
lon.

Céu hoi 2 (Mentimeter Open-ended/Poll): "Ban dang quan tdm
dén nhom nganh/linh vuc nao nhat?" (Hoc sinh nhap cau tra
|61 hoac chon tir danh séach).

o Vai trd cua gido vién: Biéu phdi, doc to mot sb két qua ndi bat, dan
dat hoc sinh vao chu dé bang cach nhan xét rang tat ca moi cam xuc
va dinh huéng ban dau déu 1a binh thudng va 1a budc khoi dau.

GIAI POAN 2: KHAM PHA CHUYEN SAU THEO KHU VUC (120 - 180
phat) - Cac khu vue chuyén deé
« Muc tiéu: Cung cap thong tin da chiéu, gitp hoc sinh tim hiéu sau vé céc
nhém nganh nghé va két ndi véi ban than.
« B tri: Truong chia thanh céc khu vuc chuyén dé (vi du: Ky thuat — Cong
nghé; Y Duoc — Stc khoe; Kinh té — Quan tri; Khoa hoc X& hoi — Su pham:;
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Nghé thuat — Thiét ké; Du lich — Dich vu; Néng nghiép — Méi truong...).
Hoc sinh duogc tu do di chuyén giira céc khu vuc.
« Hoat dong tai mdi khu vuc (Thiét ké trén nén tang Nearpod hoic
PowerPoint/Google Slides véi cac tinh nang twong tac):
o Hoat @ong 2.1: ""Ho so' Nghé nghiép S6"* (60 phut)
Noi dung: Pai dién cac truong DH/CD, doanh nghiép, cuu hoc
sinh thanh dat trong linh vuc trinh bay 15-20 phit vé:
nganh/linh vuc, k¥ ning/td chat, co hoi nghé nghiép, thuc té
cong viéc.
Tuong tac: St dung tinh nang "Open-ended Question” hoac
"Poll" cta Nearpod/Mentimeter dé hoc sinh dit cau hoi tryc
tiép, binh chon cac van dé quan tam, hoac tra 16i nhanh cac
cau d6 nho vé nganh nghé.
Tai nguyén: Ma QR code din dén website truong/doanh
nghiép, video gidi thiéu, tai liéu so.
Vai trd cua gido vién/chuyén gia: Diéu phdi, quan ly cau hoi
trén nén tang s, dam bao thdng tin khach quan.
o Hoat dong 2.2: "Thir Thach Nghé nghiép Ao/Thuc té Ting
crong (AR)" (60 phut)
Noi dung: M&i khu vuc t6 chac 1-2 hoat dong mé phong nghé
nghiép ngan gon, tuong tac cao.
Vi du: Khu vuc Ky thuat: Str dung tng dung AR trén
may tinh bang dé "lap rap" mé hinh ao; Khu vuc Y
Duoc: Xem video md phong ca cap ctu va tra 16i cau
hoi tuong tac; Khu vuc Kinh té: Sir dung Kahoot! véi
cac cau d6 vé kinh doanh.
Vit liéu: Thiét bi di dong, may tinh bang, cac ung dung
AR/VR (néu c6), hoac cac bo mé phong vat ly cé lién két voi
noi dung sb.
Vai trd cia gido vién/chuyén gia: Huéng dan st dung cong
nghé, quan sat, dua ra phan hdi nhanh cho hoc sinh.

o Hoat ddng 2.3: ""Két ndi Ban than va Nghé nghiép S6"" (Lién tuc)
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- Noi dung: Tai mdi khu vuc ¢ mot "ban tu van" véi may tinh
bang/laptop, noi hoc sinh ¢6 thé truy cap céc bai trac nghiém
Holland/MBTI online (d3 1am trudc hoic lam nhanh tai chd),
va tra ctiru cac nghé nghiép pht hop véi két qua caa minh trén
cac cong thdng tin nghé nghiép.

- Cong cu: Cong thong tin hudng nghiép cia truong/Bo
GD&DPT, cac website tric nghiém uy tin.

- Vai tro cua gido vién/chuyén gia: Huéng dan sir dung cong cy,
giai thich ¥ nghia céc trac nghiém, khong dua ra két luan thay
hoc sinh.

GIAI POAN 3: RA QUYET PINH VA LAP KE HOACH (60 phut) - Tai
khu vue chinh (Nha da nang/San trwong) hoac cac phong hec lén
« Muc tiéu: Tong hop thong tin, gitp hoc sinh hinh thanh dinh huéng so b
va phac thao ké hoach hanh dong.
« Hoat dong 3.1: ""Ma tran quyét dinh twong lai ky thuat so6'* (40 phut)

o Gido vién/Chuyén gia: Huéng dan hoc sinh (lam viéc ca nhan hoic
theo nhdém nho) sir dung cdng cu Miro/Jamboard/Canva dé lap ma
tran hoic so d6 tu duy.

» Truc ngang (cac lya chon): Liét ké 3-4 nganh hoc hoac truong
dang can nhac.

= Truc doc (cac tiéu chi): Liét ké céac tiéu chi quan trong (So
thich, Nang lwc, Nhu cau x& hoi, Mic thu nhap, Piéu kién gia
dinh, Mo6i truong hoc tap).

- Hoc sinh dién vao ma tran, cho diém tir 1-5 hoic danh dau
mtrc d6 phi hop trén cdng cu so.

o Vai tro cua gido vién: Di chuyén hd tro, giai dap thiac méc, goi y thém
c4c tiéu chi phd hop. Cac nhém cd thé chia sé ma tran caa minh 1én
man hinh chung dé cting tham khao.

. Hoat ddng 3.2: "Ké hoach Hanh dong C& nhan (Google
Docs/OneNote)™ (20 phat)

o Gido vién: Hudng dan hoc sinh phac thao mot 16 trinh so bo.

o Hoc sinh: Lam viéc cé nhan trén Google Docs hoiac OneNote.
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» Chon ra 1-2 lya chon wu tién.

- Phéc thao mot ké hoach hanh dong cu thé trong 3-6 thang téi
(VD: "Thi nganh Quan tri Kinh doanh. Trong 6 thang téi, t0i
s& dat 8.0 mon Toan dé vao truong XYZ. Tim hiéu vé cac CLB
sinh vién ¢ truong do.").

- COphan "Ké hoach dy phong": "Piéu gi s& xay ra néu lya chon
s6 1 cia em khong thanh cong? Em c6 thé 1am gi khac?".

o Vai tro cua gido vién: Ggi mé, nhan manh rang cudc song ludn co
nhiéu lua chon va chuan bi 1a cach tot nhat dé dbi phd vai nhiing thay
doi.

GIAI POAN 4: TONG KET VA KET NOI (15 phat) - Tai khu vuc chinh
(Nha da niang/San treong)
« Muc tiéu: Cang cé tinh than, khép lai hoat dong va mé ra cac co hoi tiép
theo.
. Gido vién Tong phu trach/Pai dién BGH:

o TOm tat lai budi hoat dong, st dung Mentimeter dé thu thap phan hdi
nhanh cta hoc sinh vé mutrc d6 hitu ich caia budi hoat dong.

o Gidi thiéu "Cong thong tin Huéng nghiép sd" cua truong (tao trén
Google Sites/Padlet) - noi luu trit toan bo tai liéu, video, két qua trac
nghiém va lich tu van tiép theo.

o Pong vién hoc sinh tiép tuc kham pha va khéng ngirng hoc hoi.

o Cam on cac chuyén gia, khach moi va doi ngii hd tro.

Luu y chung:

. Tap huin gido vién: Pam bao toan bo gido vién tham gia dugc tap huan ki
vé céch sir dung cac phan mém tuong tac.

. Kiém tra ha ting: Pam bao hé thdng Wi-Fi, thiét bi trinh chiéu, am thanh
hoat dong 6n dinh va du nang luc cho sé luong 16n ngudi ding.

. Tuong tac hai chiéu: Khuyén khich hoc sinh str dung thiét bi ctia minh dé
tham gia twong tac lién tuc, khdng chi 1a nguoi tiép nhan thong tin thy dong.

. Thu thap di liéu: Céac cong cu sb giup nha trudong thu thap di liu vé so
thich, dinh huéng ban dau cua hoc sinh mét cach hiéu qua dé phuc vu cho
cac hoat dong hudng nghiép sau nay.
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Phu luc 5. Ké hoach té chirc hoat dong hd tro khéi nghiép dwa vao thé

manh dia phwong

KE HOACH TO CHUC CUQC THI "KHOI NGHIEP KIEN TAO CONG
PONG" DANH CHO HQC SINH TRUONG THPT [TEN TRUONG]

1. Tén cudc thi: "Khai nghiép Kién tao Cong déng" (Hoic tén khéac phu hop
v6i dic thu dia phuong: "Sang tao Pac san qué huong", "Du lich Xanh — Khai
nghiép bén viing"...)

2. Pon vi to chirc: Truong THPT [Tén Trudng]

3. Péi twong tham gia: Hoc sinh dang hoc tai Truong THPT [Tén Truong] (wu
tién theo nhdm 2-5 hoc sinh/nhém).

4. Muc tiéu:

« Poi véi hoc sinh:

O

Nang cao nhan thirc vé tiém ning kinh té va cac van dé xa hoi cua
dia phuong.

Phat trién tu duy sang tao, kha niang nhan dién co hoi va giai quyét
van dé.

Ren luyén céac ky nang mém thiét yéu: 1am viéc nhom, thuyét trinh,
lap ké hoach, quan 1y tai chinh co ban.

Khuyén khich tinh than khai nghiép, dam nghi d4am 1am va tao ra gi
tri cho cong dong.

Cung cap kién thirc co ban vé 1ap ké hoach kinh doanh va phat trién
san pham/dich vu.

« Poi v6i nha truwong va dia phuong:

(o]

o

Phat huy thé manh dia phuong théng qua cac ¥ twéng sang tao caa
hoc sinh.

Thuc day su gan két gitra nha truong va cong dong, doanh nghiép dia
phuong.

Tao san choi bo ich, dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh.

5. Chii @& cudc thi: "Y tusng/Dy an Khoi nghiép tir [Tén Dia phuong] - Phét
huy gié tri ban dia, kién tao tuwong lai." (Hoc sinh c6 thé chon cac linh vyc nhu
ndng nghiép sach, ché bién dac san, du lich cong ddng, dich vu van héa, giai
phap céng nghé cho van dé dia phuong...)

6. Thoi gian dw kién: [Ghi rd thoi gian cu thé, vi du: Tur thang 9 dén thang 12
nam hoc 20XX-20XX]

7. Co céu giai thuwéng:
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01 Giai Nhat: [Gié tri tién mat/hién vat] + Gidy khen + Co hoi tham gia
trai hé/khda hoc khai nghiép.

01 Giai Nhi: [Gi4 tri tién mat/hién vat] + Gidy khen.

02 Giai Ba: [Gia tri tién mat/hién vat] + Gidy khen.

Cac giai phu: Y tudng sang tao nhat, Du an c6 tinh kha thi nhat, Du an
c6 tac dong cong dong 16n nhat (co thé kém giai thuong nho).

Tat ca cac doi tham gia vong Chung két déu nhan Gidy ching nhan tham
gia.

8. Ké hoach trién khai chi tiét:
Giai doan 1: Phat dong va tuyén chon (Khoang 3-4 tuan)

Tuin 1-2:

o Phat dong: T6 chirc budi phat déng cudc thi tai san truong hoic hoi
truong. Trinh chiéu video vé cac dy an khai nghiép dia phuong thanh
cong, gisi thiéu thé Ié cudc thi, muc tiéu, giai thusng.

o Hudng dan: T6 chirc 01 budi tap huan ngan vé "Nhan dién thé manh
dia phuong & Tao y tudng khaoi nghiép™ do gido vién hoac chuyén
gia dia phuong huéng dan.

o Dang ky: Hoc sinh thanh 1ap nhom (2-5 thanh vién), dang ky tham
gia truc tuyén qua Google Form/Form cua truong, kém theo tén y
tudng so bo.

Tuan 3-4:

o NOp ¥y tuong so bd: Cac nhom nop ban mo ta y tudng khoi nghiép
khong qué 01 trang A4, tap trung vao: Tén y tudng, van dé can giai
quyét/co hoi khai thac, giai phap dé xuat (san pham/dich vu), méi
lien hé vai thé manh dia phwong, d6i twong khach hang muc tiéu.

o Vong So loai: Ban Giam khao (Ban Giam hiéu, gi4o vién cbt cén)
cham diém cac y tuong so bd dé chon ra Top 15-20 y twong tiem
nang nhat vao Vong Ban két.

Giai doan 2: Bdi dudng hoc sinh va phat trién dw an (Khoang 6-8 tuan)

Tuin 5-6:
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o Tap huan chuyén sau: T6 chirc 02 budi tap huan chuyén sau cho céc
doi lot vao Béan két vé: "Lap ké hoach kinh doanh co ban - Md hinh
Canvas" (Business Model Canvas); "Nghién ctu thi truong va Phan
tich khach hang dia phuong".

o C& van nhdm: Phan cong gi4o vién cha nhiém/giéo vién bo mén 1am
cd van cho tiing nhém (hozc 2 nhém). Cac budi gap g& ¢d van dinh
ky (1 lan/tuan) dé hd trg hoc sinh phét trién ¥ tuong, dinh hinh san
pham/dich vu.

« Tuan7-8:

o Thuc dia/Phong van: Huéng din cac nhom di khao sat thyuc té tai dia
phuong, phong van ngudi dan, doanh nghiép lién quan dé thu thap
dur liéu.

o Tap huan k¥ nang: T6 chtc 01 budi tap huan vé "K§ nang lam san
pham mau (Prototype) co ban" (néu co6 thé &p dung) va "K§¥ ning
thuyét trinh, trinh bay y tuong (Pitching)".

« Tuan 9-10:

o Hoan thién ké hoach: Cac nhom hoan thién ban ké hoach kinh doanh
chi tiét (theo mau Canvas), kém theo hinh anh/video/mé ta san pham
mau (néu co).

o Vong Bén két: Cac nhom trinh bay ¥ tudng trudéc Ban Giam khao
(BGH, gi4o vién, mot sé6 doanh nhan dia phuong). Chon ra Top 5-7
d6i xuat sac nhat vao Vong Chung két.

Giai doan 3: Chung két va Trao giai (Khoang 2 tuan)
. Tuan 11:

o Luyén tap Pitching: Cac doi lot vao vong Chung két duoc ¢ van
thém vé k¥ ning thuyét trinh, chuan bi slide, video giéi thiéu san
pham.

o Truyén thong: Bay manh truyén thdng vé cac doi Chung két, ¥ tuong
Clia cac em trén website, fanpage truong, moi phu huynh, cong dong

tham du.

« Tuan 12 (Ngay Chung két):
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o Trinh bay dy an: Mbi ddi cé [Thoi gian quy dinh, vi du: 7-10 phat]
dé thuyét trinh y tuong va [Thoi gian quy dinh, vi du: 5-7 phat] dé
tra 101 cau hoi tir Ban Giam khao va khan gia.

o Trién 1am mini: C6 thé b tri khu vuc trung bay san pham mau, poster
cta cac doi tai khu vuc Chung két.

o Panh gia va Trao giai: Ban Giam khao cong bd két qua va trao giai
thuong ngay sau khi két thic phan thi.

9. Thanh phan Ban Giam khao:

Vong So loai/Ban két: Ban Giam hiéu, gido vién cét can (To truong

chuyé&n mon), giao vién bo mon

Vong Chung két:

o Dai dién Ban Giam hiéu.

o Dai dién So Gido duc va Pao tao, UBND xd/phuong/dic khu (néu
cod).

o Céac doanh nhan thanh dat, chuyén gia kinh té/khai nghiép tai dia
phuong.

o Pai dién truong Pai hoc/Cao dang lién quan.

10. Nguén luc va Kinh phi d kién:

Nhéan su: Ban Giam hiéu, giao vién chua nhiém, gido vién bo mon lién
quan (Hoat dong trai nghiém, hudng nghiép, Tin hoc, Cong nghé, Ngir
van, Toan, Vat li, Hoa hoc, Sinh hoc...), Poan truong, hoc sinh tinh
nguyen.

Co sé vat chat: Hoi truong/san truong, phong hoc chic ning, may
chiéu, loa dai, thiét bi hd tro.

Kinh phi: Tur ngan sach truong, Hoi Phu huynh, tai trg tir cAc doanh
nghiép, manh thuong quéan dia phuong. (Can 1ap du tr kinh phi chi tiét:
giai thuong, in an, trang tri, n nhe, phi moi chuyén gia, di chuyén tham
quan...)

11. Panh gia va tong két:
« Thu thap phan hdi tir hoc sinh, gido vién, giam khao va phu huynh vé

cudc thi.
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. Tong két, rat kinh nghiém vé cong tac t6 chic, noi dung, phuong phap.

Panh gia tac dong cua cude thi dbi véi hoc sinh va cong dong.

Xay dung ké hoach phat huy cac ¥ twong/du 4n tiém niang sau cudc thi.

12. Pon vi ddong hanh/Tai tro (dw kién):

Hoi1 Doanh nghiép tré dia phuong.

Céac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép, du lich, céng
ngh¢ tai dia phuong.

Ngan hang/Quy khaoi nghiép dia phuong.
Ho6i Phu huynh hoc sinh.
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Phu luc 6. Mot s6 mé hinh khéi nghiép thanh cong, that bai
6.1. Dw an khéi nghiép du lich cong dong thanh céng: Hop tac x& Du lich
cong dong Ghénh Che ( Séng Cong, Thai Nguyén)
Hop tac x& Du lich cong dong Ghénh Che do anh Tran Pai Cuong ( sinh nim
2000) lam giam dbc duoc thanh 1ap nim 2019. Hop tac xd duoc thanh 1ap nham
khai théc dién tich 80 ha rimg, vuon, di ....xung quanh hd Ghénh Ché c6 canh
sac thién nhién hoang so, khong khi trong lanh, dé phat trién du lich cong
ddng. Binh quan mdi thang, Hop tac xa thu hat 2.000-3.000 luot khach dén tham
quan, trai nghiém, dip I&, Tét con sé nay ting 1én gap 3-4 lan. Sau khi trir moi
chi phi, ngudn loi nhuan thu vé dat trén 100 triéu dong/thang. Theo danh gia,
hoat dong du lich trai nghiém caa Hop tac xa thoi gian qua khong chi giai quyét
viéc lam, ting thu nhap cho hang chuc ho dan ma con gép phan bao vé moi
truong va quang ba thuong hiéu ché Binh Son dén véi du khéch.
Bai hoc thanh céng:
- Két ndi ngudn luc vé vuon, doi, dién tich hd Ghénh Ché, cac nha san.... cia
cac ho dan dé co du dién tich trién khai du an va dam bao lgi ich cho ho.
- C6 nang luc truyén théng quang ba hinh anh cua Hop tac xa dén du khach.
- Bam bao chit lugng dich vu du lich.
(Nguén:https://baothainguyen.vn/xa-hoi/net-dep-doi-thuong/202303/tran-dai-
cuong-chang-sinh-vien-khoi-nghiep-tu-du-lich-cong-dong-03814a8/)
6.2. Dw 4n khéi nghiép du lich cong dong that bai: Dw &n nhém du lich céng
dong homestay do chi Chi T.T.M., Xa T.T., tinh T. khéi xwéng.

Chi M. - Giam déc Hop tac xa Dét thé cam truyén théng M.B. rat thanh cong
trong viéc bao ton va phét huy gia tri vin hoa truyén thong théng cia ngudi dan
toc, dic biét 1a trang phuc thé cam. Chi c6 mong mudn phét trién thém loai hinh
du lich homestay tai x4 T.T. nham tao sinh ké cho 5-6 ho dan trong x&. Tir nam
2022, nhém da dau tu khoang 150- 200 triéu dong cho méi homestay dé cai tao,
stra chira, lap dit thiét bi gia dinh v6i muc dich don khach du lich tuyén Ha
Giang - Ha Noi. Nhung du an khdng thanh cong vi ty Ié lap day phong chi dat 5-
7% cdng suat. Thu nhap tir hoat dong cho thué khong bu dip du chi phi.

Bai hoc tir thdt bai:

- Vi tri cua cac homestay khdng thuan loi trén tuyén du lich Ha Giang - Ha Noi:
Tir ngd 3 Bic Quang qudc 16 2 r& vao qubc 16 279 t6i dia diém trén gan 30 km.
Khong tién duong cho du khach
- Thiéu sy khéac biét: Cac homestay trong nhoém chi Mai t6 chac va quan ly
khong ¢ nét dic trung van hoa, dan dén tinh trang "na n&" nhau, khéng thu hit
duogc du khéach.

- Bo qua trai nghiém: Khong co céc dich vu di kém, chi don thuan 1 "cho thué
nha", khién du khach cam thiy nham chéan va khong co6 1y do dé quay lai.
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Phu luc 7. CAc cong cu va phwong phap to chirc ddi nhém kinh doanh
Dé mot doi nhoém kinh doanh hoc sinh phé thong hoat d¢ong hiéu qua, ngoai su
gan két tinh than con can c6 nhitng céng cu quan ly don gian, dé &p dung.
Nhitng cng cu nay gilp phan céng céng viéc rd rang, theo ddi tién do, quan ly
thong tin va tao thoi quen lam viéc chuyén nghiép cho cac em ngay tir khi con
ngdi trén ghé nha truong.
1. So' d6 vai tro va nhiém vu
Pay 1a mot so dd truc quan thé hién co cau cua nhdm, gom trudng nhom va cac
vi tri nhu tai chinh, truyén thdng, san xuat, ban hang, cham soc khach hang. So
d6 gitp mdi thanh vién hiéu rd nhiém vu cta minh, ddng thoi biét ai 1a nguoi
phu trach mang nao dé d& dang phdi hop.
Cach 1am: Nhom cd thé vé so d6 trén giay A3, hoac st dung tng dung mién phi
nhu Canva, Miro dé tao so d6 online.
Vi du thyc tién: Mot nhdm 5 ban chia vai nhu sau: 1 truéng nhom, 1 phu trach
tai chinh, 1 phu trach thiét ké san pham, 1 phu trach truyén théng, 1 phu trach
ban hang. So d6 dugc dan ngay trong 16p dé ca nhom tién theo dai.

Trudéng nhom

Diéu phdi, dinh huéng

Phu trach tai
chinh
Quan ly thu chi

Phu trach ban
hang

Tiép xuc, ban hang

Phl,l trach thiét
ké san pham
Tao mau, cai tién

Phu trach

truyen thong
Quang b3, gidi thiéu san
pham

2. Bang tién do

La bang liét ké cac cong viéc cu thé theo ting tuan hoac timg giai doan, c6 han
hoan thanh va nguoi chiu trach nhiém. Giip nhém tranh quén viéc, phan bo thoi
gian hop 1y, va dam bao du an hoan thanh dang han.

Cach 1am: C6 thé dung bang Excel, Google Sheet hoic don gian 1a ké bang trén
giay kho lén treo & 16p.

Vi du thuc tién:

Tuan 1: Brainstorm y tudng (tat ca nhom).

Tuan 2: Khao sét khach hang (ban A, B).

Tuan 3: Lam san pham th (ban C, D).

Tuan 4: Chuan bi truyén théng va ban thir (ban E, F).

Tuan Nhiém vu chinh Ngg(;’tﬁhu Két qua mong doi
Tuin 1 Brf';unstorm va chony T4t ca nhém Ch9n c_iu:gc 1 ¥ tuong
tudng kha thi
Tudn 2 Khao §at khqach ‘Ah_ang, Ban A, Ban B Cf) dix liéu khao sat co
thu thap phan hoi ban
Tuin 3 Thiet ké va lam san Ban C, Ban D Hoan thién san pham

pham mau mau dau tién
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Ban thtr va thu thap
phan hoi khach hang

Truyén théng va ban

Tuan 4 e san pham

Ban E, Ban F

3. Cong cu quan ly don gian

- Nhém chat (Facebook, Zalo, Messenger): Dung dé thong bao nhanh, chia sé
hinh anh san pham, c4p nhat tién do.

- Bang Kanban: Mot bang chia thanh céc cot “Viéc can lam — Pang lam — Hoan
thanh”. Co thé v& trén giay hoic dung tng dung Trello, Notion.

- Biéu mau Google Form: Dung dé thu thap y kién khéach hang hoic ghi nhan
phan hdi sau khi ban hang.

4. Hop nhém dinh ky

Cac buoi gap mat (truc tiép hodc online) dé cap nhat tinh hinh, giai quyét van dé
va dua ra quyét dinh chung. Gidp duy tri su gan két, dam bao cac thanh vién di
dang hudng va tranh xung dot am i.

Cac hinh thtc hop: Hop ngan 15-20 phit mdi tuan dé bao cao tién do; Hop dai
hon khi can ra quyét dinh quan trong (chon y tuang, chuan bi sy kién ban hang).
Cac cudc hop can ghi bién ban ngan gon (cong viéc da 1am, viéc sap toi, ai phu
trach)

Vi dy: Nhom quy dinh t6i tha 7 hang tuan hop 20 phut. Ban truang nhém tong
hop nhanh tinh hinh, cac ban con lai bdo c4o viéc da 1am. Budi hop két thic
bang viéc chia nhiém vu cho tuan ké tiép.

Nho &p dung nhitng céng cu va phuong phép to chirc trén, hoc sinh khéng chi
trién khai du an khoi nghiép hiéu qua hon ma con rén luyén duoc Ky nang quan
ly dy &n, quan Iy nhém va tu duy t6 chic cdng viéc — nhitng k§ ning vo ciing
can thiét cho hoc tap va nghé nghiép sau nay.
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Phu luc 8. D 4n khéi nghiép dwa vao mé hinh du lich céng dong
Duw &n tour du lich trai nghiém "*Sic cham ban em™ do mét nhém hec sinh
cua mgt tinh vung cao khéi xwéng, thuc hién.
1. Kham pha tiém ning du lich
Phan tich va lwa chen thé manh cét 16i
Xuat phat tir "Ban d6 tai nguyén dia phwong", nhém hoc sinh nhan thay qué
huong minh tuy con nhiéu khé khan, nhung lai sé hitu mot kho tang van hoa vo
gia ciia ngudi dan toc ban dia. Thay vi chi nhin vao nhitng san pham néng
nghiép quen thudc nhu ngd, lta, nhém da phén tich sdu hon va lua chon thé
manh cét I8i chinh 1a nghé thuat nhudém cham va dét thd cam thu cong st dung
ky thuat dic trung - mot di san phi vat thé dugc truyén tir doi ndy qua doi khac.
Nhom xac dinh rang, "san pham" du lich doc dao nhat khdng phai 1a tim vai tho
cam duoc ban sin, ma Ia toan bd hanh trinh tao ra "Sic Cham". D6 1a cau
chuyén day hap dan tir viéc trong va thu hoach cay cham, qua trinh @, 1én men 14
cham theo phuong phép bi truyén, cho dén ky thuat nhuém vai nhiéu lan dé c6
duoc mau xanh cham sau tham va cudi cling 1a nghé thuat dét nén nhirng hoa
van tinh xao. Chinh cau chuyén va trai nghiém duogc tu tay gid 14 cham, nhing
vai nhuém va ngdi vao khung ctii dét méi 1a "dic san™ c6 kha nang tao ra mot
tour du lich trai nghiém doc dao, khac biét.
Nghién cwiu thi trweong du lich don gian
Sau khi da xac dinh dugc "vién ngoc quy" ctia ban lang, nhém tién hanh mot
cudc nghién ctu thi truong nho dé kiém chang tiém nang.
- Phan tich "khach hang" tiém ning: Nhan thic duoc sy xa x6i cua dia phuong,
nhom xac dinh nhém khach hang muc tiéu dé tiép can nhat trong giai doan dau
la c4c thay cb gido va hoc sinh tir cac truong khac trong tinh, cling véi cac nhom
ban tré, cac cau lac bo tinh nguyén & cac thanh phd 1an can dang tim kiém nhiing
chuyén di cudi tuan mang tinh trai nghiém vin héa va cé y nghia cong dong.
- Khao sat nhu cau: Nhom da thiét ké mot phiéu khao sat truc tuyén don gian va
nho cé4c thay cd chia s¢ dén dong nghiép & cac truong ban, cling nhu dang tai
trong cac hoi nhém thanh nién. Phiéu khao sat tap trung vao viéc tim hiéu: "Ban
c6 san sang tham gia mot workshop nira ngay dé hoc vé quy trinh nhuom cham
khong?", "Ban hting tha nhat véi hoat dong nao: nghe ké chuyén van hoa, tu tay
nhudém mét chiéc khan, hay hoc dét tho cam?”, "Muc chi phi ndo ban cho 1a hop
ly cho mét trai nghiém nhu vy (da bao gdm nguy@n vat liéu va mot bita dn nhe
dac san)?".
Két qua thu duoc rat kha quan: phan 16n cac ban tré to ra rat hao hing véi co hoi
duoc "tu tay nhuom mot chiée khan", va ho sin sang chi tra mot khoan phi dé co
dugc mot trai nghiém chan thuc, dong thai gop phan ung ho viéc bao tén nghé
truyén thong ciia ngudi dan ban dia. Nhing dir liéu nay da cang cb niém tin va
cung cap co sé vitng chac dé nhom tiép tuc trién khai du an.
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2. Thiét ké hanh trinh trai nghiém caa khéach hang
Xay dung cau chuyén chi dé
Sau khi da x4c dinh dugc thé manh, nhém khéng chi don thuér] tao ra mot hoat
dong tha c@ng, ma quyet dinh xay dung mot cau chuyén cha dé xuyén suot dé
Iam linh hon cho toan bé‘ trai nghiém. Cau chuyén duoc dat tén la: "Hanh trinh
Sac Cham - Cham vao hon vai".
Cau chuyén nay khang chi md ta quy trinh ky thuat, ma con 1ong ghép céc yéu
to V,én hoa va cam xuc. N6 ké vé hanh trinh cia mau cham, tir ¢ con la mot ,
chiéc la xanh moc mac trén nuong, qua doi ban tay khéo I¢o va nhirng bi quyét
cﬁg nguol p,hu ni Th;ii, ;Ié roi trg thanh méy xanh chz}tm séuNthé’m, nhuom Ién
"hon" caa tam vai tho c@m. Céau chuyén r]hén manh rang, moi tam vai cham
khéng chi la mot san pham, ma con la biéu tuong cho su kién tri, dac hanh va ‘
tir’1h y:%u lao dong cua nguoi glén noi day. Viéc )’(éy dung mot cau chuyén chu de
hap dén‘nhu: vay giup nang tam trai nghiém, biéen né‘tfx mot workshop tha cong
don thuan thanh mdt hanh trinh kham pha van hoéa day y nghia va cam xuc.
Thiét ké lich trinh va cac hoat dgng trai nghiém
Dua trén cau chuyén cha dé, nhém bat dau thiét ké mot lich trinh chi tiét cho
m@t tour trai nghiém kéo dai nira ngay (khoang 3.5 tieéng), véi muc :[iéu, cot 10i la
toi da hoa su tuong tac cua "du khach™. Toan b lich triph dugc ‘thiét ke vai tiéu
chi "trai nghiém" thay vi "tham quan". Cé(; ho;,xt d(f)ng’ déu yéu cau du Ifhéch phai
van dong, phai tu tay |E:im, tao ra m@t su két noi sau sac va mot §én phﬁm Ky
niém hitu hinh mang ve, giup chuyén di tré nén dang nhé hon rat nhiéu.
Hanh trinh trai nghiém
Lich trinh chi tiét du kién

o 08:00 - 08:15 (15 phut): Pon khach tai cong ban. Céc thanh vién
trong nhdm mic trang phuc truyén thong, chao doén khach bang nu
cudi va nhitng 1oi gisi thiéu dau tién.

o 08:15 - 08:45 (30 phat): "Nghe Cham ké Chuyén". Khach duoc moi
vao nha san, ngdi quay quan udng nudc 14 va lang nghe mot nghé
nhan trong ban (c6 thé 1a ba hoic me ciia mot thanh vién trong nhom)
ké vé cau chuyén va y nghia cta cay cham, cia tim vai thd cam trong
doi séng nguoi dan ban dia.

o 08:45 - 10:00 (1 gio 15 phat): Trai nghiém "Tao nén Sac Cham".
Pay la hoat dong trong tdm. Du khach sé& dugc chia thanh cac nhom
nhé va truc tiép tham gia vao cac cong doan:

= "Cham": Tu tay so vao la cham tuoi.
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- "Lam": Dung chay gd gi 14 cham theo céch truyén thong dé
ldy nudc.
- "Tha": Dudi su hudng dan, tu tay nhdng va nhuom mét chiéc
khin tay tring vao thung nudc cham di duoc u san.

o 10:00 - 10:30 (30 phut): Phoi khan va nghi ngoi. Trong ltc cho khan
khd, khach sé duoc thudng thirc cdc mén an nhe dac san cua dia
phuong nhu x6i ngii sic, cham chéo.

o 10:30 - 11:15 (45 phat): "Xem Hon Vai". Khach duoc xem cac nghé
nhan biéu dién k¥ thuat dét tho cam trén khung cui va giai thich y
nghia cua cac hoa van.

o 11:15 - 11:30 (15 phut): Két thic hanh trinh. Khach nhan lai thanh
pham la chiéc khin cham do chinh tay minh nhuém, chup anh ky
niém va chia tay.

Tich hop san pham OCOP

Pé lam giau thém trai nghiém cho du khéach va tao ra mot mé hinh kinh té cong
d6ng bén virng, viéc 1ong ghép cac san pham OCOP cua dia phuong vao tour du
lich 1a mot bude di chién luoc. Hoat dong nay khéng chi gilip nang cao gia tri
ctia tour ma con tao ra mot kénh tiéu thu va quang ba hiéu qua cho cac san pham
dic trung cua qué huong. Viéc tich hop can dugc thuc hién mot cach khéo léo,
bién céc san pham OCOP thanh mot phan khdng thé thiéu cua cau chuyén trai
nghiém, thay vi chi 1a mot hoat dong ban hang don thuan. Cac cach tich hop c6
thé 1a

- St dung 1am nguyeén liéu cho bita dn: Trong phan nghi ngoi va thudng thac am
thuc cua tour (budc 10:00 - 10:30), nhém co thé st dung cac san pham OCOP
da duoc ching nhan cua dia phuong. Vi du, mén x6i ngii sac ¢6 thé dugc nau tir
loai gao nép nuong (néu 1a san pham OCOP cua dia phuong hoic ving 1an can),
va d6 udng chao mung khéch c6 thé 1 tra thao dugc OCOP do mét hop tac xa
trong x& san xuat. Piéu nay khong chi dam bao chat lugng ma con 1a mot cach
tinh té dé gidi thidu san pham.

- St dung 1am qua tang hoac vat pham trai nghiém: Thay vi cic moén qua luu
niém thong thuong, chiéc khan cham ma du khach tu tay nhuém c6 thé dugc goi
cuing mot thanh xa phong thao dugc OCOP nho. Hoic, nhdém c6 thé thiét ké mot
"combo qua ting Sac Cham" bao gdm ca chiéc khin va mot san pham OCOP
khac nhu mot goi tra hay mot lo mat ong nho.

- Xay dyung thanh mét diém tham quan: Néu c6 mot co sé san xuat san pham
OCOP nam trén tuyén duong tham quan, nhém cé thé dwa vao lich trinh mot
diém ding chan ngan (khoang 10-15 phit) tai 6. Vi du, du khéach c6 thé ghé
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tham mot gia dinh chuyén lam thit trdu géc bép OCOP, nghe ho gigi thiéu vé
quy trinh va mua san pham ngay tai xuong. Diéu nay lam phong phu thém lich
trinh va tao co hoi ban hang truc tiép cho céc ho san xuat.
Dé thuc hién dugc viéc tich hop nay, ki ning lam viéc va hop tac vai céc chu
thé kinh té tai dia phuong 1a v6 ciing quan trong.
- Bu6c 1 Khao sét va Lap danh sach: Gido vién huéng dan hoc sinh tim kiém
thong tin vé céc hop tac x4, ho kinh doanh c6 san pham OCOP trén dia ban
huyén hoic xa. Ngudn théng tin ¢ thé dén tir Phong Nong nghiép va Phét trién
NO6ng thon huyén, hoac thdng qua chinh céc thay c6 giao, truéng ban va nguoi
than trong cong dong.
- Bu6c 2 Chuan bi "Ho so Hop tac" don gian: Truéc khi lién hé, nhom can
chuan bi mét ban giéi thiéu ngan gon vé dy &n tour du lich ctia minh: muc tiéu,
d6i tuong khach hang, va quan trong nhat 1a dé xuat hop tac rd rang. Vi du:
"Chang em muédn dit mua sé lwgng nho san pham tra thao dugc OCOP cua hop
tac xa dé lam dd udng chao mung cho du khach, ddng thoi s& gidi thiéu vé san
pham trong tour ciia minh",
- Budc 3 Thuc hién lién hé mot cach chuyén nghiép: Hoc sinh nén nho mot giao
vién ¢ van di cung trong 1an gap g& dau tién dé tao sy tin cay. Trong budi noi
chuyén, cac em can trinh bay mot cach 1 phép, rd rang vé du an va nhan manh
vao loi ich chung (hai bén cung c6 lgi "win-win™): du an cta cac em sé giup
quang ba va tao thém mot kénh ban hang maéi cho san pham OCOP, trong khi
san pham OCOP s& lam cho tour ciia cac em trg nén hap dan va chat luong hon.
Thai d6 chan thanh va mot dé xuat hop tac cu thé, du nho, s& 1a chia khoa dé
nhan duoc sy tng ho tir cac chu thé kinh té tai dia phuong.
3. Chuan bi cac nguén luc can thiét
Sau khi d c6 mot ban thiét ké chi tiét vé hanh trinh trai nghiém, giai doan chuan
bi 1a qué trinh bién ban v& d6 thanh hién thuc bang cach xay dung cac ngudn luc
can thiéet. Bay 1a giai doan doi hoi su to chuec, 1ap ké hoach va phan céng nhiém
vu mot cach khoa hoc dé dam bao tour du lich ¢ thé van hanh mot cach tron tru
va chuyén nghiép.
Phan cong vai tro va trach nhiém trong nhom
Dé van hanh hiéu qua, nhdm hoc sinh can t6 chtc thanh mot "cong ty du lich
mini* vaéi cac vai tro va trach nhiém dugc phan cong ré rang. Dya trén nang luc
va so thich cua ting thanh vién, nhém "Sac Cham Ban H." da xac dinh cac vi tri
sau:
- Truong nhom/Diéu phéi vién: Chiu trach nhiém chung, diéu phdi hoat dong
clia cac thanh vién, va 12 nguoi ra quyét dinh cudi ciing khi c6 van dé phét sinh.
- Nguoi dan tour: Day 1a "bo mat" caa du &n. Hai ban c6 kha ning giao tiép tot
va am hiéu sau sic nhat vé vin hoa dia phuong duoc chon. Nhiém vu cua cac
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ban 1a hoc thudc kich ban thuyét minh, dan dat cau chuyén va truc tiép twong
tac, tra 10i cau hoi cua du khach trong sudt hanh trinh.
- Nguoi phu trach hau can: Mét ban can than va c6 kha niang t6 chic duogc giao
nhiém vu ndy. Ban s& chiu trach nhiém chuan bj day du moi vat dung can thiét
cho tour: tir nguy@n liéu (14 cham, khan trang), dung cu (chay, cbi), 46 an nhe,
nuéc udng, cho dén bo dung cu y té co ban.
- Nguoi phu trach truyén thong: Mot ban c6 kha ning chup anh va viét lach s&
dam nhiém vai tro nay. Nhiém vu la chup lai nhitng khoanh khac dep trong tour
dé lam tu liéu quang ba, ddng thoi ghi nhan lai cac phan hdi, gop y caa khach
hang dé bao cao lai cho ca nhom.
Xay dung ndi dung thuyét minh
Noi dung thuyét minh chinh 1a sgi chi do két néi cac hoat dong roi rac thanh mot
cau chuyén trai nghiém lién mach. Nhom di cing nhau soan thao mot kich ban
chi tiét cho nguoi dan tour. Kich ban nay khdng chi bao gom cac thong tin k§
thuat vé quy trinh nhudém cham, ma con 1ong ghép maot cach khéo 1éo cac cau
chuyén vin hoa, cac truyén thuyét va y nghia cua cac hoa vin thd cam da duoc
thu thap tir cac nghé nhén trong ban. Mdi diém dimg chan trong tour déu ¢ mot
doan gidi thiéu riéng, dugc viét véi van phong hap dan, gan giii, dam bao truyén
tai duoc linh hon caa cau chuyén chi dé "Hanh trinh Sac Cham - Cham vao Hon
Vai". Trude khi tour dién ra, cac ban dan tour da phai thuc hanh nhiéu lan dé
dam bao thudc kich ban va c6 thé trinh bay mot cach tu tin, truyén cam.
Lap ké hoach tai chinh don gian
Pé dam bao tinh bén viing, nhém da xay dung mot ké hoach tai chinh co ban,
- Du tru chi phi: Nhém liét ké tat ca cac chi phi can thiét cho mét tour 10 khéch,
bao gom:

o Chi phi nguyén vat liéu: Mua 10 chiéc khan tay tring, chi phi tugng
trung giri cho gia dinh nghé nhan dé chuan bj 14 cham va thung
nhuom.

o Chi phi am thuc: Chi phi chuan bi x6i ngii sic va nudc 4.

o Chi phi khac: In mot vai tai liéu gidi thiéu nho, chi phi cho bo dung
cuy té.

- Pinh gié tour: Da trén tong chi phi du tri va két qua khao sat nhu cau, nhém
da quyét dinh mot mac gia pho hop véi dbi tugng hoc sinh. Mirc gia nay duoc
tinh toan dé vira du bu dap chi phi, cd mot phan loi nhuan nho dé gay quy cho
c4c hoat dong tiép theo, nhung van dam bao tinh hop ly va dé tiép can.

Chuan bj céc yéu td an toan
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An toan cho du khach 1a vu tién hang deku}. Nhom da xay dung mét dgnh‘séch
cac quy dinh an toan co‘bén va sé pho bien cho du khach ngay khi bat dau tour.
Cac quy dinh nay bao gom:
o Huéng dan cach sir dung cac dung cu (chay, cdi) mot céch an toan
dé tranh bi thuong.

o Y&u ciu du khach deo ging tay khi tham gia cong doan nhuom cham
dé tranh mau dinh vao tay.

o Chuan bj sin mot bo dung cu y té co ban (bong, biang, dau gid) dé xir
ly cac su ¢b nho co thé xay ra.
o Nhic nhé du khach vé viéc gitr gin vé sinh chung va ton trong khéng
gian sinh hoat ctia nguoi dan trong ban.

4. Van hanh thir nghiém va cai tién
Pay la giai doan mang tinh thuc hanh cao nhat, noi ban ké hoach trén gidy duoc
dua vao van hanh thyc té dé kiém tra, danh gia va hoan thién. Giai doan nay
dugc xem nhu mot budi "tong duyét”, gilip nhdém phat hién va khac phuc nhiing
van dé phat sinh truéc khi chinh thac ra mat san pham véi khach hang dai
ching.
T6 chirc tour thir nghiém
Pé kiém tra toan bo quy trinh, nhém "Sac cham ban em" da to chicc mot tour thir
nghiém hoan chinh v&i mét nhém nho "khach hang" than thiét. B6i twong tham
gia 1a cac thay co gido trong t6 tu van va mot vai ban hoc sinh than thiét tir cac
I6p khac. Viéc lua chon nhom khéch hang nay vira dam bao su an toan, vira giup
nhém nhan duoc nhirng 161 gép y chan thanh va mang tinh xay dung. Tour tha
nghiém dugc tién hanh y hét nhu kich ban da xay dung: tir khau don tiép, thuyét
minh, t6 chac cac hoat dong trai nghiém cho dén khau phuc vu am thyc va tién
khach. Trong suét qua trinh nay, ban phu trach truyén thong da 4m tham ghi
chép lai moi dién bién, dic biét 1 nhitng khoanh khac ma "du khach" to ra hiing
tha hoac gap kho khan.

Thu thap phan héi va rat kinh nghiém

Ngay sau khi tour thir nghiém két thtic, nhom d tién hanh thu thap phan hai mot
cach c6 hé thong.

- Sir dung phiéu khao sat ngan: Mot phiéu khao sat don gian trén Google Forms
dugc guri dén tat ca nhimg ngudi tham gia. Phiéu khao sét yéu cau "du khach"
danh gia theo thang diém tir 1 dén 5 vé céc khia canh cu thé nhu: su hop ly cua
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lich trinh, mirc @6 hap dan cua hoat dong nhuém cham, sy than thién va chuyén
nghiép ctia ngudi dan tour, va chat lugng cia phan am thyc.
- Phong van truc tiép: Bén canh khao sat, truong nhém da danh thoi gian dé tro
chuyén truc tiép voi mot vai thay cd va ban hoc sinh dé lang nghe nhitng chia sé
sau hon. Céc ciu hoi md duoc sir dung nhu: "Thay/cd/ban cam thay 4n tuong
nhat voi phan ndo cua trai nghiém?", "Theo thay/c6/ban, cd hoat dong nao nén
dugc rdt ngan hoic kéo dai hon khong?", "Loi thuyét minh cuaa ching em cé dé
hiéu va cudn hat khdng?".
Cai tién mé hinh
Dua trén nhitng phan hoi vé gia thu duoc, ca nhom da ngdi lai dé cling nhau
phan tich va dua ra nhimng diéu chinh can thiét nham hoan thién md hinh. Vi dy,
nhém nhan ra rang hoat dong "Nghe cham ké chuyén" ban dau hoi dai va mang
tinh ly thuyét, trong khi hoat dong "Tu tay nhuom khan" lai duoc yéu thich nhat
nhung thoi gian hoi ngan. Mot vai ban hoc sinh ciing gép ¥ rang phan am thyc
nén c6 thém lwa chon dd udng. Tir 46, nhom dua ra mot s6 giai phap cai tién:

o R0t ngan phan gisi thiéu Iy thuyét: Phan ké chuyén s& dugc c6 dong

lai, tap trung vao nhitng chi tiét van hoa dic sac nhat.

o Tang thoi gian cho hoat dong trai nghiém: Lich trinh duoc diéu chinh
dé ting thém 15 phut cho cong doan nhuém cham, gitp du khach co
nhiéu thoi gian hon dé sang tao.

o B6 sung lua chon: Nhdm quyét dinh bo sung thém mén tra thao dugc
(san pham OCOP d4 lién két) vao phan am thyc.

o Dao tao thém cho ngudi dan tour: Dya trén gop Y, cac ban dan tour
s& dugc tap huan thém dé cd thé tra 161 cac cau hoi phat sinh mot
cach tu nhién va linh hoat hon.

Qua trinh van hanh thir nghiém vé’céi tién nay giip mé hinh du lich "Sac cham
ban em" trd nén hoan thién, thyuc té va san sang hon cho viéc trién khai chinh
thirc.

5. Ra mit va lan téa san pham

Sau khi da hoan thign m6 hinh duya trén cac phan hoi tir tour th}"x nghiém, nhom
"Sac cham pén em" budc vao giai doan chinh thirc dua san pham tr,éli nghiém
cuia minh dﬁn yéi thi truong muc tiég. Giai doan nay doi hoi mot ké hoach hanh
dong cu thé dé tao ra sy chu y ban dau va sau dé lan toéa cau chuyén mét cach
hiéu qua.

Thuc hién ra mit san pham

Véi diéq kién cua m(:)t dl;,‘[' an hoc duong tai ving s:élu vung xa, nhom da lua Chon
mot chién luoc ra mat két hop gitra su kién truc tiép va truyéen thong truc tuyen.
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Hinh thirc ra mat: Nhom da tan dung "Ngay hoi vin hoa cac dan toc" do truong
t6 chtrc. Tai day, nhom da dung mot gian hang nho, khéng chi trung bay cac san
pham thd cam, khian cham ma con trinh chiéu mot video ngan ké vé hanh trinh
xay dung du an. Biém nhan cua gian hang 1a mot hoat dong trai nghiém thu nho,
cho phép khach tham quan tu tay in hoa tiét sap ong 18n mot manh vai nho, tao
ra mot diém thu hat dac biét. Song song d6, nhom ciing chinh thirc cong bd
Fanpage "Sac cham ban em" trén Facebook, ddy 14 kénh thong tin chinh thtc dé
gidi thiéu chi tiét vé tour va nhan dang ky.
Ké cau chuyén: Trong budi ra mét, nhém khéng tap trung vao viéc ban tour, ma
tap trung vao ké cau chuyén truyén cam himg. Cac thanh vién da chia sé mot
cach chan thuc vé hanh trinh cua du &n: tir ndi tran trd vé viéc nghé dét cua cac
ba, cac me dang dan mai mot, cho dén qua trinh di tim hiéu, hoc hoi va quyét
tam bién di san vin héa thanh mot san pham du lich c6 gia tri. Cau chuyén nay
da cham dén cam xdc caa nhiéu thay cd va hoc sinh, gitp moi nguoi hiéu duoc
¥ nghia sau sac dang sau du an.
Kéu goi hanh déng: Cudi phan giéi thiéu, nhom dd dua ra mot 151 kéu goi hanh
dong rd rang: "Hay ding ky cho tour trai nghiém chinh thirc dau tién cua ching
em vao cudi tuan nay dé tro thanh nhitng nguoi dau tién 'cham vao hon vai' va
tng ho viéc gin giir vin hoa dan toc qué huong". Nhém ciing cung cap mot ma
QR dan truc tiép dén fanpage dé moi nguoi co thé theo ddi va cap nhat thong
tin.
Lan téa, tao hiéu &ng
Sau su kién ra mét thanh cong véi tour dau tién duoc dang ky du chd, nhdm bat
dau trién khai cac hoat dong lan téa mot céch bai ban.
- Tan dung kénh truyén miéng: Nhom di chi dong xin phan hoi va nhitng 10i
chtng thuce, 101 nhan xét phan héi tir chinh céc thay ¢6 va ban bé da tham gia
tour dau tién. Nhitng 1oi khen va hinh anh chan thyc caa ho duoc dang tai trén
fanpage da trg thanh mot bang ching x& hoi dang tin cay nhat. Bong thoi, nhom
cling dua ra mot chuong trinh vu dai don gian: "Giagi thiéu mot nguoi ban tham
gia tour, ca hai s& cung duogc ting mot mon qua thé cam nho*.
- Str dung mang xa hoi mot cach sang tao: Fanpage "Sac cham ban em™ khéng
chi dang thong tin vé tour, ma con trg thanh mot kénh chia sé vé dep van hoa
ngudi dan toc. Nhom thuong xuyén dang tai cac noi dung da dang nhu: cac
video ngan phong van cac nghé nhan, cc bai viét giai thich y nghia cua ting
hoa van thd cam, hay cac hinh anh "hau truong" chuan bi cho mét budi nhuém
cham. Cach lam nay di thu hit mot luong ngudi theo ddi quan tam thuc sy dén
van hoa, khong chi la nhitng ngudi muén di du lich,
- Tim kiém sy ung ho tir cac bén lién quan: Nhan thiy tiém ning va y nghia cua
du 4n, nhom d cha dong viét mot 14 thu, kém theo cac hinh anh tir tour dau tién,
gui dén Ban Giadm hiéu nha truong va to chirc Poan Thanh nién cua x4, tinh.
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Nho su ung ho nay, cau chuyén vé du an di dugc chia sé trén cong thdng tin
chinh thirc cta truong va dugc gigi thiéu trong mét ban tin caa Tinh Poan, gitp
"S4c cham ban em" tiép can duoc mot dbi twong khan gia rong 16n hon rét
nhiéu, vuot ra ngodi pham vi trudng hoc.
6. Panh gia va cai tién lién tuc
Sau khi d4 ra mat va cd nhimg "du khach" dau tién, dy 4n "Sac cham ban em"
budc vao giai doan danh gia hiéu qua hoat dong va thuc hién céc cai tién lién
tuc. Pay 13 qua trinh bién dy &n tir mot hoat dong mang tinh thoi diém thanh mot
mo hinh c6 kha nang phat trién bén vitng, dua trén viéc hoc hai lién tuc tir dir
licu va phan hoi thuc té.
Thiét 1ap co ché do lwdang va thu thap dir ligu
Pé danh gia mot cach khach quan, nhém da xac dinh mét sé chi sé do luong
chinh don gian nhung quan trong:
- Chi s6 twong tac: S6 luot tin nhan hoi thdng tin vé tour qua fanpage mdi tuan,
s6 lugng khach dang ky méi tour.
- Chi sé kinh doanh: Doanh thu va chi phi cia mdi tour, tir &6 tinh ra loi nhuan
dé gay quy.
- Chi s6 hai 1ong: Piém danh gia trung binh cta du khach sau chuyén di (trén
thang diém 5), va sé luong phan hai tich cuc dugc chia sé cong khai.
Pé thu thap dir liéu cho céc chi s6 ndy, nhom da sir dung cac cong cu:
- Khao sat dinh ky: Sau mdi tour, mot duong link Google Forms ngan gon duoc
guri dén tat ca nhimg ngudi tham gia dé thu thap danh gia.
- Hom thu gop y: Fanpage "Sac cham ban em" duoc cong b nhu mot kénh
chinh thirc dé du khéch c6 thé gui gop y hoic thac mac bat ¢ ldc nao.
- Phong van khach hang trung thanh: Nhom da chu dong trd chuyén sau hon véi
cac thiy co gido dd tham gia va gidi thiéu tour cho nguoi khac dé tim hiéu xem
diéu gi thuc su khién ho tam dic.

Phan tich dir liéu va rut ra bai hoc

Sau mdi thang hoat dong, nhém danh ra mot budi dé cuing nhau phan tich cac di
liéu da thu thap.

- C4c con s6 vé doanh thu, chi phi va diém danh gia duoc nhap vao mot file
Google Sheets. Nhom sir dung biéu do cot dé so sanh su thanh cdng cua cac tour
khac nhau. Cac phan héi dinh tinh duwoc nhém lai theo ting cha dé (vi du: gop ¥
vé do an, gbp ¥ vé noi dung thuyét minh).

- Qua phan tich, nhém phat hién ra mét quy luat tha vi: nhitng tour c6 su tham
gia ciia du khach 1a nguoi 16n (thay ¢d, phu huynh) thuong c6 diém danh gia cao
hon va ho ciing dat nhiéu cau hoi sau sic hon vé van hoa. Bai hoc duoc rat ra Ia:
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"Mic du ban dau nhim dén ddi twong h(_)(} sinh, nhu’ng nhom khach hang nguoi
I6n lai ¢6 su trén trong va nhu cau tim hiéu sau hon vé gia tri yén héa cua trai
nghiém". Mot bai hoc khég: la: "Hoat d@ng duoc yéu thich nhat ludn la ty tay
nhuélzl khan, trong khi phan nghe thuyéet minh lich sir d6i khi con dai va chua du
hap dan v&i mot so ban tré".
Ra quyét dinh va thuc hién cai tién
- Lwa chon Hudng di: Nhém quyét dinh Kién tri véi mé hinh hién tai nhung’
thuc hién nhiing cai tién quan trong. Ho chua "Xoay truc;" hoan toan sang doi
tugng nguoi !(S’n, nhung s€ thir nghiém cac phuong an dé thu hit nhém khéach
hang nay nhi¢u hon.
- Xay dung ké hoach hanh dong cho cai tién:

o Cai tién noi dung: Rut ngan phan thuyét minh ly thuyét, thay vao do
16ng ghép céc cau chuyén vin hoa mét cach ty nhién vao ngay trong
qua trinh du khach trai nghiém nhudém cham. (Phan céng: Ban dan
tour, hoan thanh trong 1 tuan).

o Phét trién san pham mai: Thir nghiém mot phién ban tour "cao cap”
hon vao cudi tuan véi thoi gian dai hon, c6 thém hoat dong hoc dét
thé cam co ban, huéng dén d6i tuong khach 1a nguoi Ion. (Phan
cdng: Ca nhdm cuing xay dung kich ban, hoan thanh trong 2 tuan).

o Tbi uu héa truyén thong: Thiét ké cac bai dang trén fanpage nham
riéng dén d6i twong phu huynh va giéo vién. (Phan cong: Ban phu
trach truyén thong, thuc hién hang tuan).

- Bét déu, mot vong Iap méi: sau khi céc cai tién duoc ap dung, nhém s& ngay
lap tac bat qau lai chu tr‘mh: tiep tuc do luong xem phién ban tour rr]c'yi c6 duoc
don nhan tot hon khong, lang pghg cac phan hoi mai, va tr d6 lai tiep tuc rat ra
nhiing bai hoc cho vong cai tién tiép theo.
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