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LOI MO PAU

Cong tac xa hoi 1a mot nganh khoa hoc dugc thé gisi cong nhan va van dung vao
cac linh vuc nhu phic loi X hoi, giéo duc, y té, tu phap nhiam hd trg cac ca nhan, nhom,
gia dinh va cong dong giai quyét cac van dé vé xa hoi anh hudng dén cudc séng hanh
phudc va khoe manh cua nguoi dan.

Nganh gido duc, Bo Gido duc va Pao tao dd co nhiing giai phap dé phat trién
cong tac x& hoi trong linh vyc gido duc nham hd tro giai quyét céc van dé kho khin cua
tré em va hoc sinh. B Gi4o duc va Pao tao di ban hanh cac vian ban phaét triéncong tac
x& hoi trong linh vuc gi4o duc, trong d6 c¢6 Thong tu 33/2018/TT-BGDPT vé huéng
dan cac hoat dong cbng tac xa hoi trong trudng hoc. Cong tac xa hoi trong trudng hoc
da duoc van dung vao thuc hién nhiém vu cham sdc, bao vé tré em va hoc sinh theo quy
dinh cua phap luat.

T6 chirc UNICEF Viét Nam va Bo Gido duc va Dao tao di phdi hop xay dung
Tai liéu Tap huan vé “Thyc hanh cong tac xa hgi trrong hoc trong bao vé tré em tai
cdc co sé gido duc” nham nang cao ning luc cho nhimg ngudi 1am cong tac x& hoi
truong hoc va cac can b, gido vién khac vé cac kién thuc, ki niang cong tac xa hoi va
huéng din van dung cac kién thirc, ki ning nay vao giai quyét hiéu qua cong tac bao
Vvé tré em, tap trung vao cac nhiém vu phat hién, théng bao chuyén giri va tham gia hd
tro, can thiép nhiing truong hop tré em Ia nan nhan caa xam hai hoac cé nguy co bi xam
hai.
Tai liéu nay bao gdm 6 phan sau day:
1. C4c véan dé chung bao vé tré em trong trudng hoc
2. Nhan biét truong hop xam hai tré em
3. Théng béo truéng hop xam hai tré em
4. Tiép nhan, danh gia treong hop tré em
5. Chuyén giri truong hop

6. K§ nang cong tac xa hdi trong bao vé tré em
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Bao vé tré em BVTE

Cong tac xa hoi CTXH

Lao dong, Thuong binh va Xa hoi | LBTBXH

Quan ly truong hop QLTH

Uy Ban Nhan Dan UBND




PHAN I. CAC VAN PE CHUNG BAO VE TRE EM TRONG TRUONG HQC
1. Muc tiéu cia cong tac xa hoi véi bao vé tré em trong truwong hoc

Muc tiéu caa CTXH véi BVTE la tang cuong cac dich vu CTXH trong nha truong
nham dap @ng hiéu quéa cac nhu cau vé CHAM SOC, AN TOAN va BAO VE phu hop
VGi qué trinh phét trién caa tré em va hoc sinh dé dam bao cong tac day va hoc hiéu
qua.

2. Vai tro, trach nhiém ciaa cong tac xa hgi véi bao vé tré em trong trueong hoc

Cong tac xa héi trong trong hoc co vai tro Phong ngtra va Ung phd vai cac hinh
thirc xam hai tré em va hoc sinh. Phong ngera 12 huéng dén cai thién va duy tri moi
trurong hoc tap an toan thdng qua néng cao nhan thuc, thai do va hanh vi caa toan bo
thanh vién trong nha treong nham loai bo cac yéu té c¢d thé dan dén xam hai tré em.
Ung phd 1a céc bién phap kiém soat/ngin chan nhiing hanh vi tiéu cuc gay ra rii ro vé
cham soc va an toan cho tré em va hoc sinh.

Cong tac xa hgi trong truong hoc cé trach nhigm phat hién va thong bao cac truong
hop nghi ngd xam hai tré em va phdi véi cac co quan chire nang dé thyc hién cac hoat
dong BVTE phu hgp véi nhiém vu cua nha truong. Boi vi nha truong 1a noi tré em va
hoc sinh st dung phan 16n thoi gian trong ngay & day va cé su tiép xuc, trong tac thuong
Xuyén véi cac thanh vién trong nha truong, nhu vay giao vién, can bo, nhan vién trong
trudng hoc ciing nhu cac hoc sinh khéc cd thé dé dang nhan biét, phét hién duoc nhing
dau hiéu ciia xam hai dé tir d6 c6 thé thuc hién thong bao trudng hop. Phat hién, théng
bao la khoi diém va la nén tang cho viéc trién khai cong tac BVTE lién nganh. Tiép
theo d6, cong tac xa hoi trudng hoc c6 vai trd phdi hop voi UBND x3 dé cung cap cac
dich vu hd trg, can thiép thudc nhiém vu cua nha trudng. C6 ba thanh phan chinh ¢ bén
ngoai truong hoc can phdi két hop giai quyét nhu cau chim soc, an toan va bao vé tré
em, bao gom: i) cic co quan chirc nang vé BVTE (dic biét 1a UBND, co quan
LDTBXH, co quan cong an, Tong dai quc gia BVTE 111); ii) cac co quan, t6 chirc
cung cap dich vy ca o bén trong va bén ngoai chinh phu; iii) gia dinh va cong dong.
CTXH truong hoc c6 thé tham gia trién khai ké hoach can thiép, hd tro lién nganh dudi
cac hinh thitc nhu cung cap dich vy truc tiép cho tré em va gia dinh hoac cung cap dich
vu xay dung ning lyc cho gia dinh dé hoan thanh tét chirc nang cham soc, an toan va
bao vé tré em. Ngoai ra CTXH trudng hoc con cd thé tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh (cua Chu tich UBND) hoic tham van vé mot truong hop tré em can duoc bao vé.
CTXH truong hoc ciing tham gia vao tién trinh giam sat & danh gia két thuc truong hop
lién quan dén céc dich vu do nha truong thyc hién.

3. Mt s6 khai niém

Theo Luat tré em nam 2016

UL_uat s6: 102/2016/QH13. Ngay 5/4/2016



Xam hgi tré em 13 hanh vi gy ton hai vé thé chat, tinh cam, tdm ly, danh du, nhan
pham cua tré em dudi céc hinh thirc bao luc, boc 16t, xam hai tinh duc, mua ban, bé roi,
bo mac tré em va cac hinh thac gay ton hai khéc.

Bao lyc tré em 13 hanh vi hanh ha, nguoc dai, danh dap; xam hai than thé, stc khoe;
lang ma, xdc pham danh du, nhan pham; cé lap, xua dudi va cac hanh vi ¢ y khéac gay
ton hai vé thé chat, tinh than cua tré em.

Boc It tré em 13 hanh vi bt tré em lao dong trai quy dinh cta phép luat vé lao dong;
trinh dién hoic san xuat san pham khiéu dam; té chuc, hd tro hoat dong du lich nham
muc dich xam hai tinh duc tré em; cho, nhan hoic cung cap tré em dé hoat dong mai
dam va céc hanh vi khéc st dung tré em dé truc loi.

Xam hgi tinh duc tré em la viéc dung vi luc, de doa dung v luc, ép budc, 16i kéo,
du dd tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gém hiép dam, cudng
dam, giao cau, dam 6 véi tré em va sir dung tré em vao muc dich mai dam, khiéu dam
dudi moi hinh thic.

Bo roi, bo mac tré em la hanh vi cua cha, me, ngudi cham soc tré em khéng thuc
hién hoac thuc hién khong day du nghia vy, trach nhiém cua minh trong viéc cham soc,
nuodi dudng tré em.

4. Céc nguyén tic vé cong tac xa hai treang hoc trong bao vé tré em

Khong gay tén hgi. Piéu nay c6 nghia 1a cac hanh dong va can thiép duoc thiét ké
dé hd tro tré em va hoc sinh khong dugc 1am cho ho bi tén hai thém. Tai mdi budc cung
cap dich vy, CTXH truong hoc can phai can trong dé dam bao rang tré em, hoc sinh va
gia dinh khong bi ton hai boi nhiing quyét dinh hoac hanh dong dugc thuc hién, vi du,
van dé vé thu thap, luu trir hoac chia sé thong tin.

Vi loi ich tot nhdt cua tré. “Loi ich tét nhat cua tré” bao gdbm sy an toan vé thé chat
va tinh than (tinh trang khoe manh cia tré) ciing nhu quyén dugc phét trién lanh manh.
Theo Diéu 3 ciia Cong wdc Lién hop qudc vé Quyén tré em, loi ich tét nhat cua tré em
phai 13 co s cia moi quyét dinh va hanh dong ciing nhu 1 co s¢ dé cac nha cung cap
dich vu xay dung céch thire twong tac véi tré em va gia dinh. Trong tat ca cac hoat dong
hd trg, can thiép tré em bi bao luc, xAm hai, nguyén tic vi lgi ich tét nhat cua tré 1a
nguyén tic téi quan trong. Nhiém vu chinh ludn la bao vé tré va dam bao su an toan va
suc khoe cua trée. CTXH truong hoc phai lién tuc danh gié cic rui ro va moi trueong ciaa
tré em va hoc sinh ciing nhu két qua tich cuc va hau qua tiéu cuc co thé xay ra trong
qua trinh hoat dong chiam soc, hd trg dé thao luan vai tré em, hoc sinh va ngudi cham
soc khi dua ra quyét dinh. Can phai lya chon nhitng hanh dong it c6 hai nhat, phai dam
bao rang tit ca cac hanh dong can thiép phai bao vé dugc cac quyén an toan va phat
trién cua tré em, hoc sinh. Nguyén tac vi loi ich tét nhat phai dwoc sir dung dé huéng
dan tat ca cac quyét dinh trong tién trinh cung cap dich vu. Bao vé tré em rat kho cé giai
phap 1y tuéng’ nhung cac lwa chon ciing phai can bang véi loi ich tot nhat cua tré.



Phdi hop ¢ trong va ngoai trieong hoc: Viée dap tng toan dién cac nhu cau nhiéu
mat cua tré em, hoc sinh bi xam hai doi héi cé su hop tac ca ¢ trong trueong hoc va cac
co quan, t6 chiic & ngoai trudng hoc dé dam bao két qua cham soc, bao vé tré em va
hoc sinh 1a tét nhat. Cong tac phdi hop nay can duoc thuc hién & tat ca cac budc cung
cap dich vu, cac ca nhan, co quan va to chic lién quan can phai 1am viéc phdi hop dé
cung cap céac dich vu phu hop vé bao vé tré em va phic loi x& hoi cho tré em va gia
dinh.

Ldy tré em lam trung tm: Tré em, hoc sinh 1a nan nhan caa bao lec, xam hai phai
duoc tham gia tich cyc vao tat ca céc khia canh cua qué trinh ra quyét dinh lién quan
dén cham séc, an toan va bao vé va duoc trao quyén thdng qua qua trinh nay. Trong
truong hop can thuc hién nhitng hanh dong khéng phu hop véi mong mudn cua tré thi
phai giai thich ly do cho tré.

Bdo mdt. Bao mat lién quan téi viéc chia sé thong tin trén co so ¢Ong Viéc — ‘can
phai biét’. Thuat ngir ‘can phai biét’ mo ta gigi han chia sé thong tin dugc coi 1a nhay
cam chi véi nhitng ngudi can thong tin cho muc dich bao vé tré em. Moi thdng tin nhay
cam va thong tin lién quan dén nhan dang vé tré em, hoc sinh chi nén duoc chia sé trén
co s& ‘can phai biét” v4i cang it ca nhan cang tét. Nguyén tac bao mat nay yéu cau ngudi
cung cap dich vy bao vé nhitng thong tin thu thap duoc vé tré em, hoc sinh va dam bao
chi cho phép truy cap thong tin phu hop véi quy dinh cua nha truong va luat phap. Tuy
nhién, bao mat ciing can duoc han ché khi can b, gi4o vién, nhan vién trong nha truong
nhan thdy c6 quan ngai vé an toan va can lién hé véi cac can bo cung cap dich vu khac
dé duoc hd tro, vi du nhu cong an hay can bo bao vé tré em, nhitng gigi han nay phai
dugc giai thich cho tré em va gia dinh trong tién trinh thyc hién- ‘dong y trén co s& ¢6
duogc thong tin’.

5. Hé thong bao vé tré em & Viét Nam

Dich vucapdé 1
Muc tidu
Tt ca tré em, ngudi dan cé kha néng biét vé nguy co’ xam hai tré em va cé bién phap phéng chéng
Dich vu
Gido duc, truyén théng théng qua céc phro'ng tién théng tin dai ching hay [ng ghép vao cdc hoat déng
«clila edc nganh lién quan
Bon vi thue hién

T8 chirc quan chiing, nha truréing, t& chirc céng dong....

Dich vu c3p d6 2
Muc tiéu
Tré em cé nguy co' va gia dinh cda ho cé kha ning giai quyét duoc
céc van d& hay nguyén nhan din d&n nguy co tré bi xam hai
Dich vu
Gido duc ki ning séng cho tré, gido duc ki ning lam cha me, Hé tro'
ti€p cén dén ngudng luc x5 héi
Born vi thue hién
UBND, nganh LBTBXH, y t&, gido duc, t& chirc quin ching

Dich vucap dg 3
Muc tiéu. Tré em cé nguy cor cao hay bj x3m hai
duge hd tro, can thiégp
Dich vu
H& tro khin cip, bdo v& an toan, hé trg tim Iy, hé
trefcan thiép phép Iy, chdm séc thay thé



Nghi dinh 56/2017/ND-CP di quy dinh trién khai hé théng cung cap dich vy BVTE
3 cip dd nham cung cap céc dich vu lién tuc tir khau phong ngira, phat hién kip thoi céc
truong hop tré em c6 nguy co bi bao hanh, xam hai, hay roi vao hoan canh dac biét, dén
viéc hd tro phuc hdi, tai hoa nhap gia dinh, cong dong cho tré em can su hd trg, can
thiép.

Nganh giéo duc vé co ban ciing tham gia véi cac nganh khac nhu nganh Lao dong
Thuong binh X3 hoi, Y té, Tu phap va cac to chirc quan chung dé thuc hién cong tac
BVTE theo 3 cip d6 phi hop voi Nghi dinh 56/2017/ND-CP nhung mirc do tham gia
va trién khai c6 khéac nhau.

- Cdp dé phong ngera: cac truong hoc da thuc hién cac bién phap nhu truyén
thong, tu van, gido duc k§ ning séng cho moi tré em, hoc sinh, cha me va cén bo, giéo
vién, nhan vién trong truong hoc nham nang cao nhan thuc, trang bi kién thuc vé bao
Vvé tré em, xay dung moi trudng séng an toan, 1anh manh cho tré em, giam thiéu nguy
co tré em bi xam hai hodc roi vao hoan canh dac biét.

- Cdp dé hé tro: bao gom cac bién phap duoc ap dung dbi véi tré em, hoc sinh
c6 nguy co bi bao lrc, boc 16t, bo roi hodc tré em c6 hoan canh dic biét nham kip thoi
phat hién, giam thiéu hoac loai bo nguy co gy ton hai cho tré em. C4c nha truong da
thuc hién céc bién phap bao gom tu van, tham véan tam Iy, hd tro hoc tap, hd trg vé phic
loi x& hoi cho nhirng tré em, hoc sinh gap khé khan, va két ndi chuyén guri dén cac co
s& cung cap dich vy xa hoi cho nhiing truong hop ¢6 nhu cau vuot qua kha ning hd trg
cua nha trudng.

- Cdp d¢ can thiép: bao gom cac bién phap bao vé duoc ap dung di vai tré em,
hoc sinh bi xam hai hodc c6 nguy co cao bi Xam hai nham ngan chin hanh vi xam hai,
hd tro cham soc phuc hoi, tai hoa nhap cong déng. Vai trd chinh caa nha trudng 1a phat
hién, thong bao chuyén guri va phéi hop véi cac co quan chirc ning nham thyc hién céc
bién phéap hd trg, can thiép. Tai cAp do nay, nha truong khdng cé trach nhiém thyc hién
quan ly truong hop nhung c6 vai trd quan trong hd trg UBND thuc hién trach nhiem
nay.



PHAN II. MOT SO LY THUYET VE CONG TAC XA HQI VOI BAO VE TRE
EM

1. Khung ly thuyét vé nhu ciu chim séc ciia tré em

‘Nhu cau cham soc cta tré em’ 1a mot khung Iy thuyét sir dung lam co s& danh
gia cac van dé lién quan dén nhu cau cua tré em va van dé xam hai, bao hanh tré em.
Céch tu duy hay cach hiéu dya trén nhu cau chim soc cua tré em con duoc goi 1a “Khung
Ii thuyét vé nhu cdu cham séc”

Khung Ii thuyét nay dong vai trd quan trong d6i vai thuc hanh chuy@n mén bai
chiing gitp cac nha chuy&n mén xap xép va té chuc lai nhitng trai nghiém thyc tién cua
minh, ciing nhu dinh huéng cach tng pho BVTE.

Khung Iy thuyét vé nhu cau chim soc gitip xac dinh 06 nhu cau chim soc chinh
cua tat ca tré em. 06 nhu cau cham soc phai duoc dap ang phl hop véi su phat trién cia
tré nham tao nén tang phét trién lanh manh cho tré ¢ hién tai va twong lai.

Khung ly thuyét vé nhu cau cham séc ¢6 03 chitc ning quan trong ddi véi thuc
hanh BVTE nhu sau:

e Giup danh gia nhu cau cham soc cia tré: cau hdi liéu cac nhu cau chdam séc da
dwoc dap iing phi hop Véi si phat trién cua tré hay chuwa?

e Giup danh gia c6 hay khong hién tugng xam hai, bao hanh tré em: thong qua
viéc danh gia cac nguyén nhén lién quan dén mot hodc nhiéu nhu cau cham soc
cua tré khong duogc dap ung.

e Dinh hudng céc can thiép BVTE théng qua:

o Rasoat, phat hién céc bién phap dap ung nhu cau cham séc khong phu
hop.

o Thay d6i cac bién phap dap ang nhu cau cham soc khong phu hop.

o Tang cudng nang luc hé théng dap tng nhu cau cham soc cua tré em
nham dap &ng nhu cau cham s6¢ ph hop Vi su phat trién cua tré.

Hinh. Sau nhu cdu chdam séc cua tré em



06 nhu cau cham soc tap trung vao nhing khia canh khéac nhau trong qué trinh
phaét trién cua tré.

Bang.

Pinh nghia 06 nhu cau cham séc

Chdm séc thé chat

Cham soc tam Iy

Cham soc tinh cam

Lién quan dén sy phat trién
lanh manh cia co thé.

Quan tam téi nhu cau thé
chdt c4 nhan nhu thuc
phdm, cu tri/nha &, trang
phuc, khong bi xam hai thé
chat va duoc chiam soc y té

(khi can).

Lién quan dén sy phat trién
lanh manh vé sy ty nhan
thirc ban than.

Quan tam tGi su phét trién
va duy tri bén viing cam
nhan tich cuc V& ban
thé/nhan dang, gia tri va
nang luc ca nhan.

Lién quan dén sy phat trién
lanh manh trong y thic vé
cam xuc ban than.

Quan tam téi nhu cau ca
nhan vé tinh cam va sy yéu
thuong, gitip c4 nhan thay
rang minh c6 gia tri va
xtng dang dugc nhan tinh
yéu thuong va sy cham
soc.

Cham soc nhan thic

Cham soc xa hoi

Cham soc dao duc

Lién quan dén sy phat trién
lanh manh trong kha nang
tu duy va hoc tap.

Quan tam téi dong  luc,
nang lyc cua ca nhan ddi
véi viéc hoc tap, gilp tré
nhan thitc mot cach bén

Lién quan dén sy phat trién
lanh manh trong y thirc vé
vai tro cua minh trong cac
nhom xa hoi (gia dinh, ban
bé dong trang lta, cong
dong, x& hoi).

Lién quan dén sy phat trién
lanh manh trong y thic vé
dao dirc va hanh vi dao duc
cua ban than.

Quan tam téi viéc hoc tap
va rén luyén cta ca nhan
doi véi nhiing diéu ding
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vitng rang minh c6 thé Ia
ngudi hoc thanh céng.

sai trong x& hoi, thjeo cach
ma mdi ca nhan nhan thuc
duoc quyén va nhu cau cua
nhitng nguoi khac trong
cong ddng x4 hoi, van hoa
va tin ngudng.

Quan tam ta6i viéc ca nhan
la thanh vién cua cong
ddng x& hoi, thdong qua
nhitng twong tac/gin két
trong cac mdi quan hé mot
cach phu hgp va duy tri
viéc hoc tap, ren luyén.

MBoi treong cham soc tré 12 tac nhan then chét quyét dinh xem nhu cau cham séc
cua tré c6 duoc dap (ng phi hop véi su phét trién hay khéng.

Céc nghién ctu qudc té vé sy phat trién lanh manh cua tré da chi rd: chinh nhiing
ngudi 16n (trong mot sé trudng hop 13 anh/chi rudt) trong méi trudng chiam soc cua tré
la tac nhan quan trong tao nén moi truong cham soc chat luong va kha nang dap tng
nhu cau cua tre.

Cac ngudn luc sin c6 trong mdi truong cham soc, cu thé 1a nguén luc phuc vu
sinh hoat thudng nhat, dong vai trd quan trong tao nén méi trudng chiam séc. Mdi quan
hé gitra ca nhan voi xa hoi cua nguoi 16n trong gia dinh ciing 1a ngudn luc cé y nghia
quyét dinh viéc nhu ciu cham soc cua tré co duoc dap tng phu hop véi su phét trién
hay khéng.

Bén canh do, sirc khoe thé chat va tinh than ciia ngudi 16n trong moi trudng cham
s6c¢, moi quan hé gitra ngudi 16n véi nhau, ngudi 16N véi tré va nguoi 16n vai moi truong
bén ngoai ciing dinh hinh chit lugng va kha nang dap @ng nhu cau cham soc ctia moi
truong do.

Diéu quan trong phai biét rang nhitng nguoi 16n trong gia dinh (dic biét 1a cha
me, 6ng ba va/hoic co/di/chi/bac), mac di co nhirg kho khin vé mat ca nhan, xa hoi
va kinh té, nhung van c6 kha niang dap @ng tét nhu cdu cham séc cua tré phi hop véi
su phét trién.

Luu y thém rang mot s6 bién ¢6 trong gia dinh (vi du: ngudi than qua doi, cha
me li hén, mat viéc, dm dau) co thé lam thay d6i méi truong cham soc khién n khong
thé dap ng nhu cau chiam séc cua tré. Mbi treong nay néu duoc hd tro hiéu qua thi s&
van tiép tuc dap (ng tét nhu cau cua tré trong tuong lai.

Mot s6 moi truong chiam séc co thé di tirng 6 giai doan khong dap ung tot nhu
cau cham séc cua tré. Trong trudng hop do, can biét giai doan d6 kéo dai bao 1au boi
day 1a mot khia canh quan trong trong dénh gia rai ro va lap ké hoach can thiép, hd tro.

Lueu ¥ vé #ng dung: Nhu cau cham soc cua tré 1a co so tham chiéu dé ngudi cung
cap dich vu BVTE xac dinh:
Liéu trong triong hop ndy cé diéu gi “khéng on” doi véi sy phét trién lanh
manh cua tré hay khéng?
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Khung ly thuyét vé cung cap dich vu dua trén nhu cau chim séc 1a cin ct dau

tién dé tu duy va tra 11 cau hoi trén bang céch:

Chi ra ki vong cua xa hoi - dinh nghia thé nao 1a méi trudng chim soc “BINH
THUONG”.

Chi ra thé nao 12 méi trudng cham soc khong phu hop dya trén chuan myc binh
thuong do.

Chi ra dinh hudng va phuong thirc can thiép.

Chi ra cac két qua can thiép duoc coi 1a thanh cong (dap tng nhu cau chim soc
“binh thuong” cua tre).

Khi phat hién tré an trom dd in, bai rac, gidu diém noi & va ngudi chim soc

minh, khong dén truong, ngudi cung cap dich vu BVTE sé& khong thé quyét dinh duoc
licu nhitng hanh vi ndy c6 phu hop véi su phat trién cua tré hozc c6 phan anh hién tuong
xam hai tré hay khdng néu khong co “chuan” dé so sanh.

“Chuén so sanh” & day 1a: “Cdc dic diém cho thay tré dwoc ddp ing nhu cdu chdam
s6¢ phi hop véi sw phét trién la gi?” [Binh thuong]

Cau tra loi sé la;

“Khdng tim thdy nhitng ddc diém [binh thwong] nay.” [Khong binh thudng]

Bang. Chi bao vé nhu cdu cham séc

Nhu ciu Chi bao vé phat trién, vin ho4 va an sinh [¢ trang thai binh thuong]
CS

Cham séc | Chi bao 1.

thé chat

Sy phat trién vé kich thudc co thé cua tré phi hop vai tiéu chuan chung caa Viét Nam
Chi bao 2.

Tré tréng khoé manh vé dién mao — da, tdc, ...

Chi bao 3.

Khong cd nhitng vét thuong trén co thé tré (khong phai do tai nan gay ra)

Chi bao 4.

Tré cd thé diéu khién van dong co thé ctia minh phl hop voi tudi va nang luc vé mat
thé chat

Chi bao 5.
MBoi trudng chim séc cua tré c6 du diéu kién vé tai chinh, nha &, quan 4o dé dap tng
duoc voi nhu cau cham soc vé mat thé chat cua tré.
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Chiam soc | Ch/ bao 1
tam ly Tré thé hién kha ning mot cach tich cuc va phl hop Vi d6 tudi trong viec hidu v& ban
than minh
Chi béo 2
Tré thé hién kha nang mot cach tich cuc va phi hop véi d6 tudi trong viéc hiéu nhiing
gia tri cua ban than
Chi bao 3
Tré thé hién kha niang mot cach tich cuc va phi hop véi do tudi trong viéc hiéu vé ning
lyc cua ban than nhu mot con ngudi duy nhat va riéng biét.
Chi bao 4.
Tré duoc nhan cac thong diép tich cuc vé con ngudi tré (ty nhan thic)
Chi bao 5.
Tré nhan duoc cac thong diép tich cuc vé gia tri ban than nhu mot con ngudi duy nhat
va riéng biét (tu xac dinh gia tri)
Chi bao 6
Tré nhan dugc cac thong diép tich cuc vé nang luc caa ban than minh (Ty xac dinh
nang luc)
Cham soc | Ch/ bao 1.
cam xuc . L s et rs £ \: e\ ar ) , .
Tré c6 gan bo cam xuc tich cuc véi it nhat 1 nguoi, nguoi ma dap tng cam xuc qua lai
vai tré mot cach tich cuc
Chi bao 2
Khi tré ¢6 gan b cam xdc voi mot ai d6 thi ngudi d6 thé hién cam két vé mit dao duc
Vai tré
Indicator 3.
Tré thé hién cac hanh vi gan b cam xic mot cach chii dong véi ngudi ma tré gan bo.
Chi béo 4
Nguoi gan bé cam xuc chinh vai tré hodc nguoi 16n khac ma tré tim kiém viéc cham
s6¢ vé mat cam xGc thé hién nhitng hanh vi dap @ng phu hop véi nhu cau cua tré
Cham séc | Chibao 1

nhan thirc

Tré duoc sdng trong moi truong cham séc co nhitng kich thich phil hop vé mat hinh
anh va hoc tap cho tré

Chr béo 2
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Tré duoc song trong méi trudng chim séc ma duoc tao cac co hoi dé hoc cac ky ning
tuy duy nhan thac

Chi/ bao 3

Tré di hoc déu dan

Chi/ bao 4

Viéc tré di hoc dugc xem trong, hd tro va khuyén khich bgi nhitng thanh vién trong
moi truong cham soc

Chi/bao 5

Tré thé hién su phat trién vé ning luc hoc tap cac k§ nang nhan thic phd hop véi do
tudi/nang luc theo do tudi

Cham séc | Chibao 1

Xahol | 1r¢ |13 mot phan ciia méi treong gia dinh/ho hang noi tao cho tré nhitng hinh mu va
nhan thic tich cuc vé ban than nhu 1a mot thanh vién cua cong dong.
Chi bao 2
Tré 1a mot phan ciia moi truong van hoa, noi cung cap cho tré nhitng hinh mau vé vai
trd x& hoi tich cuc gidp tré nhan thdy minh 1a mot thanh vién cia cong dong do.
Chibao 3
Tré thé hién nhitng k¥ ning gan két va twong tac xa hoi phd hop véi d6 tudi véi nhém
xa hoi ma tré 1a thanh vién.
Chi béo 4
Tré nhan thie va tuan thu mot cach phi hop véi do tudi dbi véi nhitng yéu cau tng xir
xa hoi trong moi truong xa hoi tich cuc ma tré tham gia.

Cham séc | Chibao 1

dao duc

Tré thé hién hiéu biét phi hop véi d6 tudi vé nhitng hanh vi chip nhan duoc va khdng
chap nhan duogc trong x& hoi

Chi bédo 2

Tré c6 nhitng hinh mau tich cyc vé vai tro dao dirc trong moi truong cham soc cia
minh

Chi bao 3

Tré c6 nguoi cham séc san sang giup tré thuc hién cac hanh vi ang xtr dao dic phi hop
va ly do phi hop dé thuc hién hanh vi nay.

Chr béo 4

Tré cd thé tuan thi nhitng quy dinh va yéu cau vé dao dtc phi hop véi do tudi.
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2. Ly thuyét vé sw phat trién caa tré em
Tt gitra thé ky 20 dén nay, khéi niém “tré em’ dugc giai thich khéc vai nhiing gi
ngudi ta hiéu trong qué khir. Trude kia ngudi ta cho rang tré em 1a ngudi 16n thu nho;
twong ty nhu nguoi 16n nhung la phién ban nhé hon. Ba nha khoa hoc tién phong da
dua ra cach tiép can maéi vé tré em 1a:

e John Bowlby [hop tac véi Mary Ainsworth]
e Eric Erikson
e Jean Piaget

Mic du, mdi nha khoa hoc tap trung vao céac cau hoi ly thuyét khac nhau lién quan
dén tré em, nhung ca ba déu nhan ra rang tré em khdng phai 1a phién ban thu nho caa
nguoi 16n. Thay vao d6, ho 1ap luan rang tré em khac biét rd rét voi ngudi 16n do thyc
té ching 1 tré em “dang phat trién”.

Tré em hoc va tiép thu cac dic diém cua nguoi Ion trong sudt thoi tho du cia
minh. Bowlby [va Ainsworth], Erikson va Piaget di dwa ra 03 1y thuyét quan trong giai
thich cu thé cac linh vuc:

e Phat trién su gian b6 vé mat cam xudc [Bowlby]
e Phat trién nhan thirc ban than [Erikson]
e Phat trién nhan thizc xa hoi [Piaget]

Ba ly thuyét duoc két hop 1am mét goi kién thire co sé cho can bo BVTE chuyén
nghiép dé str dung trong viéc:

e Hiéu duoc cam xuc, sy phat trién tdm ly ban than va kha niang tu duy cua tré &
tirng do tuoi.

e Hiéu [trong pham vi nhat dinh] cac dau hiéu phat trién chinh trong sudt thoi tho
au dé xac dinh tién trinh phat trién.

e Hiéu nhitng dic diém trong méi trudng chiam soc can thiét cho su phét trién
ctia tré em trong mdi giai doan.

e Hiéu duoc sy can thiét cua dich vu bao vé tré em [ca phong ngira va can thiép]
cho su phét trién cua tre.

e Hiéu cach danh gia két qua can thiép dé xem ching c6 giai quyét dugc céc
guan ngai, a0 c&o budc vé& xam hai tré em va Méi truong Chim soc tré.

Piéu quan trong can nhé 1a Bowlby, Erikson va Piaget mudn phat trién nhiing ly
thuyét *phd quat' hoac ‘chung' vé phat trién tré em. Mot ly thuyét phd quét 1a mot ly
thuyét c6 thé duoc ap dung cho tat ca tré em, bat ké tré em séng ¢ Viét Nam hay & Uc.
Tuy nhién, KHONG c6 nghia 1a khong co6 su khac biét giita nhitng dra tré khi ban than
ching c6 su khéc biét vé:

e Sinh hoc [suc khoe, thé chét]
e MOoi truong xa hoi

15



e MOoi truong van hoa
e Moi truong lich sir
e Moi truong kinh té
e Nang luc tri tué
e Gigitinh
e Tuodi tac.
Ly thuyét “chung” 14 chi ra nhitng dic diém chung cua tat ca tré em cho du ching
6 nhitng ddc diém khac biét ¢ trén. Piém nay rat quan trong d6i voi tat ca cac can bo
BVTE vi n6 cho phép xac dinh diém chuan cho tit ca tré em, ma céc chuyén gia cé thé
tham khao dé tra loi cau hoi:
O giai doan phat trién nay dira tré nén c6 hoat dong chirc ning nhu nao vé mat -

e Tinh cam?
e Tamly?
e Nhan thac?

Néu dira tré khong c6 hoat dong chirc nang phu hop véi do tudi thi nén c6 nhiing
lo ngai vé Xam hai tré em hay moi trudng chiam soc.

Ly thuyét phat trién tré em ciing gitip dé danh gia xem can thiép BVTE c6 hiéu
qua hay khéng. Ba ly thuyét nay cung cap tiéu chuan dé nhan dinh va do ludng tién
trinh phét trién phd hop véi do tudi.

Céc can bo BVTE nén ludn tim cach chuyén giao kién thuc vé Iy thuyét phat
trién tré em cho cha me va nguoi cham soc. Kién thirc cua cha me va nguoi chim soc
vé nhu cau va dic diém phét trién cua tré em c6 lién quan chat ché dén viéc cung cap
mot moi trudng chim séc phu hop cho tré em va do d6 hd tro hiéu qua khau phong
ngua va BVTE.

2.1 Ly thuyét 1 - Ly thuyét gan b6 cam xdc cia John Bowlby
a) Tam quan trong cua ly thuyét:

John Bowlby la mét nha tdm ly hoc/tdm ly hoc phén tam tré em nguoi Anh, éng
d3 phat trién mot ly thuyét [cach giai thich] vé su phat trién gan két tinh cam cua tré em
VGi mot ngudi cham soc chinh [duoc goi 1a ngudi gan bo cam xac chinh], thudng duoc
gan véi 'ngudi me' trong giai doan 1940 -1980.

Sau do6, khi lam viéc véi Mary Ainsworth & James Robertson, céng trinh cua
Bowlby di dugc mo rong dé xem xét tat ca cac vai tro ciia ngudi cham séc va moi quan
hé cua tré voi ngudi cham soc. Bowlby dac biét quan tam dén tac hai xay ra néu tré
khong c6 quan hé gan bé tinh cam tich cuc, 6n dinh va cé thé du doan duoc V6i ngudi
gan b6 cam xuc chinh [PEAF].

Tré em khi duoc sinh ra can phai tim kiém mét nhan vat gian bo cam xtc chinh
ngudi s& cham soc cac em. Pua tré khi con bé khong thé phan biét dugc ngudi ma céc
em tim thay [nguoi c6 san] co thé danh cho tré tinh yéu va su thoai mai hay khong. Dta
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tré s& gan bo véi nguoi d6 chi vi ho ¢6 san & d6 cha khong phai 1a do nguoi d6 co dap
ung thich hgp hay khong.

Bowlby 1ap luan rang “su gan bo tinh cam” cua tré hinh thanh véi nguoi sin c6
la manh mé& va kho thay ddi, ngay ca khi hanh vi yéu thuong va vd vé cua ngudi do bi
han ché, tiéu cyc hoac khong dap lai.

Ly thuyét cia Bowlby xac dinh tam quan trong va sic manh bén bi cua tré em
Ve su gan bo tinh cam caa tré véi nhan vat gan bd cam xtc chinh sau khi n6 dugc xac
lap.

Ly thuyét ciia Bowlby da dua ra 05 cach dé hd tro ngudi lam cong tac BVTE tim
hiéu va danh gia tac dong ciia xam hai tré em va dinh hudng cach giai quyét:

e Hiéu duoc vai trd cua cac mdi quan hé gan bo tinh cam ddi véi tré em.

e Phan tich thuc trang cac méi quan hé tinh cam giita tré em va ngudi chim soc
[ca tich cuc va tiéu cuc]

e Phan tich ly do cua cac mdi quan hé tinh cam tiéu cyc va long léo giita ma tré
V41 ngudi cham soc.

e Phan tich tac dong ddi véi tré em khi khéng nhan duoc tinh yéu va su thoai mai
Vv6i ngudi gan b6 cam xdc chinh.

e Dinh hudng cho can bo vé viéc xay dung nhitng méi quan hé gan bo tinh cam
mai cho tré.

b) Trong tam cua ly thuyét:

Ly thuyét gan bo tinh cam cia Bowlby tap trung vao ba khia canh chinh:

Cam xuc cua tré - Tré c6 cam thay minh dugc yéu thuong hay cé quan trong doi
V&1 nguoi gan bo cam xuc chinh hay khong? Pa s6 tré em déu nhan dugc tinh yéu va
su VO Vé tir ngudi ¢d gan bé cam xic [PEAF] va ty tin nghi rang -

“Tat nhién, toi duoc yéu thuong, duoc Vo Vé va do dé duoc cham séc.”

Tuy nhién nhiéu tré em 1a d6i twong ca hé thong BVTE thuong khdng biét hoac
khéng chic chan rang:

“Toi co dwoc yéu khong? TOi sé dwroc an ui khong?”

M&i quan hé gan bo cua tré - Tré biét ai 1a nguoi gan bé cam xuc chinh ma khong
c6 thac mac [me, cha, dng ba, cd, chu]. Vi vay, tré theo truc giac biét rang ching la
trong tdm cua cac mdi quan hé tinh cam nay. Con nhiéu em thudc dbi twong cua hé
thdng BVTE thi khong biét hoic khong chic chan:

“Ai la déi twong gan b6 cam xtc [PEAF] cia 16i?”

Chat lugng cua méi quan hé gan bo tinh cam - Chat luong cia méi trudng cham
s6c 1a yéu t6 quan trong nhat cho qué trinh phat trién cua tré. N6 cho phép tré c6 niém
tin vao ban chat tich cuc va su 6n dinh ctia mbi quan hé tinh cam. C6 nghia 1a méi quan
hé tinh cam nay c6 tinh nhat quéan va c6 thé du doan [né s& giéng nhau vao ngay mai,
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tuan ti, thang toi]. Méi quan hé tinh cam chat luong nay ciing 13 nén tang cho su phéat
trién su thau cam & tré em:

“Néu khdng ai yéu tdi hogc an 4i toi hogc néu tdi kndng duege yéu thirong va an i
nhdt quan thi ti khong thé hoc cdch yéu thuong va an i nguoi khac bdi vi toi
KHONG biét rang toi 'xitng ddng’ diege yéu thirong va an ii.”

Nhiéu tré em 1a d6i twong caa hé théng BVTE thi thuong cho rang:
“Téi khéng biét hogc khdng chdac chan liéu t6i ¢é dwoc yéu thiong va an i khdng?

Liéu toi c6 thé tin tuweng vao tinh yéu va si an i ma t6i dang cé hay sé c6 hay khong?
TOi ¢ xung dang dé dwoc yéu thuwong khong?”

¢) Khai niém chinh cia ly thuyét:

Ly thuyét cua Bowlby c6 hai khéi niém rat quan trong giGp tim hiéu nhiing gi dang
xay ra vai tré khi co hanh vi xam hai hoac nguy co bi xam hai:

- Nhan vdt/nguoi gan bé cam xuc chinh [PEAF]

Can bo BVTE chu yéu lam viéc voi nhitng nguoi nay dé tim hiéu xem ho dap
rng nhu cau tinh cam cua tré nhu thé nao dé tir d6 biét dwgc nguyén nhan tai sao tré bi
xam hai. Khi tré c6 quan hé gan bo vai mot nguoi khong dap lai nhu cau tinh cam coa
tré thi tré co nguy co bi Xdm hai cao hon. Con khi tré dugc dap lai tinh cam thi day la
mot chi s6 quan trong cho thay tré da c6 mot nguoi cd Cam két dao dirc vo diéu kién
dang chiam soc tré. Mot nguoi truéng thanh ¢ cam két dao dire vo dicu kién doi vai tré
em s& dong vai tro 12 ngudi bao vé tré em. Gia dinh/gia dinh mé rong la nguon c6 cam
két I6n nhat cho tré va san sang cung cap méi quan hé gan bo tinh cam cho tre.

Céan bo BVTE phai nhan thic duoc ba yéu té quan trong anh hudng dén chat
lugng mdi quan hé gan bé gitra tré vai nguoi gan bé cam xuc chinh dé xem ching c6
6n dinh, nhat quéan va c6 thé du doan dugc hay khong:

e Tré - co nhitng dic diém hap dan nguoi lon.

e Dbi twong gin bo cam xuc chinh — 13 ngudi 16n ¢6 vai tro va trach nhiém cham
sOc tré va thiy dira tré hap dan.

o Mbi trudng — 1a moi trudng chiam soc ¢d san nguon lyc va mang ludi dé cham
sOc tré.

- Swgan b

Sy gan bo 12 mot khai niém quan trong trong ly thuyét caa Bowlby. Sy gan b6
la sy gan két tinh cam giira tré vi mot nguoi cham séc ¢6 san hoac cé thé c6. Mot khi
tré da gin b6 v6i nguoi ndy thi cac em s& ludn tim kiém tinh y&u va sy an ui tir nguoi
nay.

Khi tré c6 mdi quan hé gan bd véi mot ngudi ¢6 kha ning dap ¢ng tinh cam cho
tré mot cach 6n dinh, nhat quan va c6 thé du doan duoc thi dua tré s& thay 'thu gidn' va
c6 thé chap nhan méi quan hé tinh cam, tinh yéu va sy an ui.
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Khi tré c6 dbi twong gan bo ma dap lai tinh cam cua tré mot cach tiéu cuc, khong
6n dinh, khdng nhat quéan va khong thé doan trude duoc thi tré s& thay lo ling, canh
giac cao do vé d6i twong nay va khéng chap nhan ho 1a d6i twong cua tinh yéu va su an
ul.

Nhiéu chuyén gia BVTE nghién cttu vé hién tuong 'réi loan hanh vi' & tré thi
thdy rang tré bi xdm hai hodc c6 nguy co bi xam hai 1a c6 nguy@n nhan bat ngudn tir
'c4c quan hé tinh cam' va chét luong caa méi quan hé tinh cam nay. Can phai nhan thuc
rang ngudi 16n cling c6 nhitng kha ning han ché [dac biét khi ngudi cham soc 14 anh
chi 16n tudi] bai vi rat nhiéu nguoi ciing ¢6 nhitng trai nghiém khong tich cuc vé thoi
tho 4u va tirng ¢6 nhitng quan hé gan bé khong chat luong.

Ly thuyét cam xuc cua Bowlby ciing c6 thé giai thich cho mét sé hién tugng cam
xuc & khi ho khong thé “bay té dugc cam xuc” ciia minh trong cac méi quan hé [dac
biét 1a khi dong vai tro 1am cha me/nguoi cham soc].

Duéi day 1a mot s6 dac diem ma d6i tugng gan bo cam xic [PEAF] can co dé
dap ung nhu cau tinh cam cua tré:

e Hién dién - Tré c6 kha ning tiép can dén ddi tugng gan b6 cam xuc [phuong
tién truyén théng xa hoi co thé thuc hién viéc nay]

o D@ tiép can vé tinh cam - Tré c6 thé lién két voi mot nguoi 16n ¢ thé dap tng
tinh cam cho tré

e Pap (ng vé mat cam xuc - Tré co thé lién két dén mot ngudi 16n ludn t6 ra yéu
thuong va an ui tré.

- Trong tam phén tich thyc hanh

Khi ¢6 nhiing quan ngai hoic c4o budc lién quan dén sy phat trién khéng khoe
manh & tré em, can bo BVTE truéc két tap trung vao d6i twong gan b cam xic chinh
& trong cudc song cua tré [hoac khdng & trong cudc séng cua tré]. Can chu y dén céc
diém sau:

e Hién tai - Ai dang bao v¢ tré?
e Quéa khir - Ai da bao vé tré?
e Tuong lai - Ai S€ bao v¢ tré?

Nhitng cau hoi nay khdng chi gidp can bo hiéu duoc su ton thuong vé mat tinh
cam cua tré ma con biét tai sao tré bi xam hai. Nhiing thong tin nay con gitip xac dinh
ai da ting 1a 'nguoi bao vé' caa tré, ai co thé bay gid hoic sau nay 1a ngudi bao vé tré.

Chia khoa dé phan tich chinh 1a *chat lugng' cia mdi quan hé gan két tinh cam
d6i véi tré. Trong ly thuyét nay, Ainsworth & Bowlby da phat trién mot hé théng phan
loai vé méi quan hé gan bo tinh cam giira tré va ddi twong gan bé cam xdc. Hé thong
phan loai ndy xuat phét tir cach nhin cua tré. Tac 14 1am thé nao dé mot daa tré nhan
thire dugc méi quan hé tinh cam véi déi twong gan bo cam xuc 12 6n dinh, nhat quéan va
du doan duoc.
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Ainsworth d3 nghién ctru nhimg dua tré bi tach khoi ddi twong gan bo cam x(c

[dugc dap lai va khong duoc dap lai] va dd dua ra 03 loai mbi quan hé gan b6 ma mot
dua tré ¢ thé ¢d. O mdi loai Ainsworth dd mé ta dic diém cua d6i twong gian b cam

xuc.

Logi 1: gan bo an toan: ¢ day ddi twong gan bé cam xdc 1a nguoi:

Dap (g véi céc tin hiéu cua tré em vé tinh yéu va sy an i
Nhat quan vé phan tng cam xuc cua ho theo thoi gian
Pang tin cay trong cach ho dap ang

Tap trung vao cach em phan tng va an i tré

Tré an toan trong méi quan hé tinh cam.

Logi 2: Gan bo khong an toan. O day dbi twong gan bo cam xdc khdng nhat quén

vé thoi diém va cach ho dap ang nhu cau cam xuc cua tré. Doi khi d6i twong gin bo
cam xuc dap lai sy gan bo vé mat cam xuc va doi khi lai khong dap ung:

Tré khong tin nguoi I6n s€ dap tng

Nhu cau gan bé cia tré khong duge dap ang mot cach tinh cam va vo Ve.

Tré ludn thay lo lang vé viéc liéu nhu cau tinh cam cta minh c6 duoc dap tng
hay khoéng.

Logi 3: Gan b6 né tranh khong an toan. O day dbi twong gin bo cam xic 1a

Kién quyét tir chdi nhu cau tinh cam cua tré

Khi dap tng nhu cau tinh cam cua tré thi dap ung theo cach tiéu cuc

Thuong chi trich tré 1a dtra hay doi hoi nhung lai mong mudn tré dap lai tinh
cam cho minh

Thuong gan cam xdc tiéu cuc cta minh 18én dira tré va d6 16i cho tré [d6 1 15i
ctia may]. Tao khong thé dap ung tinh cam cho may - bai vi “T6i khong mudn
c6 dua tré nay”, boi vi “co cai gi d6 khong dung véi daa tré”, hay “dua tré nay
hu”. Hay “T6i khong thé yéu thuong dira tré ndy vi nd 1 con gai trong khi toi
lai mudn ¢ con trai”, hay “vi n6 1a dta tré bi khuyét tat”.

Con mat loai gan bd khac goi 1a Gan b6 rbi loan khdng an toan [hdn hop cua Loai
2 & Loai 3]. Loai nay dugc xac dinh vao nhirng nam 1980s bi cac nha nghién ciru
khéc, tuy nhién khong c6 thoa thuan nao vé tinh hop Ié cua ¥ tuong nay.

2.2Ly

thuyét 2: Ly thuyét phat trién nhan thiec ban than [CAI TOI] & tré cha

Erikson

a)

Tam quan trong cua ly thuyét

Erik Erikson 1a mot nha phan tam hoc va 1a nha tam Iy hoc tré em ngudi My géc

Pric, ngudi di phat trién ly thuyét vé su phat trién nhan thac ban than [cai toi] ¢ tré em.

Ké tir cudi nhitng nam 1930s tré vé sau, trong tm nghién ctiu caa Erikson 1a vé

‘ban sic’ hay ‘cai toi” ¢ tré em va & ca nhitng nguoi truong thanh. Hau hét cac cong
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trinh nghién ctu cia ong 1a duoc thuc hién sau khi ong di cu dén Hoa Ky tir Ao qua
Canada vao nam 1933. Ong giit vi tri ndi bat trong nganh tdm Iy hoc tré em tai céc
truong dai hoc My trong sudt cudc doi lam viéc caa minh.

Sy hiéu biét cua Erikson vé CAI TOI [ban sic] & tré 1a ¢6 anh huéng dang ké tir
Ly thuyét Phan tam hoc ciia Freud ma 6ng da hoc trude day.

Erikson chap nhan gia thuyét cua Freud ring tré duoc sinh ra ¢6 nhu cau phat
trién y thire doc dao vé ban than khéc biét vai tat ca cac ca nhan khéc. Tuy nhién Freud,
trong ly thuyét ctia minh, di khéng dao siu nghién ctu qua trinh phét trién CAI TOI
trong thoi tho 4u ma chinh Erikson d3 dua ra 1y thuyét vé nhitng gi thuc su xay ra trong
suét thoi tho au dé cho phép tré di dén mot y thuc tich hop doc ddo cua ban than & tudi
vi thanh nién va tudi truéng thanh som.

Erikson nhan thdy su phat trién cia mot nhan thicc doc ddo vé ban than trong
mat dira tré 12 nhitng nhiém vu/thach thic quan trong cua thoi tho au va tiép tuc ké ca
khi truong thanh, mac du it kich tinh hon.

Theo Erikson, mdi mot dtra tré can phai tim ra ba thanh phan caa ban than minh.
Ba thanh phan nay tao nén tong thé cua ca nhan duy nhét cia mot daa tré. Ba thanh
phan d6 la:
e Tu nhan dang - T6i la ai v6i tu cach 13 mot c& nhan duy nhat?
e Giatrj ban than - T6i c6 gia tri gi voi tu cach 1a mot ngudi duy nhat?
e Nang luc ban than - Toi cé kha nang lam gi?
Loi giai cho mdi cau hoi nay, theo Ly thuyét Erikson, chi c6 thé tim thay & ting
dua tré trong sudt thoi ky tho 4u. Cac cau tra loi thu duoc cho ba cau hoi trén két hop
lai cO thé dwa ra mot cau tra loi tdng hop duoc goi 1a CAI TOI riéng lé.

Ly thuyét caa Erikson gitp tim hiéu cach ma mot tré em phat trién nhan thuc vé
CAI TOI trong nhirg nam tho au. Erikson da nghién ctru qua trinh phat trién CAI TOI
& tré em tir cach nhin caa chinh tré em, tac 1a 1am thé nao dé tré tién bo qua nhitng nim
tho 4u dé hiéu minh 1a mét ca thé doc déo.

b) Vai tro cua Ly thuyét trong cugc song cua tré em

Ly thuyét Erikson vé nhan thac CAI TOI ¢ tré em 1a mot Iy thuyét quan trong
khi 1am viéc trong linh vuc bao vé tré em. Ly thuyét ndy cho phép can bo BVTE danh
gia dugc nhan thuc caa tré bi xam hai hay c¢6 nguy co bi xdm hai, tir 6 danh gia duoc
nguyén nhan gay ra hanh vi xam hai tré em. Cu thé can bo BVTE can phai danh gia cac
khia canh sau day:

e Vai tro ciia ngudi Ion trong cudc song cua tré [dac biét 1a dbi twong gan b6 cam
xtc chinh [Bowlby] trong viéc tao diéu kién/hd trg hozc 1am suy yéu y thuc
phat trién ban than cua tré em.

e Tac dong cta xdm hai anh hudng dén phat trién nhan thirc cua tré theo do tudi.
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Ban chat caa méi trudng cham soc tré em da tac dong 1én y thirc vé ban than
cua tré.

Chat lugng ctiia méi treong chiam soc trong viée gidp tré phat trién CAl TOI
cua ban than.

Erikson nhan thirc rang phat trién nhan thirc ¢ tré em khong thé tach biét véi moi

truong x4 hoi [dic biét 1a gia dinh, trudong hoc, cong ddng, ban bé] ma chdng trai qua
thoi tho Au.

Mic du Erikson khong tap trung nhiéu vao phén tich tic dong ctia méi trueong xa

hoi & moi truong cham séc dén phat trién nhan thac ban than cua tré, nhung cac nha ly
thuyét va nghién ctru khac da bo sung bang nhitng nghién citu méi quan hé giira moi
truong xa hoi va qua trinh phat trién nhan thac ban than cua tré.

Erikson nhan ra rang phat trién nhan thirc ban than ¢ tré o lién quan chit ché

Vi cac ca nhan [dac biét 1a nguoi 16n ¢6 gian bé cam xuc vai tré] va cach nhiing cé nhan
nay tuong tac vai tré. Trong qua trinh twong tac gitra tré va doi tugng gan bo cam xdc,
tré tim duoc cau tra loi cho cac cu hoi -

Toi la ai?
Toi cb gia tri gi?
T6i c6 thé 1am gi?

D6 1a nhitng ciu tra loi ma tré s& dua vao nhan thirc ciia ban than trong sudt thoi

tho 4u va dén tudi truong thanh.

¢) Trong tam cua ly thuyét

Ly thuyét phat trién nhan thizc ban than cua tré tap trung vao ba khia canh chinh:

Cai toi tich hop - Tich hop ba phan cua ban than [Ban sic, Gia tri & Nang luc]
thanh mot CAI TOI chan chinh va nhét quan.

Céc giai doan phat trién caa ban than - Con duong phat trién ban than bao gém
nim giai doan. Thoi ky tho 4u cua tré bt dau khi maéi sinh ra va tiép tuc cho
dén tuoi thiéu nién. Trong sudt thoi ky tho u ndy tré phai hiéu va xac dinh
dugc CAl TOI chan chinh cia minh la gi.

Khung hoang - O mdi giai doan phét trién ban than, tré phai d6i mat véi nhiing
cudc khiing hoang & dé tré phai tra loi nhitng cau hoi lién quan dén méi quan
hé cham séc va trai nghiém trong moi treong cham soc. Nhirng cau tra loi nay
duoc hinh thanh bai chat lugng “chim sdc, an toan va bao vé” ma cac em nhan
duoc tir nguoi lén & mdi giai doan.

Thuc té cho thiy nhiéu tré em 1a ddi twong cua hé théng BVTE thudng 6 y thuc

kém vé ban than minh béi vi cac em da c6 trai nghiém tiéu cuc vé xam hai [thudng xay
ra trong mot khoang thoi gian] hay do céc em khéong giai quyét dugc nhitng khang
hoang trong qua trinh phat trién trudc do.

d) Khai niém chinh cua ly thuyét
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Ly thuyét cua Erikson d3 dua ra nhitng khai niém rat quan trong gitp cho can bo
BVTE dé tim hiéu nhirng gi dang xay ra véi tré bi xam hai hay c6 nguy co bi xam hai.
Nhitng khéi niém nay bao gém “Céc giai doan phat trién ban than”:

e Tré phét trién thdng qua mot loat cac giai doan phat trién ban than duoc tich
Ity véi nhau

e Vao cudi mdi giai doan, tré phai giai quyét duoc [cau hoi] khung hoang cua
minh

e K&t qua [hay Cau tra 16i] nay (cho du d6 1a theo hudng tich cuc hay tiéu cuc)
c6 anh huong dén viéc giai quyét cac khung hoang o giai doan tiép theo

Erikson khong lién két rd rang ting giai doan véi tudi tc cua tré em, thay vao
d6, 6ng xem cac giai doan 12 mot chudi ma tré phai phat trién theo tht tw. Tuy nhién,
nhitng ndm sau nay ngudi ta da lién két cac giai doan phat trién véi do tudi cia tré. Cac
cau hoi ma tré phai tra loi [hay khung hoang ma tré phai giai quyét] & mdi giai doan
phat trién co lién quan dén tirng nhdm tuoi.

e) Trong tdm phan tich thyc hanh

Khi c6 nhitng quan ngai hoac c4o budc lién quan dén tinh trang khoe manh cua
tré thi can phai chu y dén tac dong cua né dén kha nang phat trién nhan thic ban than.
Trong tdm nay phai cha y dén ca hai van dé sau:

e Ban than tré bi anh hudng nhu thé nao béi tinh trang hién tai

e Ban than tré da bi anh hudng nhu thé nao trong qué kh.

e Ly thuyét nhan thizc ban than cua Erikson duoc sir dung trong thuc tién chuyén
mon dé cho phép:

e Xac dinh nhiém vu phat trién theo giai doan cua tré.

e Xac dinh xem tré c6 hoan thanh nhiém vuy phat trién theo timg giai doan khong
[Khi c6 nhitng han ché trong méi trudng chim soc va/hodc nang luc c& nhan
cua cac eml.

e Pinh hudng céc dich vy dé gilp cac em giai quyét nhitng ‘khing hoang’ khién
cac em khong thé hoan thanh nhiém vu phét trién hoic da thyuc hién né theo
hudng tiéu cuc.

Tac dong cua xam hai ddi vai phat trién nhan thic ban than 1a mot trong nhitng
khia canh dang lo ngai cua thuc hanh bao vé tré em. Gidng nhu cham soc tinh cam cua
tré em, chim soc tim Iy cta tré vé nhan thic ban than 1a mot trong hai nhu cdu chim
sOc quan trong nhét cuaa tré trong suét thoi tho au.

Nghién ctiru qudc té cho thay cach tré [gidng nhu nguoi 16n] hiéu vé ban than 1a
nén tang caa hanh phc bai vi n6 cho phép tré hoat dong phii hop vai vai tro ca nhan
va xa hoi.

Khi tiép nhan va xem xét cac mdi quan ngai, cdo budc xam hai tré em, can bo
BVTE nén xem xét chling ¢6 anh hudng nhu thé nao dén sy phét trién CAl TOI cua tré.
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Phat trién ban than nay thuong chi c¢d thé dugc danh gia thong qua biéu hién
hanh vi hodc bang 16i ndi - tic 1a cach tré hanh doéng va cach tré ‘ndi chuyén' vé ban
than. Mot dira tré da c6 trai nghiém vé xam hai thuong cho thay su thay d6i dang ké
trong hanh vi, vi du:

e Mot tré khdng hanh phuc vé mit xa hoi s& tré nén nhit nhat, thu minh va so hai
vi chiing khdng con cam thiy *tét' vé ban than [day 1a bang ching ¢ nhitng tré
bi xam hai tinh duc]

e Mot dua tré hoc kém va thét ra bang 10i ring “Minh that dét; minh khong thé
hoc doc dugc”.

e M0t dira tré c6 hanh vi hung hiang va bao luc [bat nat] do nhan thirc ban than
kém phan anh viéc khdng thé phat trién y thie tich cuc vé ban than & mdi giai
doan ‘khang hoang’ trong phat trién.

e Diéu quan trong can bo BVTE phai lién tuc khang dinh véi tré vé:

e Ban sic doc ddo va gia trj ciia ban than cac em.

e Cac em c0 gié tri nhu mot ngudi duy nhat.

e Cac em c6 kha nang hoc va hoan thanh cac nhiém vu.

Piéu quan trong hon nita la cac em cé nhan thac ban than tich hop, c6 gia tri va
c6 nang luc. Su khang dinh va tran an nay sé cé y nghia hon néu n6 duoc thuc hién boi
ngudi cham soc, giao vién hoac anh chi I6n hon ma tré cé tinh cam gan bo.

Ly thuyét Erikson ciing rat quan trong cho thuc hanh quan 1y trudng hop (QLTH)
Vi tré em. Can phai phan tich nhan thizc ban than cua tré trong khi xay Ké hoach va
xac dinh cac hoat dong can thiép. Néu Ké hoach truong hop khong can thiép nang cao
nhan thac ban than caa tré thi tré sé c6 nguy co cao tiép tuc bi ton hai. Néu tré co cai
nhin tiéu cuc vé ban than thi tré c6 nguy co mac bénh tam Iy sudt doi [vi du: tram cam,
tu 1am hai] ciing nhu cac van dé vé hanh vi [xtc pham, pha vé méi quan hé cé nhan].

Néu mot dira tré khong may ¢6 mot moéi trudng cham soc khong tét khién tre
khong giai quyét dugc khung hoang tai mdi giai doan phét trién thi trong twong lai tac
dong tich lily s& theo hudng tiéu cuc do tré c6 nhitng hiéu biét tiéu cuc vé ban than. Tuy
nhién, khi h¢ thong cham soc thay doi va chét luong cham séc dugc cai thign thi tré s&
c6 két qua tich cuc cho giai doan tiép theo.

Tré c6 thé c6 mot lich st phét trién ban than tiéu cuc khi nhitg ngudi cham séc
chinh c6 nhitng biéu hién sau day:

Khong c6 su giao tiép - Tré khong dugc cung cap nhitng thong tin giao tiép [bang

loi hozc khong 10i] dé huéng dan tré phat trién CAl TOI -

e Nhan dang ban than- Ban la ai [Ban la con trai t6i];
e Giatrj ban than- Ban c6 gi4 tri gi [Ban rat quan trong dbi vai toi]
e Ning luc ban than — Ban ¢ thé 1am gi [Ban V& rét gioi].
Thiéu giao tiép s& khién tré co thé hiéu ring ‘Tré khéng quan trong va tham chi
khong thé coi 13 mot c& nhan riéng biét’.
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C6 sw giao tiép [bang 101 hodc khong bang 1oi], nhung lai dua ra cho tré mot théng
diép tiéu cuc vé ban than:

e Nhan dang ban than - Ban khéng phai la thanh vién thuc sy cua gia dinh nay
e Giatri ban than - Con cai cua tdi quan trong hon ban
e Ning lyc ban than - Ban khong bao gid cd thé 1am bat cir diéu gi dung dan.

2.3 Ly thuyét 3: Ly thuyét vé phat trién nhan thic & tré em cia Jean Piaget
a) Tam quan trong cua ly thuyét

Jean Piaget la mot nha tdm ly hoc nguoi Thuy Si. Vao nhitng nam 1950s va 60s
ong dau tién nghién ciru cach tré em phaét trién “tu duy' dé tim hiéu thé gisi ¢ cac giai
doan phat trién khac nhau. Ong 13 ngudi dau tién phét trién mot trang thai tuan ty c6 hé
thng vé phat trién ky nang nhan thirc [tu duy] & cac giai doan khac nhau trong thoi ky
tho au.

Mic dU moi ngudi déu biét rang tré em khong 'tu duy' gibng nhu ngudi lon,
nhung Piaget 13 nguoi dau tién da ching minh dwoc su khac biét nay va sy khac biét
giita cac thoi ky trong thoi tho au [tic 1a mot dua tré 2 tudi khong tu duy gidng nhu mot
dua tré 7 tudi hodc mot dta 7 tudi gidng nhu mot dira tré 15 tudi].

Ly thuyét su phat trién nhan thirc ¢ tré em cua Piaget rat quan trong cho linh vuc
bao vé tré em bai vi cac can bo BVTE can phai biét dugc dua tré ¢ cac do tudi khéc
nhau nhan thac va phan hoi nhu thé nao véi xam hai xay ra voi ban than ching hay véi
ngudi nguoi khac ma ching ching kién.

Ly thuyét cua Piaget cling giup cho nguoi Ién hiéu mot dua tré ¢6 thé hiéu va
g pho véi nguy co bi xam hai, bo mic nhu thé nao [vi du: ndi so hdi mat nguoi bao
vé do bénh tat].

Pé hiéu duoc ly thuyét vé phét trién nhan thic ¢ tré em cua Piaget thi phai phan
biét duoc hai thuat ngir sau day:

e Ndang luc nhan thic - lién quan dén kha niang bam sinh. Con ngudi duoc sinh ra
da c6 kha ning tu duy vé thé gidi, co kha niang suy nghi - vi du: tat ca moi
ngudi duoc sinh ra déu c6 kha ning lai xe nhung ho khong c6 ki ning.

o Ky ndng nhdn thitc - lién quan dén cac ky nang can thiét dé tu duy. Bé co thé
tu duy vé thé gidi thi tré em phai c6 duoc cac ‘ky ning' nhu ngdn ngit, khai
niém, so do.

Nhiing gi chung ta thuong goi 1a 'tri thong minh' thuong duoc hiéu la thuat ngi
mo ta nhitg ngudi ¢ k§ niang tu duy cao hon. C6 hai cach thirc chinh dé tré phaét trién
k§ nang nhan thic xa hoi:

e X& hgi hoa trong gia dinh va céng dong — tré c6 sy twong tac vé ngbn ngi,
choi sang tao [d0 choi], lam nguoi 1on, doc sach.
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e Gi4o duc - truong hoc déng mot vai tro quan trong trong sy phat trién ki nang
nhan thuc & tré.

Piaget cho rang tat ca moi ngudi sinh ra déu ¢ kha ning suy nghi/tu duy nhung
rd rang Ong ciling cho rang su phat trién k§ ning nhan thie 12 két qua caa 'mot qua trinh
hoc tap', tac 1a mot daa tré phai hoc cac ky nang tu duy.

Piaget nhan ra rang giai doan quan trong cho phat trién ky ning nhan thuc 1a
nhitng ndm dau doi [dén 5 tudi] boi vi giai doan nay tré bat dau hoc cac ky nang tu duy
thong qua choi va giao tiép [vi du: choi Duplo/Lego, giao tiép voi nguoi 16n va tré 16n
hon]. Hon thé nira day 14 thoi ky tré can hiéu van hoa ¢ xung quanh minh va hinh thanh
cach ‘tu duy’ vé thé gii.

e “Tré nghi gi vé diéu d6?”
e “Tai sao con ch6 gam gur?”
e “Tai sao John lai khoc?”

Diéu quan trong can nhé 1 thuat ngir ‘nhan thice' ¢6 lién quan dén ‘suy nghi’.
‘Nhan thae’ duoc lién két chat ché véi céc khia canh khéac cua hoat dong caa con nguoi
nhu:

e Giai quyét van dé

e Ly luan

e Tudng tugng

e M0 ta mot hién twong bang biéu twong [vi du: dé biéu hién tinh cam/tinh yéu
thi nguoi ta thé hién bang viéc 6m mot ngudi/con vat].

‘Nhan thtre’ cling lién quan chit ch& dén hai khia canh quan trong khéc cua con

e Nhirng cam xuc da trai nghiém
e Hanh vi da duoc hoac sé duoc thuc hién
K§ ning nhan thirc dong mot vai trd quan trong trong viéc diéu tiét va quan ly
cach moi nguoi [bao gom ca tré em] phan (ng vé mat cam xdc va cach moi ngudi muén
hanh d6ng thuc su [thuong 13 két qua caa trang thai cam xdc].
Pé hiéu dugc qua trinh phat trién ki nang nhan thac & tré em thi phai biét rang
con ngudi da st dung su két hop hai loai “tu duy' v6i nhau:
e Tu duy cu thé - kha ning tu duy vé nhitng gi CO THE cam nhan duoc bang 5
gi&c quan [thi giac, thinh giac, xuc giac, khau giac, vi giac]
e Tu duy triru tuong - kha nang tu duy vé nhitng gi KHONG THE cam nhan
duoc bang 5 giac quan [thi giac, thinh gi4c, xdc giac, khiu giac, vi giac]
Piaget cho biét ring tré em bt dau hoc [tir 2 tudi tré di] cac k¥ nang tu duy vé
thé giéi 1a thong qua tu duy CU THE. Phai dén khoang 7 tudi, tré méi bat dau co dugc
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nhitng k¥ ning tu duy TRUU TUONG. Piaget ciing cho biét tur duy cu thé la bat nguén
tir trai nghiém cam giac thoi tho 4u va sau d6 chuyén sang tu duy triru tuong.

e Nhirng trai nghiém cam giac c6 tc dung chuan bj cho tu duy cu thé.
e Tu duy cu thé chuan bi cho tu duy triru twong.

Piaget nhan thay su phat trién cac k¥ ning tu duy nhan thic ¢ tré em tién trién
tuan ti qua 4 giai doan tir khi sinh ra [d6i khi duoc tinh 1a 5 do sy phan chia giai doan
2 thanh 2 phan]. Nhung Piaget lai cho rang khdng phai tat ca tré em déu tuan tu trai qua
4 giai doan phat trién nhan thuc.

Ly thuyét cua Piaget cho rang tré s& hoan thanh céc giai doan phét trién ky ning
nhan thirc vao nam 11/12 tudi, tic 1a ¢ do tudi nay mot dira tré c6 cing ky nang nhan
thirc gidng nhu ngudi 16n, diéu ndy cho phép tré tu duy ca Cu thé va Triru tuong. Tuy
nhién, khong c6 nghia 1 tré ¢6 thé 'nghi' gidng nhu mét ngudi trudng thanh, vi mot dira
tré 11/12 tudi khong co su truang thanh hay kinh nghiém séng cia mot ngudi truong
thanh.

Ly thuyét nay c6 thé duoc st dung trong BVTE dé danh gia kha ning nudi day
tré cua nguoi lon. Khi ban than nguoi 16n ¢ k§ nang nhan thiec kém thi ho cling c6 su
han ché vé ki nang 1am cha me va vi vay anh huong dén trach nhiém chim soc tré.

b) Vai tro cua ly thuyér dai véi cuge song cia tré em

Ly thuyét vé& sy phat trién nhan thirc & tré em cua Piaget 1a mot ly thuyét quan
trong cho linh vuc BVTE. Ly thuyét nay cho phép can bo BVTE c6 thé danh gia kha
nang tré 'hiéu' va d6i pho véi tac hai cua xam hai d6i véi ban than va/hoic ngudi khac
hodc nguy co bi xam hai. Ly thuyét nay ciing gitip cac can bd xac dinh va xem xét tinh
trang xam hai hoic nguy co tir goc do tré em. Vi du, mot ngudi truong thanh co thé
khong nhin thdy nguy co ngudi me ¢ thé bé roi dra con boi vi ngudi me chi bi cang
thang nhat thoi. Tuy nhién, mot dra tré 4 tudi, do kha ning nhan thuc va tu duy 'tu
dong' cua ching, thi hiéu tt ca cac sy kién 1a *thyc té' va rai ro bi bo roi 1a c6 that.

Ly thuyét cua Piaget hung dan can bo BVTE xem xét cac khia canh sau déy:

e K¥ ning nhan thirc cua tré tai thoi diém c6 quan ngai, c&o budc xam hai tré em.

e Lam thé ndo mét dta tré cé thé hiéu duoc xam hai tré em.

e Lam thé nao mot dira tré hiéu duoc vai tro caa ching khi c6 hanh vi xam hai, vi
du: Bai vi tdi 1a mot ngudi xau cho nén ti bi trirng phat.

e Tai sao cac ky nang hién co thé hd tro tré [Vvi tré cd thé hiéu duoc chuyén gi
dang xay ra] hay lam tré b ton hai [vi tré khong thé hiéu chuyén gi dang xay
raj.

e Anh huong k¥ nang nhan thirc ciia ngudi 16n dén kha niang cham soc tré em.

Nha truong hoc va gido duc c6 vai tro quan trong trong viéc xay dung ky nang nhan
thirc cua tré, dac biét 1a khi tré khong c6 diéu kién nay trong méi truong gia dinh.

¢) Trong tam cua ly thuyét

27



Ly thuyét cia Piaget, tap trung vao bén giai doan phét trién ki ning nhan thic
o tré em, do la:

Giai doan 1 - thoi ky gidc dong 0-2 tudi. Tai thoi ky nay, ky nang ‘tu duy' chua
phat trién [vi cac em chua c6 ngén ngu:] Tré nhan thic thé giGi thong qua cam giac vé
cac sy vat hién tugng cu thé truc tiép.

Trong thoi ky gidc dong, mot dira tré chi c6 thé trai nghiém thé gisi ngay lap tuc
thong qua nhirng gi ching co thé nghe, nhin, cham, ngiri va ném trong thé gisi d6. Néu
tré khong thé nghe, nhin, cham, ngtri hodc ném thi vat d6 khéng ton tai vi tré khong thé
giit lai hinh anh, suy nghi vé dd vat do. O thoi ky giac dong, tré khdng c6 ngdn ngir va
do d6 khong thé dan nhan hay dit tén cho cac d6 vat dé bat dau qua trinh tu duy va ghi
nhé @6 vat [day 1a 1y do tai sao tré nho dau khé khi ngudi cham soc khong c6 mit bén
canh tré].

Giai doan 2 - Thoi ky tién thao tac 3-6 tusi. Giai doan phat trién ki nang nhan
thizc nay dién ra khi tré & do tudi tir 3 dén 6 tudi. Tré thong qua tuong tac giao tiép véi
ngudi khac va qua choi d6 choi da bat dau nhan thic thé gioi cu thé va dat tén cho su
vat, hién tuong. Tuy nhién, véi kha nang ngén ngit ¢ giai doan nay tré chi c6 thé mo ta
thé gigi bang nhitng cum tir, chua thé sir dung cau trdc ngit phap dé maé rong thé gigi
do.

O giai doan nay, tré chi co thé sir dung ngdn ngit dé mo ta thé gisi cu thé cua
minh, tic la nhitng gi gi tré trai nghiém duoc thdng qua cc giac quan cua minh. Khi
tré dén nhimg nam cudi cia giai doan nay [5/6 tudi] tré cd thé hoc md ta thé gigi rong
I6n hon bang nhitng tir ngit phong pht hon, tirc 12 tré bat dau hoc tu duy triru twong, ¢6
nghia 13 thé gigi c6 thé dugc ‘hiéu’ va ‘xem xét” vuot qua nhiing gi chdng trai nghiém
thdng qua cac giac quan cua minh. Mot dic diém quan trong cia giai doan nay la “tu
duy' ctia tré vé thé gigi co thé dugc tap hop thanh cac luge d6 hoac cac pham tru tu duy.

M3i mot pham tru tu duy déu c6 mot sé luge do va gitra cac lwge dd ¢6 mdi quan
hé véi nhau tao thanh gian gido tu duy cu thé va triru tuong cho tré ¢ hién tai va trong
tuong lai. Pay 1a 1y do tai sao viéc doc séch cho tré em dudi 5 tudi 1a rat quan trong vi
n6 lam ting sb luong cac luge dd tu duy cuia tré. Mot ngudi ¢6 thé hoc cac luge do tu
duy trong suét cudc doi cua minh, tuy nhién nhitng nam dau doi 12 hoc véi sé luong
nhiéu nhat.

Trong giai doan nay, tré khdng chi co “tu duy' cu thé ma con co tu duy “tu ky’.
Tu duy tu ky 1a mot thuat ngir dugc sir dung dé mo ta mot daa tré tu duy “duy ky’ [nguoi
I6n dudng nhu khong phat trién tu duy nay sau Giai doan 2. Mot nguoi thiéu sy dong
cam ciing c6 thé thé hién tu duy duy ky].

Tu duy duy ky xay ra khi mot dira tré chi c6 thé nghi vé thé gidi tir quan diém
thuan lgi cua chung. Tu duy duy ky cua tré thuong bi phu huynh/nhiing nguoi cham
s6c khac hiéu sai 1a “ich ky'.
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Piaget cho rang tu duy tu ky khdng phai 1a su ich ky, ma 1a giai doan tu nhién
cua sy phét trién k§ niang nhan thac ¢ tré nho, khi tré chi co thé tham khao thé gioi
théng qua thé gigi cua riéng caa cac em.

M6t vi du dién hinh vé tu duy duy ky & tré nho trong Giai doan 2 xay ra khi mot
dura tré duoc yéu cau tron khi choi tro choi trén tim. Mot dira tré trong Giai doan nay
thuong sé che mét bang tay va cho rang vi chiing khéng thé nhin thé giéi ma thé gigi
khong thé nhin thiy chang.

Giai doan 3 - Thoi ky thao tac cu thé tir 7-11 tudi. Giai doan phat trién ky ning
nhan thirc ndy xay ra khi tré trong giai doan tir 7 dén 11/12 tudi. Trong giai doan nay,
tré phat trién cac ki nang suy nghi theo nghia triru twong dé suy nghi vé nhitng gi chiing
khdng thé trai nghiém dugc qua cac giac quan caa minh.

Kha nang tu duy triru tugng la mot khia canh quan trong trong tu duy ctuia nguoi
I6n. Khi mot dtra tré hoc cach suy nghi triru tuong, dta tré ¢d thé trai nghiém thé gioi
khong chi cu thé ma quan trong hon nhiéu 12 triru twong. Kha ning nay gitp tré tu duy
vé thé gidi rong 16n, vé nhitng gi tré khdng thuc su trai nhiém bang cac giac quan cua
minh.

Khi mot dira tré hoc cach tu duy triru tuong, dua tré c6 thé di chuyén trong suy
nghi cua ching tur:

e Cu thé dén triru tugng

e Cuthé dén cu thé

e Triru twong dén cu thé

e Triru twong dén triru tuong

Giai doan 4 - Thoi ky thao tac chinh thic 12 tudi tré 18n. Tai giai doan nay, tré
c6 kha ning nhan thic cia ngudi 16n, tuy nhién nhu da luu y & trén rang mot daa tré
dat dén Giai doan 4 nhung khong c6 nghia 1 tré da c6 su truang thanh hay kinh nghiém
séng nhu nguoi lon.

Diéu quan trong can nhé 1a Piaget khong dwa ra gia thuyét rang ngay ca khi tré
phét trién dén GIATI DPOAN 4, thi cic cp do k¥ nang nhan thuc cua tat ca tré em 1a nhu
nhau. Mac di mot nhdm tré em c6 thé 'hoan thanh' k§ nang ¢ giai doan 4, nhung pham
vi va d6 sau cua cac ky nang nhan thic 1a khdc nhau. Co nhitng tré c6 kha nang tu duy
triru tuong todn hoc cao hon, c6 kha ning viét van triru twong hodc tu duy ky thuat bac
cao.

d) Khai niém chinh cia ly thuyét

Piaget dd dua ra 2 khai niém rat quan trong cho cong tac BVTE dé tim hiéu
nhitng gi dang dién ra vai tré tai thoi diém cd quan ngai hay hanh vi xam hai:

Luroc do nhdn thire - Lugc d 1a mot hé thdng phan loai tu duy. Sy phan loai nay
la khung cua tu duy cua con ngudi. Khung tu duy c6 thé duoc coi 1a pham tru tu duy
duoc lién két véi nhau bai cac cuc va nén tang.
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e Cac luge do rat quan trong cho tu duy nhan thirc [dac biét 1a tu duy triru tuong]
vi chling cung c4p c&c danh muc cho tu duy. Vi du, mot dong vat c6 1ong va
bén chan sua gau gau 1a mot phan cua luge d6 c6 tén 1A CHO CUN.

e Tréem dan dan hoc duoc mot dong vat cé 16ng va bén chan kéu meo meo
khong phai 1a mot con chd ma 1a mot luoc dd khac goi 1a MEO.

e Chét luong tu duy nhan thic cua chung ta c¢6 lién quan dang ké dén sé luong
luge dd [dac biét 1a cac luoc d6 lién quan dén thé gidi triru twong] ching ta hoc
duoc & thoi tho 4u va & tudi trueng thanh.

e S6 luong luge d6 cho phép ching ta xir 1y tu duy: Vi du khi chdng ta trai
nghiém diéu gi d6 trong cudc sdng [cu thé hoic triru twong], ching ta cd thé
tim kiém gitra cac luge d6 da biét dé thir va hiéu vé no. Néu chiing ta khong thé
tim thiy mot luoc d6 ¢6 san trong thu vién luge dd caa minh, cac ki ning tu
duy caa chlng ta s& tim kiém luoc d6 méi dé giai thich va hiéu thé gigi cua
ching ta.

Chuyén hoa thong tin - La mot ki nang tu duy cho phép tré em hoic nguoi 16n
chuyén d6i suy nghi vé théng tin, cho phép mot phan thong tin duoc tré em hoic nguoi
I6n chuyén d6i thanh théng tin khac. Tu duy cua con ngudi doi hoi mot 'su chuyén doi'
lién tuc théng tin tir trang thai nay sang trang thai khac.

Mot tré chi c6 dugc ky nang chuyén hoa thong tin khi dén Giai doan 3. Chuyén
hoa thong tin 1a qué trinh chuyén doi mot phan thong tin sang mot phan théng tin khac,
vi du:

Vi dy, thdng tin - C6 mot xe ctru thuong va canh sat va mot dam dong xung
quanh hai chiéc xe 6 to

Chuyén doi 1 - Ba xay ra mot vu tai nan

Chuyén d@si 2 - Mot s6 ngudi ¢d thé da bi thuong
Chuyén dsi 3 - Toi la mot diéu dudng

Chuyén d@oi 4 - C6 thé ho can sy tro gilp vé y té
Chuyén d@si 5 - T6i nén ¢ gang giup.

K§ nang chuyén héa théng tin ¢d thé khac nhau dang ké giita ngudi I6n va gitra
tré em, mac di hau hét tré em va nguoi 16n s& c6 mic do toi thiéu vé nang luc ky
ning nhan thirc chuyén hoa nghia 1 ho ¢ thé chuyén doi mot sé lwong nho thong
tin [dac biét v6i théng tin cu thé]. K§ nang nhan thirc cao hon cho phép cac ca nhan
chuyén tai théng tin nhiéu 1an trong sudt qua trinh lién tuc.

e) Trong tdm phan tich trong thic hanh

Khi c6 nhirng quan ngai hoic cao budc lién quan dén phat trién khoe manh & tré
em, co hai linh vuc trong tim dugc ly thuyét nhan thirc cua Piaget chi ra lién quan
den tré va lién quan dén nhitng ngudi 16n quan trong trong cudc song cua tré:
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Phat trién nhdn thirc cua tré:

e Mic dd phéat trién nhan thirc cua tré

o Yéu td tac dong dén phét trién ki nang nhan thirc caa tré - mot tré khdng phat
trién cac ki ning nhan thirc pha hop do cac van dé vé méi trudng chim soc cua
tré [bao luc, ngheo doi]

e Yéu tb tac dong dén cach tré hiéu vé tac hai [hodc nguy co gy hai] nhitng trai
nghiém xam hai tré em

Chitc nang nhdn thirc cua nguoi lon:
e Mic d6 phéat trién nhan thirc ciia ngudi Ion
e Tac dong cia mirc d6 nhan thirc dén chirc nang cham soc tré em cia ngudi lén.
Luu ¥ cuéi cung vé Iy thuyét
Diéu quan trong trong tat ca cac hoat dong chuyén mén Ia nhan thtc dugc vai
trd quan trong cua kién thac Iy thuyét trong viéc cung cap céc dich vu chuyén
nghiép. T4t ca cac can bo BVTE can phai c6 nén tang kién thic 1y thuyét dé hiéu va
dinh hudng thuc hanh caa ho.
Kién thirc chuy@n moén vé bao vé tré 1a mot phan quan trong trong cam két phuc
vu chuyén nghiép d6i véi nhom ngudi dé bi ton thwong cia can bo BVTE chuyén
nghiép va cac can bd phéi hop trong mét hé thong lién nganh.
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PHAN 111. NHAN BIET TRUONG HQP XAM HAI TRE EM
1. Nhan biét cac hinh thiéc xam hai tré em

Xa&m hai tré em 1 hanh dong c6 cha dich xadm pham téi nhiing tiéu chuan vé
chiam soc va bao vé tré em va gay ra nhitng ton hai tic thoi hoac 1au dai hoic nguy co
ton hai toi tre.

M6t thuc té 12 khi mot dta tré bi xam hai hoic c¢6 nguy co bi xAm hai thi déu c6
tac dong tidu cuc dén sy phat trién cua tré khdng chi trong hién tai ma con trong tuong
lai. Tac dong trong twong lai anh huéng téi trién vong va trai nghiém cudc sdng cua tré.
Céc cudc nghién ctru gan day chi ra rang hanh vi xam hai tré em c6 lién quan mat thiét
dén sy phat trién ndo bo kém.

Xam hai tré em gay ra 05 loai ton hai d6i véi tré em [Luat tré em 2016]. Mic du
mdi hinh thic xam hai kéo theo maot loai ton hai cu thé, nhung cac hinh thirc xam hai
thuong lién quan chat ché v6i nhau. Do @6, khi mot hinh thic xam hai duoc xac dinh
|a loai hinh chinh, thi ciing c6 thé kéo theo céac hinh thic xam hai khac. Vi dy, tir goc
d6 chuy&n mén, viéc xam hai tinh duc tré em ciing thudng xay ra déng thoi vai xam hai
thé chat nhung khong phai luc ndo ciing vay; va xam hai tinh duc ciing luon kéo theo
van dé xam hai tm Iy va tinh cam. Sau d6, diéu nay thuong dan dén hinh thic xam hai
vé mit x& hoi, khién tré cam thay minh 1a ngudi khong cé gié tri trong x& hoi vi da bi
tan cong tinh duc va nhiéu tré con tu trach ban than.

Xam hai thé chdt: Xam hai thé chat dugc xac dinh 13 ¢6 tinh gay thuong tich d6i
VGi co thé tré. Bidu ndy co thé 1a hau qua caa mot hanh dong — tré bi bong; va hau qua
cua viéc khdng thuc hién hanh dong - khéng cho tré dn udng hoic cung cap chd o.

Xam hai thé chat thuc hién bai ngudi 16n nhiéu tudi hon hodc tré em 16n tudi
hon [thuong la tré sap thanh nién] cling c6 thé gay ra cam giac lo so ¢ tré va do do co
lién quan dén xam hai tdm ly va cam xuc.

Pe doa vé xam hai thé chit c6 thé c6 gay ra cac tac dong téi tré twong tu nhu
viéc thuc té gay ton hai thé chat cho tré. Khi bi de doa, tré s& song trong trang théi s
h&i va lo ling, d6 ciing chinh 1a xAm hai tm Iy va cam xGc. Tré em sbng trong cac gia
dinh hay xay ra tinh trang bao luc gia dinh, c6 thé vira chung kién tinh trang xam hai
thé chat d6i véi ngudi me hodc thanh vién khac trong gia dinh, vira lo so rang chinh céc
em cling s€ bi Xdm hai.

Xam hai tam ly, tinh cam: 1a mot hinh thiac xam hai dang lo ngai nhung thuong kho
c6 duoc bang chitng. Xam hai tam Iy 1a hinh thic xdm hai nham vao sy ty y thac vé
BAN THAN cua tre.

- Hinh anh/ban sac ban than - To6i 1a nguoi nhu thé nao?
- Gia tri ban than - Toi co6 gia tri gi?
- Niang luc ban than - T6i 6 thé lam gi?
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Tn hai t6i tirng khia canh trong ba khia canh vé y thirc BAN THAN néu trén c6 thé
xay ra do hau qua cua viéc mot ngudi va doi khi 1a nhirng ngudi khac [ban ddng trang
lra va bat nat] thuc hién mot trong hai hanh dong sau:

- Hanh dgng 1: Thuc hién bang loi ndi hodc hanh dong mang tinh xtc pham di voi
tre:

+ Con khdng c6 hinh anh tét dep

+ Con khéng c6 gié tri gi tot dep

+ Con khdng thé tré thanh ngudi ¢ ning luc

- Hanh dgéng 2: Khong c6 16i néi hay hanh dong truc tiép &m chi vé y thic ban than
cua tré; nhung thong qua 1i néi va hanh dong gian tiép dé cho tré thay rang tré 1a nguoi
khong cd ban sic ca nhan, khéng c6 gia tri va khéng c6 nang luc.

Xam hai tinh cam 1a khi tré khong dugc nguoi ma tré yéu thuong quan tim dén
minh.

Nhitng ngudi 1am cdng tac chuyén mon cho rang day 1a mot hinh thizc xam hai dang
lo ngai nhat d6i véi tré em trong tat ca hinh thizc xam hai tré em.

Theo nghién ctru caa John Bowlby [1969, 1973, 1980a], tré em dugc sinh ra véi nhu
cau duoc chim soc va yéu thuong [trich dan 16i cua Freud].

Néu tré khéng nhan duoc su yéu thuong va quan tam, tré s& bat dau thiy minh 1a
mot ngudi khong ‘xtmg dang’ véi tinh yéu thuong va sy quan tam [c6 I8 minh co diéu
gi d6 khong on].

Truong hop nghiém trong hon d6 1a khi tré bi xam hai tinh cam, nhitng tén hai vé
mat cam xuc thuong kKim hdm sy phét trién vé sy nhan thic va quan tam dén nguodi
khéc, vi du: “Néu t6i khong dugc yéu thuong, toi khong thé yéu thuong nguoi khéc].

Chung kién bao luc gia dinh [l khi tré em nhin thay va nghe thiy mot thanh vién
khac trong gia dinh bi bao hanh, dac biét 1a ddi twgng ma tré gan bo tinh cam, vi du:
me, Ong ba, anh chi em] ciing s& gay cho tré nhitng ton thuong vé tam Iy va tinh cam
cling véi ndi so hai, lo lang. Tir khia canh chuyén mén, viéc chiing kién bao lyc gia
dinh phai duoc xem xét va tmg pho tuwong duong nhu khi tré 12 nguoi bi hai tryc tiép.

Xam hai tinh dyc: 1a khi tré tham gia vao hoat dong tinh dyc. Sy tham gia nay c6 thé
la:

- Chu dong hoac thu dong - tré 1a ddi tuong chiu tac dong cua nguoi khac hoac chu
dong thuc hién hanh dong dbi voi nguoi khéac

- Thé chdt hodc phi thé chat — tré bi xam hai tinh dyc thong qua dung cham co thé
hodc khong qua dung cham co thé [bang 15i n6i, quan sat].

X&m hai tinh duc tré em c6 ty 1¢ thdng béo thap hon so v&i bo roi, boé mac va xam
hai thé chat, tuy nhién do tinh chit cua hanh vi pham t6i va tac dong vé mit thé chat va
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tGi su phat trién caa tré, xam hai tinh duc tré em duoc cac co quan cung cap dich vu coi
la mét trong nhitng hinh thtrc ¢6 nguy co cao nhit trong cong tac BVTE.

Mic du cac thanh vién trong gia dinh van 12 nhém c6 nguy co cao nhat trong cac vu
Xam hai tinh duc tré em, su phat trién cta Internet di 1am gia ting hanh vi xAm hai tinh
duc ca vé chu dong va thu dong dbi véi tré em. Van dé nay dang dit ra thach thuc 16n
dbi vai luc lwong canh st va nhitng ngudi cung cap dich vu BVTE trong viéc tng phé
Vi cac truong hop.

M6t xu hudng dang lo ngai trén toan thé giéi do 1a su gia ting tinh trang Xxam hai
tinh duc gitra tré em vai tré em, dac biét la trong mét gia dinh [lam ting nguy co khong
tiét 16 van d¢]. Udc tinh c6 1/3 trudng hop xam hai tinh dyc tré em 1a do nhitng tré em
khac gy ra. Piéu dang lo ngai 1a wéc tinh van dé nay c6 thé ting 1én 50% trong vong 5
nam toi.

BOc 16t sire lao dong tré em Vi muc dich thuong mai: 1a khi suc lao dong cua tré
em bi str dung dé phuc vu cho lgi ich cua ngudi 16n, khi d6 tré phai 1am céc cong viéc
khong phl hop véi sy phat trién cua tré [thay vi d6 tré em can dugc dén trudng].

Bac 16t tré em vi muc dich thuong mai 1a mot van dé phuc tap trong cong tac
BVTE, dic biét 12 ¢ cac nudc dang phat trién, day 1a nhitng noi ma lao dong tré em
thudng duoc coi 13 mot yéu té quan trong trong viéc trang trai chi phi cua mot gia dinh.
Van dé nay ciing doi hoi nhiéu sy can nhiac mang tinh chuyén mén. Vi du trong truong
hop mot dua tré 8 tudi 1am viéc trong mot nha may va khong duoc di hoc, diéu nay rd
rang da vi pham luat phép Viét Nam vé lao dong tré em. Tuy nhién, trong mot truong
hop khac, khi tré em [dic biét 1a c4c tré em gai] khong dugc dén trudng ma chim séc
cac em dé cha me di 1am, thi truong hop nay kho xac dinh hon.

Céc bién phap can thiép can tap trung giai quyét cac van dé kinh té ma gia dinh
phai d6i mat dé giam bét nhu cau can tré em lao dong va tao diéu kién cho cac em dén
truong.

B6 roi, bé mgc: 1a khi 06 nhu cau chiam soc cua tré khong duoc dap tng theo céch
phu hop vé mat xa hoi thdng qua mot hoac ca hai hinh thic sau:

- Thiéu su quan tdm va dap ang nhitng nhu cau nay mét céach thich hop

- C y tir chdi trach nhiém nubi day con céi/ 1am ngudi chiam soc.

Bo roi, bé mac 1a hinh thirc xam hai tré em phé bién nhat va nhu da dwoc ghi nhan
1a thudng lién quan dén tinh trang nghéo d6i trong moi trudng cham soc.

Nhung khong phai tat ca cac truong hop bo roi, bé mac tré em déu 1a do doéi nghéo
gay ra. KHONG phai tit ca cac gia dinh hodc ngudi chim séc sdng trong d6i nghéo déu
bo roi, bo mic tré em. Nhiéu gia dinh sdng trong nghéo khé van cham soc con cai theo
cach phi hop vai xa hoi, mac du ho c6 thé khong tiép can duoc véi nhitng ngudn luc
ma cac gia dinh hodc méi trudong cham soc khac cé dugc.
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Trong nhitng thap ky gan day, nhiéu trudng hop bo roi, boé mic tré em c6 lién quan
dén lam dung ma tly/ chét c6 con va trong mét sb truong hop 1a cac bénh tam than, tuy
nhién hoan canh nay ciing khong coi 1a nguyén nhén truc tiép gay ra van dé bo roi, bo

mac tré em.

V& bién phap can thiép bao vé tré em, van dé bo roi, bo mac tré em chu yéu duoc
giai quyet thong qua phdc loi xa hoi va nang cao nang luc ciia moi tredng cham sdc cua

tre.
Bang. Chi b&o vé xam hai tré em
Hinh thirc Chi béo vé thé chat Chi béo vé hanh vi
nguwgc dai
Xam hai thé | Tré c6 nhitng vét bam, ton | Tré khéng xuat hién trong mot khoang
chat thuong thé chat ma khdng thé | thoi gian

giai thich duoc,

Tré 6 dau vét cac chan thuong
thé chét khac (dang lién seo).
C6 dau vét bi danh bési d6 vat, vi
du roi, thit lung, hoic day dién.
Tré c6 vét bong trén co thé

C6 céc dau vét khac nhau trén
cac ving co thé.

Tré c6 nhitng vét cat hodc xuéc
trén co thé ma khéng giai thich
duoc.

Tré mét lién lac khoi nguoi 16n

Hanh vi thai qua — Gay han hoic thu
minh

So vé nha

Ngan ngai viéc cho nguoi khac thim nha
Tré t6 céo bi gay thuong ton bai b me.

Gia tiang lo 4u ké ca véi nhitng hoat dong
binh thuong nhu an, ngu, sir dung nha vé
sinh

Tré so cha me

Xam hai tam
ly

Tré khong cd kha niang nhan thirc vé ban
than minh

Tré ty cho minh la khéng co gié tri, vo
dung va khdéng quan trong.

Tré khong thay hanh vi caa minh c6 tac
dong gi téi thé gisi xung quanh.
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Xam hai tinh
cam

Tré duong nhu vo cam

Tré phan tng cam xdc véi nguoi khac
mot cach khong phu hop

Tré thé hién su doi hoi vé mat cam xdc
doi véi nguoi khac

Xam hai tinh | Tré gap kho khin trong viéc | Tré thé hién hanh vi goi y tinh duc Véi
duc thuc hién cac hoat dong thé chat | ngudi 16n
nhu di lai hogc ngoi. Tré khong sin sang tham gia cac hoat
Tré co vét rach, chay mau hoac | dong thé chat, nhu choi thé thao trong
vét tham dudi quan 4o. treong, tam.
Tré bi ngtra, hoac khéng thoai | Hanh vi cua tré thoai lui so véi nhom
mai ving ngoai BPSD 4m dao | tudi.
hogic hau mon. Tré c6 nhitng hiéu biét vé tinh duc khdng
Tré ¢6 biéu hién cua cac bénh | phu hop vai su phéat trién cua tré.
lay truyén qua duong TD Quan hé cua tré véi bd me va ban bé
khong tét.
Tré t6 cao da bi tan cong tinh duc.
Tré thé hién nhitng su tudng tuong lién
quan tai TD.
Boc 16t suc | Ton thuong vé thé chat Tham gia vao cac hoat dong mua bén
lao dong An mic hodc hanh dong gia din tinh duc
hon ban cuing tudi Biét cac khu vuc mua ban TD
C6 nhiéu tién hon binh thuong
Duoc bao ké boi nguoi I6n
Bé roi, bo | Tré bibo doi Tré xin hoac ldy trom dd an
mac

Tré khong duoc vé sinh sach sé
Tré mac d6 khong phu hop véi
thoi tiét, do tudi hoac gigi tinh.

Tré khong duoc quan tam vé stc
khoé, c6 van dé vé thé chat nhu
bi phat ban ngoai da.

Tré bi rudng bo

Tré 1o do, lo dang hodc ngu gat

Tré khong thé chi ra ai 13 nguoi chim
soc tré

Tré tan cong tré khac khi thay cé nhiéu

thi hon minh, vi du d6 4n, tinh yéu hoic
ban bé.
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Mic di ching ta thuong “nhan thay” c6 nhitng quan ngai [lo ling] vé mot dta
tré, nhung khong phai l0c nao quan ngai do ciing c6 nghia tré bi xam hai.
P6i khi ¢6 nhitng dau hiéu rd rang nhu:
- Tré bi xam hai tinh duc
- Tré ¢6 nhitng vét thuong thé chat khong phai tai nan
- Tré c6 biéu hién chan dong tam Iy hoic chdi bé cam xdc rd rét
P6i khi mot hanh dong co thé dugc dién giai theo hai huéng:
1.7Hz‘1nh vi d6 1a “binh thuong” [di kém anh hudng cua nhitng hanh vi nay] va cling
cd thé la xam hai
2. Khong binh thuong va c6 quan ngai dang ké.
Vi du:
- Tré bi gay tay c6 thé 1a do tai nan hoic khéng phai tai nan.

- Bt nat c6 thé 1a “Binh thuong” khi n6 chi biéu hién dudi dang tranh céi, quan
diém khéc biét va de doa nhe [vi du: Toi s& khdng choi véi ban nita] giira tré em véi
nhau va cd thé 12 xam hai tré em khi n6 biéu hién dudi dang quay réi, de doa nghiém
trong va da co hanh dong xay ra.

Céc dic tinh thong thuong gitip xac dinh mot mdi quan ngai vé nhu cau chim séc
cua tré la mot cao budc vé nguoc dai tré em

Tinh nghiém trong Hanh vi thiéu st

Biéu hién qua: Thong tin duong nhu cho thiy rang mot
nguoi khac [nguoi lén/tré em] mot cach
c6 y thizc ¢6 hanh vi thiéu s6t va co thé
nhan thay dugc rang hanh vi thiéu sot do
c6 thé mang lai hau qua nghiém trong

1. Quy dinh luat phap. Vi du: xam hai
tinh duc tré em dugc xét vao xam hai tré
em.

2. Céac thong tin cho thay hodc dudng nhur
cho thdy mirc @6 nghiém trong cua nhirng
gi da xay ra.

3. Cam nhan cha quan vé mot hanh vi 1a
sai trai nghiém trong.

Quan ngai vé nguy co Cdam nhdn

Céc thong tin duong nhu cho thay tré ¢d | Cam nhan cha quan rang c6 diéu gi do
thé bi ton hai hodc ton hai thém lan nira | khéng 6n véi tré.

néu khong c6 can thiép nao dugc thuc
hién.

* Chiy: Can b, gi4o vién phu trach CTXH trong trudng hoc khong dua ra quyét
dinh cudi cung vé nhitng gi c6 thé xay ra vai mot dira tré. Tuy nhién, ho c6 vai tro quan
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trong trong viéc tu van cho can bo BVTE va UBND nhu: Tdi quan ngai day co thé la
mét treong hop bao vé tré em dya trén nhirng gi toi dé thiy, da nghe. Dang thoi co thé
cung cap cho can bo BVTE va UBND cac quan diém, Iap luan caa minh vi sao “dy 1a
mot truong hop xam hai tré em?”.

2. Tim hiéu nguyén nhan gay ra tinh trang xam hai tré em

Tén hai hodc nguy co dbi vai tré em ¢ nguyén nhan xuat phat tir mot loat cac hanh
dong [hodc khong hanh dong] dbi vai tré em.

Dé tim hiéu nguyén nhan tai sao nhitng ngudi trong Méi treong Chim soc tré em
[hodc nhitng nguoi duoc cho 14 s& cham soc tré em, vi du: cha me rudt] khéng tao diéu
kién phu hop va dam nhan viéc cham soc, dam bao an toan va bao vé tré em, thi nguoi
lam c6ng tac BVTE phai tim hiéu rat nhiéu thong tin:

Tinh chu dich:
- Hanh @éng khéng chu y:

+ Phan 16n nhitng nguoi gay ton hai cho tré em khdng c6 cha y gay ton hai cho tré
em, tuy nhién nhiing tén hai van xay ra.

- Hanh dong c6 chu y:
+ Mot sb ngudi gay ton hai cho tré em bang nhitng ké hoach c6 trudc.

+ Xam hai tré em duoc gay ra bai hanh dong c6 chu y thi c6 kha ning tai dién cao
hon nham 1am hai ciing mot dta tré hoac nhitng tré khéc.

Piéu kién kinh té-xa hgi: Nhiing gia dinh c6 diéu kién kinh té hay nhiing gia dinh
khong c6 diéu kién kinh té déu co thé gay ton hai cho tré. Tuy vay, ching ta biét rang
can d& tim hon dén nhiing gia dinh c6 diéu kién kinh té kho khan.

Moi quan hé giita nguoi lon va tré em: Mot ngudi ¢6 thé xam hai mot daa tré ma ho
c6 méi quan hé gan bo tinh cam [vi du, ho khong c6 phuong phép gido duc tré mac du
ho yéu dwra tré], ciing nhu véi dira tré ma ho khong co6 két ndi tinh cam [vi du véi mot
tré khuyét tat ma ho khong c6 tinh cam].

Nhitng hanh déng ma mét nguoi o thé thuc hién: Nhitng ngudi Xdm hai tré em cé
thé thuc hién mot loat cac hanh dong dan dén ton hai cho tré. Mot sé hanh dong nay c6
thé mang tinh chi déng [c6 y thuc hién hanh dong] hoic thy déng [khong cb y thuc
hién hanh dong].

Cac hanh dong cd y ¢6 thé lién quan dén thé chdt [danh dap tré em], hoac loi noi
[dwa ra nhitng cau ndi tiéu cuc vé daa tré, “bd/me/co/chu. .. khong bao gior yéu con,
khéng bao gio muén c6 con”, hay thé hién qua cir chi [nhin khong yéu thuong, khong
cham hozc 6m tré], hay khong dap ung, phét 1o nhu cau cua tré nhu viéc tré bi 6m va
can chiam soc, diéu tri y té, khdng cho tré an uéng.

Khd nang thay doi: Nhitng ngudi xAm hai hodc c6 nguy co xam hai tré em c6 sy sin
sang va kha nang thay doi suy nghi, cam xuc va hanh vi & mic do khac nhau. Boi vai
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mot s6 nguoi, ‘tac dong manh mé&’ cua c& nhan hay to chic [co quan bao Vé tré em,
canh sat] co thé khién ho thay doi. Tuy nhién, khdng phai lic nao nhitng nguoi xung
quanh ciing biét dugc hanh vi sai trai ma d6i twong da 1am bai vi ngudi ta cho rang 46
la viéc cua nguoi khac.

3. Pdi twong xam hai tré em

Hau hét cac hanh vi xam hai tré em xay ra trong méi trudng cham séc cua tré, dic
biét 14 moi truong gia dinh. Cac thanh vién trong gia dinh c6 nhiéu kha nang chinh 1a
doi twong xam hai tré em don gian chi vi:

+ Ho c6 thé tiép can tre

+ Gitr bi mat trong gia dinh - n6i chung nhitng van dé xay ra trong mot gia dinh
thudng duoc giir kin trong gia dinh. Mot s6 “ddi frong” thuc hién hanh xam hai tré em
gom:

+ Phy nit trong gia dinh c6 nhiéu kha nang:

- Xam hai thé chat tré em

- Xam hai tinh cam va tam ly tré em

- Bo roi, bo mac tré em.

+ Nam giéi trong gia dinh c6 nhiéu kha niang xam hai tinh duc tré em. Vi duy, anh
rudt, anh ho, chii bac c6 nguy co xam hai tinh duc tré em nho tudi.

+ Nam gigi trong cong dong c6 nhiéu kha ning xam hai tinh duc tré em.

+ Nam gi6i khéng c6 quan hé ruét thit vai tré [ban trai cuia me] c6 nguy co xam hai
thé chat va xam hai tinh duc tré em nhiéu hon.

Sy ra doi Internet gan day d tao diéu kién cho cac dbi twong c6 thé tiép can va gay
t6n hai cho tré em. Diéu nay dang bat dau thay d6i loai POI TUONG duoc xé4c dinh 1a
c6 nguy co gay hai cho tré em.

Ngoai ra, mot s6 nhdm tré em c6 nguy co bi xdm hai cao hon so véi nhitng tré khéc,

gom:
+ Tré khuyét tat
C6 nguy co bi xadm hai hoic bo roi, bé mic cao gap 2 lan
Tré em gai khuyét tat co nguy co bi tin cdng tinh duc cao gap 3 lan
+ Tré em khong co nguoi gan két tinh cam dé duoc cham soc

+ Tré c6 ngudi gan két tinh cam, nhung su gan két d6 mang tinh c6 diéu kién lién
quan dén viéc chiam soc, dam bao an toan va bao vé tré em [nghia 13 ngudi cham soc
dat ra mot s6 diéu kién cu thé nhu: Tbi s& 1am néu t6i mudn vay, néu dua tré hoc gioi,
néu didu d6 lam t6i hanh phuc, néu tdi cé tién, néu tdi co ma tay].
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PHAN IV. THONG BAO TRUONG HQP XAM HAI TRE EM

1. Béi canh thuc hién théng bao trwong hep xam hai tré em é trong nha
truong

Can bo, gi4o vién phu trach CTXH truong hoc khdng thé lac nao ciing c6 thé phat
hién mot cach kip thoi tré em, hoc sinh bi x&m hai hay c6 nguy co bi xam hai. Phan 16n
nhitng quan ngai hay tb c4o lién quan dén van dé tré em lai dén tir cac thanh vién trong
nha truong. Can bo, gido vién phu trach CTXH trudng hoc can dua vao céac thanh vién
trong nha truedng dé nhan biét va tiép nhan cac thong tin lién quan dén nghi van va cdo
buoc xam hai tré em.

Céan bo, nhan vién trong nha truong, bao gém cac can bg, giao vién, nhan vién, tré
em, hoc sinh, cha me 1a ‘tai mat’ cho cong tac bao vé tré em trong nha truong va ho s&
1a ngudi théng bao cac vu viéc hoac nhitng quan ngai vé xam hai tré em cho can bo,
gi&o vién phu trdch CTXH.

Nguoi théng bao khong nhat thiét phai thuc hién cac cong viéc chuyén mon vé
BVTE cting nhu khéng c6 trdch nhiém phai xac dinh xem tré em, hoc sinh cd bi xam
hai hay khong, baoi day la cong viéc cua can bg, giao vién phu trach CTXH truong hoc
va UBND x&. Nhung nguoi thdng béo van can tham gia va thuc hién quy trinh théng
béo.

Vai trd thong bao cua cac thanh vién 1a rat quan trong va nd phu thudc rat nhiéu vao
sy tin twong ddi voi can bo, gido vién phy trach CTXH truong hoc. Khi ngudi thong
bao nhan thay ho di thong bao rdi ma can b, gido vién phu trach CTXH truong hoc
“chura lam gi ca”, nhiéu kha niang ho s& khdng nd luc theo dén ciing vu viéc ma ho thdng
béo, cling nhu khong thong bao nira néu ho tiép tuc nhin thay hay nghe thay cac van dé
Xam hai tré em trong twong lai. Mot rac réi nira 1 nhitng nguoi ndy con cé thé bay to
su khong tin tudng doi vai can bg, gido vién phuy trach CTXH truong hoc va ca hé thong
thong béo va hé théng dich vu BVTE cua cong dong.

Dé céc thanh vién thyuc su tin twong va thuc hién cdng viéc théng bao nhiéu hon,
can b, gido vién phu trach CTXH truong hoc can dam bao cac yéu to sau day:

- C6 quy dinh rd rang vé vai trd, nhiém vu BVTE cho can bo, gio vién phu trach
CTXH truong hoc.

- C06 quy trinh chinh thic xt ly, can thiép cac treong hop tré em bi Xdm hai.

- Can bg, giao vién phu trach CTXH truong hoc va cac thanh vién phai c6 nang luc
phU hop Véi vai trd, trach nhiém cua minh. Vi dy, cac thanh vién cé vai tro tiép xic Véi
tré va hoc sinh phai c6 kién thirc va ki nang phét hién va thong bao truong xam hai tré
em. Nguoi lam CTXH truong hoc can c6 kién thic, ky nang chuyén sau va toan dién
dé tiép nhan va thuc hién cac bude xtr ly, can thiép cac truong hop tré em bi xam hai.

2. Thuc hién thong bao trwdong hgp xam hai tré em va hec sinh
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Khi c6 mot hay nhiéu ca nhan cé quan ngai hay ching kién nhirng hanh vi gay anh
hudng dén loi ich caa tré em, hoc sinh thi can phai thdng béo su viéc nay cho cén bg,
gi&o vién phu trdch CTXH truong hoc.

Luat tré em (2016), Nghi dinh 56 (2017) va Nghi dinh 130 (2021) déu c6 cac quy
dinh théng béo bat budc vé cac vu viéc hoac quan ngai lién quan dén xam hai tré em.
Nhitng nguoi bét budc théng bao bao gom:

+ Cac thanh vién trong gia dinh, cong dong

+ Ngudi 1am cdng tac cd tiép xic vai tré em em nhu gido vién, bac si, y t4, nhan
vién cbng tac xa hoi

+ Tré em [thudng cac em tiét 16 cho nguoi khac, sau d6 nguoi nay thuc hién thong
béo; hoac tré em I6n hon tu théng bao vé truong hop cua chinh minh]

Theo Nghi dinh 56, cic co quan tiép nhan thdng bao bao gom: UBND cép x4, co
quan LDTBXH cac cip, co quan cdng an c&c cap, Toéng dai qudc gia BVTE 111. Nghi
dinh 56 ciing c6 cac quy dinh vé bao mat cac théng tin va bao vé nhitng ngudi thong
bao truong hop tré em bi xam hai.

Trén thuc té, khéng phai moi thanh vién trong truong hoc ¢6 thé thuc hién thong
b4o mot cach nhanh chong cho 04 co quan tiép nhan caa chinh phu [n6i trén]. C6 rat
nhiéu yéu t6 c6 thé can tro ho théng bao truc tiép cho céc co quan chirc nang, vi du van
dé vé tam ly, quan ngai vé an toan, kha nang tiép can v.v. Theo nghién ctu, khi cac ca
nhan da c¢6 y dinh thdng béo cho co quan chitc nang, nhung néu ho khdng thé nhanh
chong thuc hién quyét dinh thdng bao, ho s& lai do du va cudi cing ho KHONG théng
bé&o. Trong nhirng truong hop nhu vay, can bo, giao vién phu trach CTXH truong hoc
s& [a mot lua chon tt cho ho bai vi ho €6 sy tin tuong.

Can b, gido vién phy trach CTXH trudng hoc phai dugc trang bi nhiing kién thirc,
ki niang dé nhan biét cac dau hiéu vé xam hai tré em dé cd thé s dung cac dau hiéu nay
dé dbi chiéu xac dinh xem:

+ Truong hgp nay co dang lo ngai khéng?

+ Tai sao lai lo ngai?

+ Pay c¢6 phai la trudng hop xam hai tré em khdng? C6 bang chiing nao? [vi du dau
hié¢u nao?]

+ Pay c6 phai 1a trudng hop vé van dé phic loi x& hoi? C6 bang chang nao? [vi du
dau hiéu nao?]

Mot truong hop tré em bi xdm hai thuong ¢é lo ngai vé viéc tré em bi ton hai hoic
c6 nguy co bi tén hai. Tuy nhién, khdng phai tat ca cac truong hop co ton hai déu lién
quan dén van dé xam hai tré em. Vi dy nhu mot ngudi v géa chong cé hai con nho 1a
cip song sinh, ngudi me ndy Vi gap van dé tai chinh va qua thuong tiéc nguoi da khuat
nén c6 thé khong cham lo cho con dugc day d.
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Mic di cé nhitng quan ngai vé viéc ngudi me c6 thé khong cham séc cho cip song
sinh, nhung hién tai ba Ay van dang thyc hién trach nhiém chim séc cho hai dira tré.
Nhitng trudng hop nhu vay can phai duoc hd trg vé chinh sach xa hoi va cac dich vu
phu hop. Tuy nhién, néu ngudi me luén danh dap con nghiém trong do tram cam va
thwong nhd ngudi chong thi day lai 12 méi lo ngai vé van dé BVTE va kha ning tré bi
tén thuong.

Trong nhiéu truong hop, chinh vi cac van lién quan dén phdc loi x4 hoi ma c6 thé
dan dén céc van dé vé BVTE. Dé giai quyét vin dé BVTE thi can c6 su can thiép cua
ca dich vu phuc loi x& hoi va dich vu BVTE. Mic du n6 xuat phat tir van dé phuc loi xa
hoi, cac trudng hop tré em c6 nguy co hoic bi ton hai ndy can dugc thong bao ngay.
C4c van dé lién quan dén BVTE can duoc giai quyét truéc nhitng van dé lién quan dén
phuc lgi x& hoi, dac biét vai truong hop co6 nguy co cao.

Can bo, gi4o vién phu trach CTXH c6 thé dit ra cau hoi sau:

Tré c6 dugce cham soc, an toan va bao vé phi hop véi sy phét trién cua tré khéng?
- Néu tré khong dugc cham soc, an toan va bao vé thi:

+ Nhu cau nao cua tré khong dugc dap ang?

+ Bang chtng nao cho thay nhu cau nay khong duoc dap tng?

+ Bang chiing nao cho thay tré co thé bi tén hai vi khong duoc dap ¢ng nhu cau
nay?

Céc bang chang chinh 1a nhitng cau tra 16i va s& duoc sir dung 1am cin ctr quyét
dinh thong bao. “Bang ching” cang nhiéu [dya vao cac dau hiéu], thi qua trinh quyét
dinh cang dé dang; “Tbi can bao céo viéc nay”.

C6 hai loai Thong bao nhu sau:

- T4 céo - khi c6 bang ching rd rang viéc tré em, hoc sinh bi ton hai (vi du “Bé con
khi say danh vao dau con, n6i rang ddng Ié ra con phdi 1a con trai>’) (trich 10i bé gai 8
tudi]. Bang chimg nay duoc dua ra boi chinh ban than tré hoic ngudi c6 quan hé gan
glii véi tré hodc ngudi lam cong tac chuyén mon [vi du giao vién, bac si).

- Quan ngai - xuat hién khi bang chimg chua thuc sy rd rang, nhung van c6 su lo
ling Vé sy viéc c6 thé xay dén vai tré em, hoc sinh - 1a nhitng quan ngai cua cé nhan.
Mic di hé thdng c6 qué tai vé sé luong céac thdng béo thi van khuyén khich gui thong
bao cho du ho khéng chic chan. Céan b, gi4o vién phuy trach CTXH trudng hoc s& tién
hanh danh gia sang loc c4c thdng bao nay (can than van hon - khéng nén bo qua nhiing
nghi ngo).

Loi khuyén ‘can than van hon’ 13 bai vi dich vu BVTE khéng phai chi do mét ca
nhan thyuc hién. Thong béo chi 1a mét xich khai dau caa mot quy trinh ang pho phuc
tap cO su tham gia cua ca nhiing nguoi lam cdng tac chuyén mén khac va tinh nguyén
vién. Néu c& nhan cam thay khdng chic chan, thi viéc thong bao s& gilp ho mé rong
kién thire kién thirc va ki ning dé xac dinh chuyén xay ra véi tré. Néu két luan cho thay
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day khong phai 1a truong hop x&m hai tré em thi cling khong c6 nghia la nguoi théng
béo di “sai” hay nham 1an. C6 thé s& c6 két luan khac khi nguoi 1am céng tac BVTE c6
thém thong tin.

3. Tién trinh thuc hién théng béo

Thoéng bao la mot qué trinh ma Can bo, giao vién phu trach CTXH thuc hién c6 chu
dich khi c6 quan ngai hoic t6 cdo vé vin dé xam hai tré em. Tién trinh thdng bao nay
c6 nam bude don gian va dé hiéu. Nhitng nguoi thong bao can phai duoc huéng dan sir
dung 5 budc nay dé wng phé khi c6 quan ngai hay cdo budc vé van dé BVTE. Nam

budc cua quy trinh thong bao truong hop bao gom:

Buwéc 1: Cha Y téi nhitng nhu cau chua duoc dap tng cua tré vé cham soc, an toan
va bao Vé.

Buwéc 2: Thu thap thdng tin vé nhu cau cham séc tré can quan tam, c6 thé 1a mot
quan ngai hoac céo buoc.

Buéc 3: Pdnh gia thong tin dé quyét dinh xem c6 thong béo cho CTXH truong hoc
hay khong.

Buéc 4: Quyét dinh béo cao quan ngai hoac cao budc nay cho CTXH trudng hoc.
Buwoéc 5: Thuc hién thong bao cho can bo BVTE.

Qua trinh thuc hién 05 budc thdng béo, can st dung cac kién thirc vé nhu cau chim
sOC cua tré em va xam hai tré em. Cac nhu cau cham soc cua tré can duoc hiéu ky ludng,
khéng chi nham thyc hién hiéu qua quy trinh théng bao ma con dé hiéu cach chim soc
tré phi hop véi su phaét trién caa tre.

Bang. Huéng dan 05 buéc thuc hién théng bao

Tén Trong tam Nhiém vu Vi du Loi khuyén thuc
budc tién
B1: Nhitng diém can | Nhiém vy 1: Can | Mot cau bé 10 tudi | Loi khuyén 1:
Chii chay: quan tAm dén tat ca | tiép can mot nguoi | Trach nhiém  co
tr¢ em ma minh c6 | ban cua me minh | ban cta nguoi

Tré em khong
dugc dap tng
mot hodc nhiéu
nhu cau chim
soc phu hop voi
su phét trién.

Tré em khong
dugc dap tung
mot hodc nhiéu
nhu ciu cham

tiép xuc.

Nhiém vu 2:

Can luu y khi cam
thiy c6 diéu bat
thuong xay ra voi
tre.

Nhiém vu 3: Lubn
te hol ban than -
“Tai sao0 minh lai

khi nguoi ban do
ghé qua nha tim
me cau.

Cau bé biét nguoi
ban do va goi
nguoi phu ni la

LAY

co .

Mg cau bé dang di
chg, nguoi ban

thong bao la thong
bao vé tinh trang
cham soc, an toan
va BVTE. [Cha
me 6 thé gap phai
mot sb van dé,
nhung day
KHONG THE Ila
ly do dé cha me
khong dap ung tré
theo nhu cau chim
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soc phu hop véi
su phéat trién do
bi tén hai hoic
c6 nguy co bj ton
hai.

thidy diéu nay bat
thuong?”

Nhiém vu 4:

Chua y ngay lap tic
dén tré d6 néu co
quan ngai nghiém
trong hoac theo doi
trong mot thoi gian
néu thiy chwa chic
chén.

Nhiém vu 5:

Xay dung buc tranh
tong quan vé diéu
dang dién ra -

Tinh huéng ma ban
nghe/nhin  thay
duoc -

Thoi gian?

Dia diém?

Ai c6 mat tai thoi
diém do?

Ai d3 noéi diéu gi?
Hanh vi cua tré nhu
thé nao?

Cam xuc cua tré ra
sao?

Ngbn ngir cua tré
nhu thé nao?

quyét dinh ngoi
chd dén khi nguoi
me quay lai.

Cau bé chan chir
nan lai bén nguoi
phu nit. Thay thé
ngudi phu nit lién
hoi:  “Sao  thé
chau?”.

Cau bé bat dau ké:
“Dém qua chdu
ddi dam, me chau
céi hét quan &o
Ciia chau, dudi
chdu ra truocC Cua
nha réi bdo chau
dimg ddy. Me dé
chau dung o do
dén sang. Me noi
rang me dang day
chau mgt bai hoc
la khong duoc dai
dam, va me chau
rat tizc gign vi phdi
giat lai chan ga.

Theo loi cdu bé,
nguwol Me thuong
xuyén lam chuyén
do dwoc mot thoi
gian dai réi. Nam
8 tudi, ba cgu da
co6 gang khuyén
nhi  nguwoi me
dung lam nhw vay,
nhung nguoi Mme
lai tirc gidgn va bao
ba drrng xen vao.

sOc co ban, an toan
va bao vé].

Loi khuyén 2
Lu6n cht y dén tré
khong c6 nghia la
ban phai tim ra cac
van dé vé BVTE.

Phan 16n tré em
déu duoc chim
soc tot trong moi
truong gia dinh,
do do6 duoc dam
bao an toan va bao
VE.

Lu6n cht y dén tré
la dé phat hién
som truong hop
tré khong duoc
chim séc day du.
Khi da phat hi¢n ra
truong hop nhu
vay ban cang can
phai chu y hon
nixa.

Loi khuyén 3:

Khi ban cé quan
ngai hoic lo ling
tru6C mot  tinh
hudng lién quan
dén tré em, dung
bo qua suy nghi
hoac phan (rng ban
dau nay caa minh.

Loi Khuyén 4:

Khi ban cé quan
ngai [vi du tré co
thé dang bi xam
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Cau bé xin nguoi
phu ni# dirng ké
nhzzng gi minh noi
cho me biét, néu
khong me cdu sé
lai turc gidn”.
Nguoi phu nir biét
me cau bé la mot
goa phu va dang
cham lo cho 2 dua
tré [cau bé con mot
em géi 8 tudi.

Ca nha dang sbng
cung ba ngoai.

Thuong thi mbi
quan ngai vé van
d& BVTE xuit
hién  khi ~ maoi
truong cham séc
Xung quanh tré
khong binh
thuong.

Nguoi ké thay lo
ling vi d6 khong
phai la cach hanh
Xt phu hop voi su
phat trién cua tré
trong truong hop
tré dai dam.

Theo loi cia nguoi
nay, ba dy nhan
thiy cau bé tréng
rit budn khi ké
chuyén, nhu thé
sap khéc.

hail, KHONG
NEN ngay lap tic
can thiép va ndi
chuyén véi cha
me/nguoi  cham
soc. Hanh ddng
nhu viy c6 thé
khién nhitng
nguoi lién quan
trong cudc sdng
cua tré biét rang
tré da ké su viéc
cho ai do.

Thong  thuong,
nhiing tré em bi
xam hai cling bi de
doa néu ké su viéc
cho nguoi khéc
biét.

Néu tré néi voi
nguoi  khéac vé
hanh vi xam hai
cua ho, tré s€ bi de
doa.

Khi c6 hanh vi
khéng binh
thuong xay ra lién
quan dén BVTE,
hanh dong khong
suy nghi thau déo
tir phia ban c6 thé
khién van dé tram
trong hon va gia
tang rai ro cho tré
va/hoac nguoi 16n.
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S¢ di

cO cac

thong bao la vi ai
d6 da cé nhing
quan ngai hoac
bang chang vé
xam hai tré em.

Thong

bao

thuong tap trung
nhiéu hon vao
tinh hudng hién

tal:

1.

Thoéng bao co
the la tu
chinh  nan
nhan hoac tu
mot  nguoi
quen  biét.
Théng  tin
thuong bao
géom  nhiing

noi dung vé
thoi gian, dia
diém va cach
thac ma ho
biét  duoc
nhitng thong
tin do.
Thong  tin
nhan  khau
hoc lién quan
toi tré.
Thong  tin
nhan  khau
hoc lién quan
tgi Hé thong
Cham soc va
Gia dinh.
Thong  tin
lién quan dén
lo ngai hoac
cdo buoc vé
nhu cau

Nhiém vu 1:

Thu thap thdng tin
lién quan dén Nhu
cAu chim soc cua
tré va thong tin dé
cap dén viéc tré da
bi Xam hai.

Nhiém vu 2

Viéc thu thap théng
tin dugc dién ra
théng qua sir dung
cac giac quan-
Ldng nghe - nghe
va suy nghi vé
nhing gi dugc ndi
ra.

Mot sb su  viéc
khién ban nghi ngo
khi lang nghe,
nhung khong phai
4 tat ca - moi ngudi
ghi nhan su viéc do

nhung lai khéng
trao do6i truc tiép
Vai tré em.

Quan sat - quan sat
tré va nhitng tré
khac ¢ bén canh tré
- dac biét la nhirng
nguoi trong H¢E
thdng Cham séc va
Gia dinh].

Luu ¥ rang quan sat
thuong la phuong
thic chinh dé danh
gi& xem tré c6 duoc
dap tng Nhu cau
cham soc khong.
[60% giao tiép cua

Nguoi ban ghe
choi nha tiép nhan
thong tin vé cau bé
10 tudi chu yéu
thdng qua lang
nghe va quan sat
dwa tré.

Nguoi phu nit ¢b
gang truc tiép ghi
nhé nhitng gi cau
bé ké vé phan tng
cua me khi cau bé
dai dam.

Chi da liang nghe
va quan sat xem
cac nhu cau vé
than thé, tam ly,
cam xUc, xa hoi,
nhan thirc va dao
dac cua cau bé
duogc dap Gng nhu
thé nao -

Vé than thé - bi
duoi ra ngoai trong
tinh trang khéng
coO gi dé mac,
khéng thé ngu
duoc.

Vé tam ly - nguoi
me ndi cau bé hu
vi da dai dam.
Viéc bi dudi ra
khoi nha trong tinh
trang khong co gi
dé mac khién cau
bé xau ho.

Vé cam xic -
ngudi Me noi cau
bé khong duogc

Loi Khuyén 1:
Tranh dat ra quéa
nhiéu cau hoi dé
lay thdng tin - dua
tré c6 thé cam thay
nhu bi tra khao,
hdy cd gang im
lang va cho xem
tré [hay nguoi lon]
cO chia sé¢ thém
khong.

Néu tré tiép tuc im
lang, hay dong
vién tré chia sé¢
bang cach noi
“Co/chu thay hinh
nhu chau co diéu
gi mudn néi - chau
c6 mudn ndi Vi
co/chi khong?”

Pung lo néu tré
chia sé it. Néu ban
lo ling, hdy nhé
toi loi khuyén nay
va lam theo quy
trinh  thdng béo.
Khéng nhat thiét
phai c6 that nhiéu
thong tin cho mot

Thong béo.

Loi khuyén 2
Tranh dat ra
nhitng “cdu  hoi

ddn dat”, trong d6
cau tra loi da duoc
goi y san, vi du
nhu: “Bd chau
dam vao mit chau
khi nao?”. Pay la
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cham sOC
khong duoc
dap ung.

5. Thong tin

lién quan dén
ri ro trudc
mat.

Can nhd rang
khéng phai ldac

nao ciling thu
thap duoc tat ca
théng tin can
thiét.

Tré em thuong
noi voi  nguoi
I6n: “C6 diéu
Xau xay ra voi
con”, va tir chdi
néi thém bat ctr
diéu gi. PUNG
BAO GIO bat tré
phai noi thém -
sy im lang cua
tré ciing phan
nao noi Ién
nhitng gi da xay
ra.

Tran an tré rang
ngudi 16n c6 thé
gip dd, chang
han nhu gido
vién, can bo
BVTE va cong
an.

con nguoi la phi
ngén ngir]

Ngzi - nhitng tré bi
bé roi, bd mac
thuong khong duogc
dap ng nhu cau vé
sinh, co thé va quan
ao thuong c6 mui.

Tiép x(c - d6i khi
tré em bi xam hai
thuong phan ng
[hoic cb ging phan
ung] khi bi dong
cham.

Van dé& vé dong
cham c6 thé xay ra
theo hai huéng ddi
nghich nhau.

1. Tré nho thuong
tiép nhan sy dong
cham [6m hoac nép
gan vao mot nguoi
dé tim su an toan vé
thé chat].

2. Tré l6n hon va
teng bi xam hai
thuong khong
muén dong cham
va tranh né néu
ngudi 16n ¢d cham
vao tre.

Nhiém vu 3:

Ludn suy nghi vé
cac Nhu cau chim
SOC cua tré - doi khi
nhitng Nhu cau
khong danh gié

thwong hay an ui
vi da dai dam.

Vé x& hgi - thong
qua viéc dudi con
ra khoi nha, nguoi
me noi rang cau bé
khong phai  la
thanh vién cua gia
dinh chi vi da
dam.

Vé dao dirc - cau
bé nhan thuc rang
viéc xa lanh va xua
dudi 1a hanh vi
ung xu duoc xa
hoi chap nhan.

mot cau hoi dan
dit trong trudng
hop ban khoéng
chic:

Mit cua tré co bi
thuong do bi dam
khong.

Nguoi cha co6 gay
ton hai cho dira tré
khong.

Ban chi cd thé
nhac toi théng tin
nay néu trudc dé
thong tin  dugcC
chia sé vai ban.

Loi khuyén 3

Khi dat cau hoi,
hdy sta dung
nhitng cau hoi
chung chung nhu:
“Chuyén gi da xay
ra?”; “Chdau co
thé ké thém dwoc
khong?”.

Loi khuyén 4:

Can biét khi nao

thi ding viéc lay

théng tin - khi ban
da c6 du thong tin
vé:

1. Piéu bat
thuong da xay
ra.

2. Ban di hiéu
mdi lo ngai la
gi, v.d: tré bi
dudi ra  khoi
nha vao gitra
dém trong tinh

47




Tran an tré [cling
nhu nguoi 16n]
rang ho da lam
dang khi noi voi
nguoi khac.

Ling nghe va
quan sat xem
liéu tré c6 lo ling
do ai d6 de doa
s& gay ton hai téi
tré¢ hoac nguoi
khac néu tré ké
ra su viéc khong.

Ling nghe xem
liéu tré c6 lo ling
cho tré em khac
khong [thuong la
em trai hoac em
gai], tré co dé
cap toéi nguy co
nao lién quan
dén nhirng tré d6
khong.

Ling nghe ki
xem ai la nguoi
bao vé trong moi
truong cham séc
cua tre.

duoc, nhung van
nén can nhic, sau
d6 thi loai trir néu
khong c6 du théng
tin lién quan:

Chdm séc thé chat -
danh gia bé ngoai
xem tré trong nhu
thé nao [thuong
tich, kich c& so voi
do tudi, suc khoe,
quan 40]?

Cham soc tam ly -
danh gid xem tré
phan mg nhu thé
nao vé ban than?

Cham soc cam xuc
— danh gid trang
thai cam xuc cua tré
[v.d: budn, so hai]
nhu thé ndo?

Cham soc xa hol —
Xem tré c6 nhitng
mdi quan hé xa hoi
nao - voéi gia dinh,
anh chi em, ban be
dong trang lra?
Cham soc nhan
thic - Tré xi Iy
théng tin va hiéu
nhitng gi xay ra
quanh minh ra sao?

Cham soc dao duc -
Hanh vi cua tré nhu
thé nao khi lam
theo nhitng ky
vong cua Xa hoi?

trang  khoéng
quan &o.

Loi khuyén 5:

NOi chung, hdy
tranh viéc ghi lai
loi tuong thuat
tru6c  mat  mot
nguoi [dac biét la
tré em]. Ghi chép
nhu vay thuong sé
lam nguoi do lo
ling hon vé viéc
tiét 16 thong tin.

Loi khuyén 6:
Hay ghi lai thong
tin sau do - dudi
dang cac ghi chu
nhé. Diéu quan
trong la ghi lai
nhitng cau trich
dan quan trong.

48




Nhiém vu 4:

Cha y ling nghe
nhitng thong tin
quan trong do tré
em hoac nguoi I6n
cung cap, ddng thoi
c¢d nhg tung 151 ho
n6i [sau d6 cb ging
ghi lai that nhanh
loi twong thuat dé
khdng quén].

Khi dé cap dén loi
tuong thuat, ludn
st dung trich dan
truc tiép bang cach
st dung dau ngoic

kép.
B3: Phan tich théng | Nhiém vu 1: Duwa trén nhizng gi | Loi khuyén 1
Panh | tin lién quan dén | Xac dinh nhiing | cdu bé ndi véi toi: | Tiép tuc tu duy va
i nhu cau cham |théng tin chinh hanh dong bai vi

soc, an toan va

bao vé cua tré dé

tor do dua ra cac
két luan:

1. Y nghia cia
cac thong tin
nhan duoc la
gi?

2. C6 lién quan
gi dén gia tri
xa hoi, luat

phap va
chinh  sé&ch
[chip nhan
duoc hay

khéng chap
nhan duoc]?

[Piéu gi thuc sy
quan trong, dang
chu y toi va tai
sa0?] lién quan dén
cac Nhu cau chim
soc.

Nhiém vu 2

Lu6n chu y dén nhu
cau chim séc cua
tré va dau hiéu vé
xam hai tré em. Cac
thong tin thu nhan
dugc o goi y Vé
cac noi dung nay
khong?

Hiay nhé rang
nhitng nguoi lam
cbng tac chuyén
moén sé€ thuc hién
danh gia toan dién,

Cau bé noi rang
khi dai dam vao
ban dém, cau bé bi
bat 16t hét quan 4o
va dudi ra khoi nha
cho dén sang.

Cau bé néi viéc
nay da xay ra trong
mot thoi gian dai.

Cau bé no1 “Chéau
la dra tré hu”.

Cau bé dé cap rang
ba cua cau da co
can thigp.

Dwa trén nhizng gi
tdi quan sat:

ban khong thé
khang dinh “SU
THAT” vé nhiing
gi dua tré noi hay
nhitng gi ban quan
sat thiy. Hay dua
ra danh gid cua
minh dya trén
nhirng thong tin da
co.

Nguyén tic la
thong tin ban dau
vé nhitng quan
ngai va cao budc
phai duogc coi la
“THAT” cho dén
khi c6 bang ching
nguoc lai khi duoc
diéu tra.

Loi khuyén 2
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dac biét 1a danh gia
rui ro.

Ban chi c¢6 ging
xac dinh nhitng
diéu bat thuong &
day va co s¢ dua ra
két luan.

Nhiém vu 3

Tu cac nhu ciu
cham séc va diu
hiéu vé xam hai tré
em, rat ra két luan
dua trén thong tin
thu nhan duoc, v.d:
Tré cé bi ton hai
khéng?

Tré c6 dang gap rai
ro khéng? Tré co bi
chéi bo khong?

Duva trén y nghia
cia thong tin dé
dua ra danh gia cua
minh -

Piéu nay c6 duoc
chap nhan trong x&
hoi Viét Nam hay
khéng?

boi  khi, nhitng
hanh vi ma nguoi
lam cong tac BVTE
coi la khéng chap
nhan dugc [v.d:
danh tré em vi tré
hoc khong tot] thi
lai dugc mot sb
nhém nguoi trong
x4 hoi chap nhan.

Nhiém vu 4

Cau bé c6 vé rat so
me.

Cau bé Kkhoéng
muon me biét cau
da ké chuyén nay.

Két luan vé vy
nghia thong tin ma
toi dua ra:

Nhu cau chim soc
cia cau bé vé mat
thé chat, tam ly va
cam xuac khéng
dugc dap ung mat
cach phu hop.

Cau bé dang bi ton
hai.

Céau bé dang gap
nguy co tiép tuc bi
ton hai.

Cau bé dang bi
xam hai vé mat thé
chat, cam xudc va
tam ly.

Cau bé dang bi bo
mic vé mat thé
chat.

Két luan cudi cling
la nhitng gi xay ra
voi cau bé HOAN
TOAN KHONG
ON.

Ban khéng c¢6
trach nhiém diéu
tra tinh hinh va
chung minh su
that trude khi ban
bao cao.

Viéc diéu tra rat
phuac tap va cé rui
ro ddi vai tré hoac
cd thé ddi véi nhan
vién, vi vay Vviéc
diéu tra can duoc
thuc hién  boi
nguoi lam cong
tac chuyén mén co
tham quyén thudc
UBND.

Khong dugc thao
luan danh gia vé
van dé nay véi
nguoi khac. Phai
tuan theo quy tic
Bao mat co diéu
kien trong qua
trinh danh gia, v.d:
ban chi tiét 16
théng tin  vai
nhitng nguoi ¢o
tham quyén thuc
hién cac ung pho
va can thiép
chuyén mon [v.d:
Nguoi lam cdng
tac BVTE, Cong
an, Co quan dich
vu y té].

Lot khuyén 3
Khoéng duoc tiét 16
nhitng gi ban biét
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Dua trén kién thuc
cd nhan va y nghia
cia thong tin dé
dua ra danh gia.
Néu khéng chic
chan, hdy lién hé
nguoi lam codng tac
BVTE dé thao luan.

Nhiém vu 5

Xem xét liéu cac
thdng tin va phan
tich c6 cho thay tré
dang gap nguy
hiém hay khong,
v.d: tré dang doi
mat véi nguy co
thiét mang hoac bi
thuong nang.

Néu ban két luan
tré sip gap nguy
hiém, lién lac véi
cong an ngay lap
tic, cling nhu co
quan dich vy y té
(néu c6 thuong tich
xay ra) va thong
bao cho nguoi lam
cong tac BVTE
sém nht co thé.

véi nguoi bi cho 1a
vi pham. Hanh
dong d6 c6 thé gia
tang nguy co cho
tré, cac tré khac,
nhiing ngudi cham

soc khac hoac
chinh  ban than
ban.

Loi khuyén 4

Hay ghi nho
Tuyén bd cua
LHQ vé Quyén tré
em va trach nhiém
cia mdi nguodi

trong viéc hanh
dong vi loi ich tot
nhat coa tré khi
nhan ra tré c6 nguy
co bi ton hai. Diéu
nay doéng nghia
rang ban phai tu
duy va hanh dong.

B4: Ra

quyét
dinh

Ra quyét dinh la
hoat dong then
chét dé bién suy
nghi thanh hanh
dong can thiét.

Trén thé gidi,
chung ra di biét
khi tré em bi
thiét mang hay bi

Nhiém vu 1

Hay tu dat cau hoi
sau: “Sw viéc co6
dang lo ngai dén
mizc phdi can c6
nguoi Kiém tra dira
tré hay khong?”

Nhiém vu 2

Toi da dua ra danh
gia va két luan cua
riéng minh. T6i lo
ngai vé van dé
nay.

T6i lo rang néu
khong ai kiém tra
thi cau bé sé tiep

Loi khuyén 1

Tré em khong thé
tu  hanh dong,
ngay ca khi tré em
nhan thac duoc
diéu dang xay ra
véi minh 1a khéng
dang [v.d: xam hai
tinh duc].
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thuong nang do
hé qua cua xam
hai thi da phan la
nhu cau cua tré
em khong dugc
dap ung mat
cach phu hop.
Tuy nhién, rat it
ngudi thé hién
mdi lo ngai nay
V61 co quan
BVTE, v.d: ho
chua bién suy
nghi thanh hanh
dong dé bao vé
quyén lgi cua tré
em.

Néu cau tra loi la
“CO”, hiy noi véi
ban than - “76i sé
bao cao thong tin
nay téi nguoi lam

cong tac BVTE
hogc mot nguoi
lam  cOng tac

chuyén mon khac”.
[ngudi nay sau do
s€ b&o lai cho nguoi
lam tac

tuc bi ddi xt nhu
vay.

Néu t6i khong
hanh dong, téi s€
lubn lo ling va ban
khoan liéu cau bé
c6 6n khong.

T6i s& goi dién dé
bdo chuyén nay
cho nguoi lam
cong tdc BVTE.

Tré em khong chia
sé chuyén nay vai
ai [nhiéu tré em
thuc té lam nhu
vay] khéng cé
nghia tré mudn
hanh vi d6 tiép tuc.

Loi kKhuyén 2
Nhiéu tré em bi
xam hai va cling bi
ham doa néu ké su
vicc cho mot
nguoi 1én khéc.

Loi khuyén 3
Tré em dua ra
quyét dinh dua
vao nguoi lon.

Loi khuyén 4

Hay ludn gitr viting
niém tin rang hanh
dong cua ban la
dung dan.

Néu ching minh
dugc rang tré
khéng bi xam hai,
diéu d6 khéng co
nghia hanh dong
cua ban la thtra.

Loi khuyén 5

Mot khi ban nhan
ra mot dua tré co
nguy co bi ton hai
vé thé chat hoac
tinh  than, ban
KHONG THE vo&
nhu khong biét.
Pua tré do co thé
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khéng phai la con
ban hay mot dtra
tré ban quen biét,
nhung tré em co
quyén duge chim
sOc, an toan va bao
VE.

B5:
Bao
cao:

Bao cado la quéa
trinh truyén tai
thong tin, phan
tich va danh gia
[nguoi lam céng
tic BVTE can
biét ban hiéu nhu
thé nao vé cac
thong tin da nghe
va nhin thay], vi
nguoi théng bao
la c6 mat & do.

Nhing chu y khi
théng béo cho
nguoi lam cong
tic BVTE hay

nguoi lam
chuyén mon
khac:

Theo the tw -

thdng tin quan
trong nhat dua ra
trudec.

Co dong - trinh
bay thong tin
then chét mot

cach nhanh
chong.
Khach quan -

thong tin duogc
théng béo phai la

Nhiém vu 1

Khi lién lac voi
nguoi lam codng tac
BVTE [qua vin
ban hay dién thoai],
can ngay lap tac dé
cap t6i thong tin veé:

e Banthan

e VAn dé chinh

e Tréem.

Nhiém vu 2

Théng bdo cho

nguoi lam codng tac
BVTE Vvé nhiing
diéu ban phat hién.
Cung cap théng tin
theo trinh tu thoi
gian.

Can no6i rd cho
nguoi lam cong tac
BVTE thong tin
dugc liay nhu thé
nao:

o CO0 phai dua tré
hoiac mot thanh
vién trong gia
dinh chu dong
liéen lac trudc
khong?

e Thong tin dugc
thu thap trong
bi canh nhu

Hay bat dau bang
cudc goi toi nguoi
lam cbng tac
BVTE.

Xin chao, tbi la ...
1. Ban than

“Toi  song &
............ . Tol la
ban ctia me cau bé.
Sb dién thoai lién
lac cua t6i la [mot
s6 nguoi thdng
bao c6 thé khong
mubn cung cap
théng tin nay]

2. Vén dé chinh

“T6i mudn trao
d6i v& mot cau bé
10 tudi ma toi
quen, cau bé bi
dudi ra khoi nha
vao gitta dém
trong tinh trang
khong quan &o chi
vi dai dam”.

[Dé cap ngay néu
mac do rai ro ¢
mtrc d6 nguy hiém
tirc thi].

3. Duatre
Tén [néu biét]

Loi khuyén 1

Hay nghi trudc
xem ban s& truyén
dat théng tin gi
cho nguoi lam
cong tdc BVTE.

Loi khuyén 2

Khong nén dua ra
quan diém ca nhan
[danh gia chuyén
mon sé khac voi

quan diém cé
nhan], v.d: Panh
gia “Nguoli me
khéng phai la
nguoi tot” 1a mot
quan diém cé
nhan.

Loi khuyén 3

Can phai nhan

thac rd phan ung
cam Xxuc cua ban
truéc thong tin vé
daa tré. Nguoi lon
chdng ta ai ciing
déu c6 cam xuc
budn ba, tic gian,
hay bat luc trudc
nhitng ton hai ma
tré em phai chiu.

Cho nguoi lam
cong tac BVTE
biét cam xdc cua
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nhitng gi duogc
nghe, nhin, ngui,
cam thay.

Trich ddn - dua
ra nhitng trich
dan rd rang cho

can bo BVTE.
Can  bdo  sé
thuong hoi -

“Chinh xac thi
dtra tré da noi
gi?”, dé xac nhan
day la mot céu
trich dan.

thé nao? V.d:
Khi nguoi me
khong co nha.

e Tinh trang cam
xuc hay hanh vi
cia dua tré
(hodc nguoi
I6n) ra sao?

e Dua tré (hoac
nguoi l6n) cé
san sang cung
cap thém théng
tin khong? Hay
ho ngung chia
S¢?

[Diéu nay rat quan

trong khi thong tin

chi dugc thu thap

qua quan sat bai vi

doa tré/nguoi 1on

thu minh lai va
khong tiét 16 thém
thong tin].

Tuoi
bia diem.

Nhirng thong tin
trén s€ gitip nguoi
lam cbng tac
BVTE nhanh
chong hinh dung
dugc tinh hinh va
diéu tra thém vu
viéc bang cach dit
thém cau hoi cho
ban.

No6i thém viéc lam
thé nao ban biét
duoc vu
viéc:“Hom qua toi
ghé qua nha tham
ngudi mMe¢ nhung
chi ta khéng cé
nha. Chi cé con
trai [la cau bé] ra
mé ctra. Cau bhé
biét t6i va moi toi
vao nha doi vi me
CAU SAp V&.

T6i ngdi duoc
khoang 15 phut thi
cau bé ra khoi
phong riéng va
ngdi canh toi.

Cau cir ngdi va
khong noi gi trong
5 phut. Téi hoi cau
bé tinh hinh hoc
tap ra sao? - Cau
bé khong tra loi.
Khudn mat cau bé
trong day lo au va
nhu sap khéc.

ban - diéu quan
trong chdng ta
phai biét ching ta
la mot phan cua
mot  hé  théng
chung, hoat dong
d¢ BVTE, diéu
nay ciling giup
chung ta vuot qua
nhitng ndi budn va
kho khan trong
cong tdc BVTE.
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T6i hoi cd chuyén
gi thé.

ROI cau bé ké voi
t0i nhirng gi xay ra
vao dém qua.

Mét sé Ky ning khi giao tiép Véi tré em:
Khi néi chuyén vai tré em vé nhu cau cham soc hay van dé vé xam hai, can nhé rang:

- bung htra s€ git bi mat - cach tra loi hop ly khi mot dua tré hay nguoi 16n yéu
cau giir bi mat thong tin 1a:

o “Nhiing gi chau vira [hoac sap] n6i cho thay chau hoic c6 ai d6 dang bi ton
hai, nén cd/chi va can bo can giup d& dé dam bao an toan cho chau hoic
nguoi do”.

o Néu dura tré hay nguoi 16n cho biét ho s& khdng chia sé trir khi ban hta gitr
bi mat, ding cd di sau vao van dé - hdy ndi rang ban khong thé giir 1oi hira
do. Ngay lap tac giri Thong bao cho ngudi lam cong tac BVTE va théng
bao rang dira tré hodc nguoi 16n yéu cau giir bi mat [day 1a dau hiéu c6 méi
lo ngai vé BVTE - dic biét di véi tré em dang tim kiém s giup d& [diéu
nay thuong dong nghia véi viéc tré da bi ham doa néu ké sy viéc].

- Dé cho tré ké lai su viéc theo téc do va tu duy caa riéng minh.

- Khong nén hoi nhitng cau hoi dan dat - hay dat ra nhitng cau hoi mé, v.d: Chau
cam thiy nhu thé nao vé viéc d6?

- Tap trung chd y vao tré, tuy nhién dirng lam tré cam thay nhu dang bi tra khao.

- Tréan an tré rang viéc ndi vai ai 6 dé ho giup d& 1a diéu rat quan trong.

- Giir tinh than thoai mai, noi rang ban dang lang nghe va nhiing diéu tré dang noi
rat quan trong - thé hién ban dang ling nghe - qua cir chi gat dau, ndi nhirng cau

3
CEAIY ¢

nhu “6”, “vay a” khi tré dang ké.

- DPam bao véi tré rang ngudi 16n s& ¢b gang hét sac dé dam bao an toan cho tré
(hoac tré khac hay cac thanh vién trong gia dinh ma tré quan tam).

- Khen ngoi vi tré di chia sé chuyén nay véi ngudi khac - khen ngoi tré da rat can
dam khi lam diéu nay [vi thuc sy 1a nhu vay].
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PHAN V. TIEP NHAN, PANH GIA TRUONG HQP TRE EM
1. Vai tro va trach nhiém cuaa cong tac xa hoi trweong hoc

CTXH x4 hoi truong hoc thuc hién vai trd dau méi dai dién truong hoc tham gia voéi
tu cach phdi hop dé hd trg can bo chuyén trach BVTE [chu yéu l1a can bd nganh
LDTBXH hoic can bo dugc UBND uy quyén] giai quyét cac trudng hop tré em bi xam
hai. Can bo, gi4o vién phu trach CTXH trudng hoc can phai:

- Hiéu vai trd phdi hop caa minh va thuc hién dugc cac nhiém vu cua can bo dau
méi trong st phéi hop vai cac can bo chuyén trach BVTE cua nganh LDTBXH hoic
do UBND chi dinh.

- C6 nang luc phl hop dé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu ciia mot nguoi phdi hop.

Can b, gido vién phu trach CTXH trudng hoc ¢d trach nhiém tiép nhan trudng hop,
danh gia so bo dé xac dinh nhu cau can hd tro khan cap va chuyén gai cho cho UBND
va nguoi 1am cong tdc BVTE, va phdi hop thuc hién can thiép truong hop xam hai tré
em. CTXH truong hoc khong chiu trach nhiém quan 1y treong hop (QLTH), trach nhiém
nay thuoc vé Uy ban nhan dan va nguoi 1am céng tac BVTE. Tuy nhién, can b, gido
vién phu trach CTXH trudng hoc ¢ vai trd rat quan trong tham gia thuc hién can thigp
bao vé tré em thong qua viéc ho tro tré em va gia dinh:

- Chuyén gtri cho co quan chirc ning nhitng thdng bao vé nhitng quan ngai hay hanh
vi xam hai tré em va hoc sinh.

- Phéi hop v6i UBND, nguoi lam cong tic BVTE dé giai quyét cac truong hop tré
em, hoc sinh can dugc bao vé.

- Tiép can dén cac chuong trinh tro gilp x& hoi, cac dich vu hd tro phic loi xa hoi
cho tré em va gia dinh.

2. Tiép nhan thong b&o trong truong hoc

- Thu thdp théng tin: 1a nhiém vu dau tién trong budc tiép nhan théng bao. Thong
tin thu thap duoc, lién quan dén nhu cau chim séc tré em, s& 1am co s& dé tién hanh
cung cap dich vu bao vé tré em phl hop va hiéu qua. Cé 3 céch c6 thé thu thap duoc
nhitng thdng tin lién quan:

- Thong tin duoc cung cap [c6 san]

- Thong tin duoc yéu cau

- Thong tin khai thac duoc bang ky nang cua nguoi hoi

Khi thu thap théng tin can tap trung quan tdm vao nhitng thong tin lién quan dén
BVTE. Ngudi bao cdo thudng dua ra nhirng thdng tin khdng rd rang, khéng chic chan
va thuong lo so vé viéc tiét 16 thong tin. Do do6, c6 thé, tai bat ky thoi diém nao trong
qua trinh tuong tac, ho s& ngiing cung cap thdng tin.

Trong bét ky tinh hudng nao, can bo, gido vién phu trach CTXH nha trudng can phai
vu tién thu thap nhiing théng tin quan trong trudc nhat & néu nguoi théng béo quyét
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dinh ngirng cung cap thong tin thi can bg, giéo vién phu trach da c6 thong tin quan trong
nhat can sap xép thuc hién cac nhiém vu sau day theo thi ti wu tién:

Uu tién 1: Thu thap va tim kiém théng tin vé nhu cau chiam soc tré lién quan dén:
+ Tén cua tré (néu biét)
+ Tudi/gidi tinh cua tré (ngay thang nam sinh) (c6 thé uéc ching)
+ Noi & cua tré tai thoi diém nhan théng bao
+ Nhitng lo lang hay budc toi vé cham séc tré/xam hai tré
+ Thua pham bi cao budc
+ Pia diém (hién thoi) noi sinh séng
+ Noi sinh song cua tré
+ Moi truong cham soc cua tré
+ Cha/me, nhitng nguoi cham soc khac
+ Nhitng nguoi c6 thé bao vé tré
+ Anh, chi, em cua tré
+ Nhing tré em khéc
Uu tién 2: Phac hoa duoc buc tranh vé mat tam Iy-xa hoi

Nhitng théng tin vé tdm Iy-xa hoi 1 théng tin cho phép can bo, gi4o vién phu trach
CTXH truong hoc cé dugc bic tranh tong thé vé ba linh vuc:

- VAan d¢ ctia ¢4 nhan - tré em va nguoi ln.

- Cac mdi quan hé gitra cac ca nhan - trong d6 mai trudng chim soc cua tré co chuc
nang dap trng hoac khong dap tng mat cach thich hgp véi nhu cau cham soc cua tré.

- Moi trudng kinh té xa hoi - trong d6 méi trudng cham séc tré em ¢ chirc ning dap
g hoic khong dap tng mat cach thich hop véi nhu cau cham soc tré em.

Can tap trung thu thap dugc thong tin trong ba linh vyc lién quan dén:

- Thong tin thuc té vé nhan khau hoc: diéu gi da xay ra, ¢ dau, khi nao?

- Nhirng lo lang vé nhu cau cham soc:

Nhu ciu cham séc nao dang quan tam?

+ DPiéu gi dang xay ra lién quan dén nhitng nhu cau cham soc nay?

- Bang chung tryc tiép - c6 nhitng thong tin nao khac hd tro thong tin nay? vi du.
+ Pira tré ¢6 vét bam tim trén co thé [thong tin hd tro]

+ Tré khong ndi nhitng vét bAm xay ra nhu thé nao [thdng tin hd tro]

57



+ Ngudi me noi véi toi rang cd ay da danh con minh khi cdu bé khong lam diéu ma cd
ay muon [Tuyén bo chinhl.

- Nhitng ngudi 6 lién quan - ai 12 nguoi chu chét duoc nhic dén trong thong tin va moi
quan hé ctua ho véi moi truong cham soc cua tré la gi?

- Biém manh - nhiing théng tin nao cho biét c6 nhitng hoat ddng/ tinh cam/ cam xuc
tich cuc va tao ra moi truong cham soc tich cuc cho tré?

- Nhitng ton thuong - nhitng théng tin nao cho biét ¢ nhitng hoat dong/ tinh cam/
cam xuc tiéu cuc/ nhitng diém yéu ndo 1am giam hoic pha nhan chice nang Mai trudng
cham séc cua tré?

Piéu quan trong can nhé 1a khong can thiét phai lay duoc moi thdng tin vé cudc
song cua mot dara tré hay nguoi 16n co lién quan. Trong tdm chinh 1a thong tin dong
gop vao kién thirc va hiéu bict vé nhitng trai nghiém vé nhu cau cham soéc cua tré lién
quan dén:

- Qué khtr - trong qué khtr nhu cau ham soc tré dugc dap tmg nhu thé nao va boi ai?

- Hién tai - 1am thé nao cac nhu cau cham séc tré em hién dang dugc dap ung?

- Tuong lai - 1am thé nao céc nhu cau cham soc tré em cd thé dugc dap ung trong
tuong lai?

Uu tién 3: Lubn hoi vé nhimg thong tin duoc cung cap:

- Liéu nhitng théng tin c6 cho thay nhitng lo ling/céo budc vé nhu cau chim séc
khong dugc dap tng?

- Liéu nhitng thdng tin c6 cho thay nhitng lo lang/cao budc vé viéc tré dang bi ton
hai do xam hai tré¢ em hay khong?

Uu tién 4: Quyét dinh dua trén nhitng thong tin dugc cung cap

- Ngudi cung cip thdng tin ¢6 sin sang tiét 16 thdng tin vé ban than ho khong. Déi
khi ho san sang cho biét ho 13 ai. Nhung d6i khi ho lai khéng mubn tiét 16 danh tinh -
néu truong hop nay xay ra thi can tim nhiing cach khac dé lién lac véi ho. Tuy nhién
khong nén cudng ép ho vi c¢6 thé dan dén viéc ho tir chdi cung cap thém théng tin
va’hoic rit lai thong tin da cung cip trude d6 [Khong, t6i khong néi vay]

- Tim hiéu méi quan hé caa ngudi thdng bao véi tré [néu d6 khong phai 1a tré thong
béo]

- C6 gang va hiéu vi tri cua nhirg nguoi nay lién quan dén viéc bao vé tré em [day
1a diéu tét ma ho mudn 1am] hoic c6 thé ho 1a mot phan gay ton hai cho tré [va bay gid
c6 thé so gay ton hai dang ké cho ban than ho va hoic so canh sat can thiép do cac hanh
dong ho gay ra.

M@t sé lru y khi tiép nhan théng tin:
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- Lang nghe véi su quan tam va dong cam véi ngudi truyén dat.

- Tap trung vao maot chudi cac su kién ma khong 1am gian doan nhiing gi nguoi
théng bao muén hoic dang c¢d nodi ra, vi du:

o Nhiing gi da xay ra sau do?

o Nhiing gi da xay ra trudc d6?

o Diéu co co ludn xay ra khdng?

o Ban cam thiy nhu thé nao sau d6?

- Léng nghe va xap dit thdng tin theo su kién hoic trinh tu thoi gian [qué kht, hién
tai]:

Théng tin vé cac méi quan hé véi moi ngudi

Thong tin cac su kién theo thoi gian da xay ra

Thong tin lién quan dén nhitng hanh dong da xay ra

o Thong tin lién quan dén dia diém xay ra sy kién

- Chuy khéng goi y véi nguoi ndi thir te cac su kién ma cho nghe/quan sat cach
nguoi bao céo trinh bay va hiéu tht tu caa cac sy kién.

- Lang nghe trat ty cac su kién dé xem liéu céc sy kién nay c6 lién quan dén con
nguoi khéng, ban chat cia cac su kién 1a gi va thoi diém céc sy kién xay ra khi
nao, vi du:

o Céc loai xam hai khac nhau c6 thé xay ra nhung tat ca déu duoc thuc
hién boi cung mot nguoi.

o Co6 nhiéu ngudi xam hai dura tré nhung trong sudt thoi gian gay hai chi
c6 mot [hodc hon mot nguoi] da lam tré ton hai.

o O O

- Céc nguon thong tin: 1ién quan dén céc quan ngai, cao budc xam hai tré em thuong
dén tur:

- Nhitng ngudi ¢6 méi lién hé véi tré em, hoc sinh (vi du: cac thanh vién trong nha
truong, gia dinh/gia dinh md rong, hang xém). Luu ¥ rang mot ty 1é dang ké cac vy tan
cong tinh duc tré em la tir cac thanh vién gia dinh thuc hién [udc tinh 83-93%] vi vay
cac thanh vién trong gia dinh 14 ngudi c6 kha niang thong bao nhiéu nhat.

- Nhirng nguoi khdng ¢d méi lién hé tir trude nhung da quan sat hoic thu duoc théng
tin vé tré em. Nghién ciu cho thiy nhém nay ting 1én do két qua ciia cac phuong tién
truyén théng, chuong trinh gido duc cong cong khuyén khich cong ching tré thanh "doi
mat va doi tai" cia BVTE trong cong dong.

- Tré em la nan nhan bi nguoi 16n x&m hai hoic tré em khac hoic tré em chung kién
mot dira tré khac bi nguoi 16n hoac tré em l1am ton hai hoic c¢6 nguy co bi ton hai. Luu
y rang da co sy gia ting manh s tré em bi tré em khac tan cong tinh duc, dic biét 1a tré
em c6 lién quan dén tré nho tudi hon. Ugc tinh 13 33% va sé tiép tuc ting - duoc goi la
tén hai cua tré em ddi véi tré em. Céan bo, gio vién phu trach CTXH trudng hoc can
phai nhan thirc mét sb tré em co thé 1a tha pham cua céc vu tin cong tinh duc, bat nat
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va bac 16t va do d6 s& phai théng bao cho UBND va nguoi lam cong tac BVTE néu thay
mot dira tré bi 1am ton hai.

- Quan sat tryuc tiép tir can b, gido vién phu trach CTXH truong hoc. Co mot sb
truong hop théng tin khdng phai dén tir mot nguoi thong bao nao d6 ma do chinh nguoi
lam CTXH trudng hoc ty biét thdng qua quan sat hoic nghe dugc mot cach gian tiép tur
nhiing nguoi khac.

Khi bat ky ai d6 mubn n6i chuyén vai can bo, giéo vién phu trach CTXH truong hoc
vé mot truedng hop can duoc bao vé thi can bo can phan tng kip thoi va chuyén nghiép
dé giam thiéu rai ro do ngudi d6 c6 thé thay doi quyét dinh cua ho. Piéu nay dic biét
dung ddi véi tré em 1a nan nhan cua xam hai. Nhiing dira tré nay thuong bi de doa gay
t6n hai cho ban than va nguoi/dong vat ma ching yéu thich. Néu can b, gido vién phu
trach CTXH truong hoc khdng c¢6 mat hoic khong giai quyét nhanh chéng va thich hop,
tré & thay doi y dinh va quyét dinh khong béo cao vé nhing lo ngai/cao budc caa ching
hoac cac em r(t lai thong tin da cung cap trude do.

Dbi vai mot ngudi chuyén nghiép, thdng tin khong chi thu thap tir ngudi théng bao
ma con thong qua cac quan sat. Diéu nay dic biét dung trong cac tinh hudng ma can bo,
gi4o vién phu trach CTXH trudng hoc cé thé tim thdy bang ching thong qua quan sat
mot dira tré hoac quan sat su twong tac cuia dira tré véi nhitng ngudi khac hoac tuong
tac trong gia dinh.

Trong rat nhiéu trudng hop Vi su an toan cua tré ma can b, giéo vién phuy trach
CTXH truong hoc khdng thé tiép can tré va ndi chuyén véi tré ma phai thu thap théng
tin thdng qua quan sat tré. Diéu nay dic biét quan trong khi tré va nhitng ngudi lién
quan, vi du me hozc anh chi em rudt, c6 thé dang bi de doa. Diéu quan trong la tré khéng
duoc biét ring minh dang duoc quan sat. Néu tré dang bj thu pham de doa thi tré s&
khong noi cho ai biét chuyén gi dang xay ra.

CAac ky nang thu thap théng tin

Khi nhan duoc théng bao, can bo, giéo vién phu trach CTXH cd thé sir dung céc
k§ ning giao tiép ca nhan chuyén nghiép dé tao dicu kién va hd trg ngudi thdng bao
dua ra cac thong tin quan trong. C6 5 ki ning giao tiép c& nhan quan trong ma can
bo, gido vién phy trach CTXH phai sir dung khi tiép nhan Théng bao.

Lang nghe - ¢6 gang lang nghe nhing gi dang dwoc ndi va ghi nhd nhitng théng
tin quan trong dé 1am bang chiing vé tam Iy - x& hoi, vé nhitng gi c6 thé da xay ra. Co
thé viét nhanh lai nhitng thong tin nay sau khi ngudi thdng bao/tré roi di dé nha chinh
Xac tir ngu.

- Quy tic chung Ia tranh ghi chép trong khi ai d6 dang thong bao - diéu nay

thuong gay e ché cho ngudi thdng bao ho co thé s gap rac réi véi nhiing
ngudi ho dang té céo.
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- Khi cén bo 'ndi chuyén', nén tap trung vao viéc khuyén khich nguoi thong béo
noi that nhidu. Can bo nén thé hién su quan tdm dén ca nguoi thong bao va
nan nhan bi ton hai néu ho khéng phai 1a ciing mot nguoi [vi du Toi c6 thé
nghe thay ban quan tdm rat nhiéu vé nhimg gi dang xay ra voi em gai cia ban]

- Lang nghe can than khi tré em 14 ngudi thong bao vi tré em [va mot sé nguoi
16n] c6 thé khong 'ké cau chuyén cua ho' mot cach rd rang va logic. Diéu nay
thong thudng doi hoi ngudi can bo phai xap xép lai thong tin thu thap duoc
theo trinh tu logic, vi du:

= Khi nao thi ba me bién mat [thi nhat]

= Khi nao thi viéc ubng ruou caa 6ng bd tré nén toi té hon [thir
hai]

= Khi nao thi vu xam hai tinh duc tré em xay ra [thur ba]

= Khi nao thi tré tron khoi gia dinh [thir tu]

= Khindo ba noi cua tré chuyén dén nha tré dé bao vé tré [thir nam]

Pat cau hai - 1a mot khia canh quan trong trong viéc tiép nhan théng bao lién quan
den bao vé tré em. Viéc dat cau hoi cho phép nguoi can b hudng cudc tro chuyén
dén cac linh vuc lién quan dén xam hai tré em.

- Can than trong khi dat cau hoi dé khdng bién cudc thdng béo thanh mét cudc
tham van.

- Hay dé tré em hoic nguoi 16n ké cau chuyén theo cach cua ho. Chi dwa ra cac
cau hoi mang tinh goi mé them théng tin hodc dinh hudéng ma tré em hoac
nguoi 1én vao cdu chuyén chinh.

Thdu cam — can phai thau hiéu nhiing kho khan khi ai d6 truc tiép bao céo vé nhiing
van d¢ lién quan dén bao vé tré em, dac biét doi vai tré em la nan nhan cua xam hai.

- Thau cam la k¥ nang thau hiéu vé cam giac, suy nghi ma nguoi khac dang trai
qua - khéng phai 1a 'Hiéu biét' né nhu thé nao. Dic biét nguoi can bo can phai
hiéu vé:

= Nhing kho khan cua viéc thuc hién thong bao

= Nhitng cam xdc 1an 1on ma ngudi thong bao danh cho ngudi yéu
thuong nhung lai dang lam hai ho hodc ¢6 nguy co lam hai ho
hoidc vé nhiing gi ho mubn xay ra sau khi ké cau chuyén cua ho.

Phdn hoi — Thong tin tr lai cho ngudi thong bao dé khuyén khich ho trd chuyén thém
vé nhimng gi ngudi d6 dang néi vé, vi du:
- Ban/chau vira néi vai toi-
= 'Toi/chau rat so cha duong sé& giét em gai minh néu tdi/chau
khong 1am nhitng gi 6ng ay mudn, [co thé 1a mot cau trich dan]
= C6 thé dugc ndi lai "Ban/chau dang lo 1ang em gai minh c6 thé
bi giét".
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Phan hoi théng tin 13 mot cach quan trong dé kiém tra ban di nghe diéu gi d6
chinh x4c; Diéu nay dic biét quan trong khi nghe tré em hodc nghe mét ngudi co
khiém khuyét vé kha ning noi.

Can nh¢ nhitng gi ban da phan hdi lai va cach ngudi thong béo tra 16i vi diéu d6
cung cd thém bang chang rang mot dira tré co thé bi hoac khdng bi ton hai. Phan hoi
thong tin lai cho ngudi thdng béo sé& cho ho biét rang:

- Téi dang ling nghe nhitng gi ban dang néi va suy nghi.

- Nhitng gi ban da néi véi téi la quan trong.

- T6i hiéu ban dang cam giac nhu thé nao.

- Ban than ti va nhitng nguoi khac muén gitp do ban.

Tém lroc - Pua thong tin tom tat lai cho nguoi thong bao dé ho kiém tra va xac nhan
lai théng tin ma ho cung cap dé dam bao thong tin d6 14 chinh x4c.

- Nhiing gi ban da néi véi toi la...... Co6 dang khong?

Diéu quan trong la phai nhé cach ngudi dé phan hdi lai véi tom tat, vi du: "Vang, d6
la nhiing gi da xay ra"

3. DPanh gia so b xac dinh trwong hep xam hai tré em

Khi nhan ‘thng bao’, can b, gido vién phu trach CTXH trudng hoc can phai tap
trung xem xét liéu théng tin c6 goi y hay cho bang chiing gi vé quan ngai, cao bugc vé
moi trudng chim soc cua tré khdng. Néu thdng tin cho thdy nhu cdu chim séc cua tré
c6 thé khong dugc dap wng phu hop thi van dé c6 thé chia 1am 2 nhom:

- C6 van dé vé an sinh cua gia dinh hay van dé vé an sinh cua tré
- C6 van dé vé xam hai tré em

Can luu ¥ 1a khong phai tit ca nhitng théng béo vé quan ngai va cao budc déu lién
quan dén xam hai tré. Can thiép BVTE chi xay ra khi c6 van dé vé xam hai tré em hay
6 van dé lién quan dén viéc nhu cau cham soc cua tré khong dugce dap tng mot cach
thich hop va do d6 khién tré c6 nguy co bi ton hai vé phat trién. Can bo, giao vién phu
trach CTXH truong hoc can phai phan biét rd hai van dé trén khi tiép nhan théng bao.

Viéc phan biét dugc 2 van dé lién quan dén phdc loi va xam hai tré em ¢ y nghia
guan trong trong viéc quyét dinh xem chinh quyén, tham tri cong an, ¢4 nén vao cudc
hay khong. Viéc tham gia caa chinh quyén co thé gay cang thang, ky thi va nhitng bat
lgi khac cho gia dinh va tré em. Vay khi KHONG c6 biéu hién vé xam hai tré em hay
biéu hién vé viéc nhu cau cham soc tré em khong duoc dap (ng thi khong nén bao cao
cho chinh quyén/céng an hay can bo chuyén trach BVTE.

Khi mot thong bao duge xac dinh chi lién quan dén an sinh x& hoi thi nén béo céo
cho co quan phu trach an sinh xa hoi. Nhirng lo lang, cdo budc lién quan dén an sinh x&
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hoi thi thuong lién quan dén gia dinh hon 1 vé& Xam hai tré em va van dé nay thuong
duoc nhin nhan 1a 'binh thuong' va it bi ky thi hon.

Mot thong bao dugc danh gia 1 c6 quan ngai hay bang chiing xam hai tré em thi
can phai chuyén théng tin nay dén UBND va nguoi lam cong tdc BVTE dé can thiép.
Cac bién phép can thiép c6 thé 1a:

Kiém soat méi trieong cham séc tré thong qua:

- biéu chinh maéi truong cham séc khi tré con ¢ lai moi trudng chiam soc

- Téch tré ra khoi gia dinh va dua dén mot méi truong chim soc thay thé tam thoi
[thuong 1a véi gia dinh mf”y rong]. Tuy nh!én biéq phép nay chi nén &p dung tam th(‘y!
sau d6 nén c0 bién phap hoi gia hoac chuyeén tré dén mot moi treong cham soc thay the
lau dai.

Can thiép thay déi méi truong cham séc cua tré thong qua:

Cai thién mai truong gia dinh hién nay/mai trudong cham séc thay thé théng qua:

+ Hoc hai kién thirc vé nhan sy va nang luc

+ Hoc hoi vé mdi quan hé hén nhan

+ Gido duc vé su phat trién cua tré

+ Mbi quan hé cha me -tré

+ Su hd trg vé kinh té -xa hoi

+ HJ tro mang ludi cong dong

+ Giam sat mang ludi cong ddng

So d6: Xéac dinh quan ngai lién quan dén xam hai tré em

Li€u co nhirng lo
lang/quan ngai

Thong tin vé Cac nhu cadu — Khdéng c6 su can
cham sécclatré — KHONG — thiép
! khong?
Thong tin phu —
hgp vé Cac nhu — cd — Qua.n tar{‘ e
\A “ an sinh xa hoi
cau cham soc
cla tré
- NHO'NG TRACH
NHIEM VAI TRO
\ i BAO VE TRE EM
Tim kiem CAP 2A LO NGAI/CAO
nhirng thong BUOC VE NGUQC [+

DAl

tin phu hop
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So dd phéc thao quy trinh tiép nhan va danh gia so bd dé xac dinh xem liéu
nhitng thdng tin tai thoi diém nhan duoc c6 cho thay bang chirng vé quan ngai, co budc
Xam hai tré em khong, nghia 1a c6 can su vao cudc cua chinh quyén dia phuong khong?

Dé xac dinh dwoc nhitng quan ngai, cao budc c6 lién quan dén xam hai tré em
hay khong, can bo, giao vién phu trach CTXH truong hoc can tra 1oi cau hoi sau: Liéu
thdng bao co cho thdy ddu hiéu cia xam hai tré em khdng? Hay c6 vdn dé vé nhu cau
cham soc cua tré khong dwoc dap vng hay khong?

Viéc xem xét céac thong tin nay 1a mét qua trinh nhat quéan va dién ra lién tuc
trong suét thoi gian cung cap cac dich vu chuyén nghiép co lién quan dén tré va moi
truong cham soc tré. Nhitng nhan dinh ban dau d6i khi s& duoc stra doi hoic thay doi
hoan toan néu trong qué trinh can thiép c¢é nhirng phat hién méi. Can bo, giao vién phu
trach CTXH truong hoc lubn sin sang xem xét lai thong tin dua trén ca théng tin ma
cac thanh vién trong nha truong cung cp ciing nhu nhitng két qua do ban than danh gia
& nhitng budc sau. Nhung & mot s6 hoan canh dic thi khdng phai Iic nao can bo, giao
vién phu trach CTXH truong hoc ciing c¢6 thé danh gia rd rang nhu cau cham soc tré
em. Trong nhiéu trudng hop thdng tin co thé:

- C6 mot phan hoac khong xéac dinh - ching ta c6 thé biét mot phan nhiing gi xay ra
nhung khong thé biét tat ca [dac biét 1a khi co y dinh gidu diém/bi mat].

- Khdng chic chan - khdng phai luc ndo ciling ¢ thong rd rang vé nhiing gi di xay
ra va tai sao cac su kién lai xay ra [vi du: tré nho khong thé néi rd ra nhitng gi da gay
hai cho minh].

- Xung dot - nhitng ngudi khac nhau c6 thé cung cap thong tin khac nhau va céach
hiéu khac nhau vé cting mot sy kién.

*Luu y: Khong phai tat ca cac thong béo déu co nghia Ia tré thuc su bi x&m hai. Can
bo, gido vién phu trach CTXH trudng hoc can danh gia sang loc dé xac dinh xem tré co
bi ton hai do bi xam hai hay khéng, duya trén céc thdng tin hién c6 [cac bang ching].
Quaé trinh danh gia sang loc ¢ dan dén mot trong ba két luan sau:

- C6 bang chiing xac thuc viéc tré em bi xam hai va thong bao nay duoc coi 1a mot
truong hop Xam hai tré em va can c6 cac bién phap bao vé. Két luan nay con duoc biét
den la mot Truong hop xac nhgn cé xam hai.

- Khong du bang chang xac nhan viéc tré em bi xam hai nhung tré xac thuc la co
nhitng ton hai. Thong bao dugc coi 1a mot quan ngai lién quan dén truong hop xam hai
tré em, vi vay van khuyén nghi thuc hién céc bién phap vé dich vu phuc lgi xa hoi va
tiép tuc theo ddi dé phét hién thém bang chuang vé xam hai tré em. Két luan nay duoc
coi 1a Truong hop ¢6 quan ngai vé xam hai.

- Khong du bang ching xac nhan tré bi xam hai. Thong béo khong duoc coi 1a mot
truong hop xam hai tré em, va vi vay khong can tién hanh cac bién phap hd tro, bao vé.
Két luan nay duoc coi 12 Trirong hop xac nhan khdng cd xam hai.
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Buéc 4: Panh gia xac dinh nguy co va hd trg khan cap

Cén bo, gi4o vién phu trach CTXH trudng hoc can thyc hién danh gia nguy co tré
em, hoc sinh tiép tuc bi xAm hai va nhu cau can dugc nha truong hd tro khan cap trong
qua trinh thu thap thong tin. Nhitng thong tin dugc cung cap cd thé cho thiy nhitng quan
ngai lién quan dén an toan cua tré em, hoc sinh va can phai cd bién phéap bao vé tré tuc
thoi [trong trudng hop tré c6 chin thuong, nguy co chan thuong/tir vong]. Nhitng lo
ngai nay thuong xuét hién khi nhiéu thong tin duoc tiét 16 va Can bo, gido vién phu
trach CTXH trudng hoc cAn nhanh chdng dua ra mot bic tranh ban dau vé tinh trang
thé chat, tam 1y cua tré em, hoc sinh, vi du: “Tré thong bao vé mét thu pham de doa
giét tré [hodc nguoi khac] néu ho noi véi bat cir ai”.

Néu nguoi théng bao 1a nguoi 16N, va tly thudc vao hoan canh, Cén bo, giéo vién
phu trach CTXH truong hoc ¢6 thé hoi vé tinh hinh chdm sdc, an toan va bao vé tré em
hién tai va ly do ho dua ra nhan dinh ban than.

Can bo, gido vién phy trach CTXH truong hoc can phai giai quyét 04 cau hoi khi
nhan dugc thong béo:

+ Liéu thong tin dugc cung cap c6 cho thay tré bi thuong hodc c6 nguy co bi
thuong/tir vong ngay lap tic khong? Néu CO - 1a nguy co khan cip

+ Liéu tré c6 can cham soc y t& khdng? Néu CO — la nguy hiém khan cap

+ Liéu thi pham c6 thé tiép can tré ngay lap tac hoic trong thoi gian ngan sip toi
khong? Néu CO - la nguy co khan cip

+ Liéu c6 san nguoi bao vé hiéu qua hitu hiéu cho tré khong knong? Néu KHONG
- 1a nguy co khan cap.

Khi mot tré dugce danh gia 1a c6 nguy hiém khan cap, can phai hanh dong ngay dé
dam bao AN TOAN cho tré. Nhitng hanh dong nay bao gom:

+ Chuyén tré dén co so y té néu can thiét

+ Thong béo cho canh sat dé bao vé tré

+ Thbng bao cho can bo chuyén trdch BVTE/UBND

+ H3 tro tam 1y ban dau

Mic du nhitng két qua danh gia ban dau c6 thé coi 1a tam thoi, nhung rat quan trong,
nd s& duoc chuyén cho UBND, ngudi l1am cong tdic BVTE dé 1am co s dé danh gia
toan dién sau nay.
Vi du:

+ Thong tin dugc cung cap 1a: Mot tré [10 tudi] néi: “Cha duong chau dung day
dién danh vao lung khi chau lam diéu gi d6 sai" Danh gia y nghia cua thong tin dya vao
Luat tré em va cac gié tri x& hoi s& 1a: Dua tré bi xam hai vé thé chat.
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+ Nhan dinh vé y nghia cua théng tin 1a: Tai Viét Nam khong thé chap nhan viéc
lam t6n hai mot dira tré bang cach sir dung day dién danh don.

Két lugn tam thoi vé nguy co

Danh gia nguy co 13 mét danh gia duoc thuc hién nham xac dinh liéu tré co thé
tiép tuc bi t6n hai do bi xam hai trong twong lai néu nhu KHONG duoc cung cap dich
vu can thiép. Nhitng danh gia s& duoc thuc lién tuc & tit ca cac giai doan can thiép
BVTE dé c6 thé xac dinh liéu xem tré em, hoc sinh ¢6 can duoc bao vé hay khong.

Céan b, gido vién phu trach CTXH truong hoc s€ thuc hién danh gia nguy co ban
dau dé chuyén cho UBND, ngudi 1am cong tac BVTE. Mot dénh gia nguy co ban dau
s& bao gom 3 linh vyc sau:

+ Lién quan dén cé nhan [tré, nhiing tré em khac, nguoi 16n]

+ Lién quan dén gia dinh

+ Lién quan dén méi trudng cham soc.

O mdi mot linh vyc trén, can bo, gido vién phu trach CTXH trudng hoc can phai tra
|61 4 céu hoi sau day:

+ Kha ning phuc héi 1a gi [¢ mdi linh vuc]?

+ Kha nang t6n thuong 1a gi [6 mdi linh vuc]?

+ Mbi quan hé giira yéu té phuc hoi va yéu té ton thuong 1a gi [6 mdi linh virc]?

+ Két luan ban dau vé nguy co 1a gi?

C6 thé c6 03 két luan sau day:

- C6 nhiéu yéu té phuc hoi/bao vé hon cac yéu td nguy co — tré ¢ nguy co thap bi
tiép tuc ton hai

- C6 nhiéu yéu t6 nguy co hon cac yéu td phuc hoi/bao vé - tré co nguy co cao tiép
tuc bi ton hai

- Yéu t6 phuc héi/bao vé ngang bang véi yéu té nguy co — tré co nguy co trung binh
tiép tuc bi ton hai

Can ghi nhé rang can bo, gido vién phu trach CTXH truong hoc khdng can phai thuc
hién danh gia nguy co "chinh xac", thay vao d6 la dua ra nhan dinh/cam nhan chuyén
mon dya trén nhitng thong tin dd c6 dé xem liéu tré c6 kha nang bi ton hai tiép tuc
khong.

4. Panh gia xac dinh nguy co va hd trg khan cap
a) Pdanh gia xdc dinh nguy co
Can bo, gi&o vién phu trach CTXH trudng hoc can thuc hién danh gia nguy co
tré em, hoc sinh tiép tuc bi xdm hai va nhu cau can duoc nha truong hd trg khan cap
trong qué trinh thu thap thong tin. Nhirng thong tin duoc cung cap c6 thé cho thay nhiing
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quan ngai lién quan dén an toan caa tré em, hoc sinh va can phai c¢é bién phap bao vé
tré tirc thoi [trong trudng hop tré ¢6 chin thuong, nguy co chin thuong/tir vong]. Nhiing
lo ngai nay thudng xuat hién khi nhiéu thong tin duoc tiét 16 va can bo, giéo vién phu
trach CTXH trudng hoc can nhanh chéng dua ra mot birc tranh ban dau vé tinh trang
thé chat, tam 1y cua tré em, hoc sinh, vi du: “7Tré théng bao vé mét thu pham de doa
giét tré [hodc nguoi khac] néu ho noi véi bat cir ai”.

Néu nguoi thong bao 1a ngudi 16n, va tiy thudc vao hoan canh, can bo, gido vién
phu trach CTXH truong hoc c6 thé hoi ve tinh hinh cham séc, an toan va bao vé tré em
hién tai va ly do ho dua ra nhan dinh ban than.

Can bo, gido vién phu trach CTXH truong hoc can phai giai quyét 04 cau hoi khi
nhan dugc thong béo:

- Liéu thong tin dugc cung cap c6 cho thay tré bi thuwong hodc ¢ nguy co bi
thuong/tir vong ngay lap tic khong? Néu CO - 1a nguy co khan cip
- Liéu tré c6 can chim soc y té khong? Néu CO — 1a nguy hiém khan cap
- Liéu thu pham c6 thé tiép can tré ngay lap tac hoac trong thoi gian ngén sap
tgi khong? Néu CO - 1a nguy co khan cap
- Liéu c6 sin ngudi bao vé hiéu qua hiru hiéu cho tré khdng khong? Néu
KHONG - 1a nguy co khan cap.
Khi mot tré duoc dénh gia 1a ¢ nguy hiém khan cap, can phai hanh dong ngay
dé dam bao AN TOAN cho tré. Nhitng hanh dong nay bao gom:
- Chuyén tré dén co sd'y té néu can thiét
- Thdng bao cho canh sat dé bao vé tré
- Thoéng bao cho can b6 chuyén trach BVTE/UBND
- Hd tro tim 1y ban dau
Mic di nhiing két qua danh gia ban dau c6 thé coi 1a tam thoi, nhung rat quan
trong, n6 s& duoc chuyén cho UBND, ngudi 1am cong tic BVTE dé 1am co sé dé danh
gia toan dién sau nay.
Vi du,
- Théng tin dwoc cung cap 1a: Mot tré [10 tudi] néi: “Cha dwong chau ding day
dién danh vao lung khi chau lam diéu gi d6 sai"
banh gia y nghia cua théng tin dya vao Luat tré em va céc gia tri xa hoi sé la:
Dira tré bi xam hai vé thé chat.
- Nhén dinh vé y nghia cia thong tin 1a: Tai Viét Nam khong thé chap nhan viéc
lam t6n hai mot dira tré bang cach sir dung day dién danh don.
Két lugn tam thoi vé nguy co
Danh gia nguy co 13 mot danh gia duoc thuc hién nham xac dinh liéu tré c6 thé
tiép tuc bi t6n hai do bi xam hai trong twong lai néu nhu KHONG duoc cung cap dich
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vu can thiép. Nhitng danh gia s& dugc thyuc lién tuc o tit ca cac giai doan can thiep
BVTE dé cd thé xac dinh liéu xem tré em, hoc sinh c6 can duoc bao vé hay khang.

Cén b, gido vién phu trach CTXH truong hoc sé thuc hién danh gia nguy co
ban dau dé chuyén cho UBND, nguoi lam cong tdc BVTE. M6t danh gia nguy co ban
dau s& bao gom 3 linh vuc sau:

- Lién quan dén ca nhan [tré, nhirng tré em khac, ngudi 16n]
- Lién quan dén gia dinh
- Lién quan dén méi trudong cham soéc.

O mdi mét linh vuc trén, can b, gido vién phu trach CTXH trudng hoc can phai
tra 161 4 ciu hoi sau day:

1. Kha ning phuc héi la gi [¢ mdi linh virc]?

2. Kha ning ton thuong 1a gi [6 mdi linh vuc]?

3. Méi quan hé gitra yéu t6 phuc hdi va yéu tb ton thuong 13 gi [6 mdi linh vuc]?

4. Két luan ban dau vé nguy co l1a gi?

C6 thé c6 03 két luan sau day:

Két lugn 1: C6 nhiéu yéu té phuc hoi/bao vé hon céac yéu té nguy co — tré co
nguy co thap bj tiép tuc ton hai

Két lugn 2: C6 nhiéu yéu t6 nguy co hon cac yéu té phuc hdi/bao vé - tré c6 nguy
co cao tiép tuc bi ton hai

Keét lugn 3: Yéu té phuc hdi/bao vé ngang bang vai yéu té nguy co — tré co nguy
co trung binh tiép tuc bi ton hai

Can ghi nhé rang can bo, gi4o vién phu trach CTXH trudng hoc khdng can phai
thuc hién danh gia nguy co "chinh xac", thay vao d6 la dua ra nhan dinh/cam nhan
chuy&n mon duya trén nhitng thong tin da co dé xem liéu tré ¢6 kha ning bi ton hai tiép
tuc khéng.

b) Can thiép trong trieong hop tré em can diroc bao vé khan cap

Tré em can duoc bao vé khan cap 1a tré em dang bi de doa hoic bi gy ton hai
nghiém trong dén tinh mang, stc khoe, nhan pham hoic cha, me, ngudi chiam soc chinh
1a nguoi gay ton hai cho tré em.

Viéc can thiép trong trueong hop tré em can duoc bao vé khan cap phai duoc thuc
hién trong thoi gian nhanh nhat 6 thé va trong vong 12 (muoi hai) gio tir khi nhan duoc
thong tin.

Tréach nhiém cta ngudi lam can b, gido vién phu trach CTXH la:

Thong bao, két néi vai cong an x& hoic luc lwong canh sat phan tng nhanh dé
ngan chin cac hanh vi de doa hoic gy ton hai nghiém trong dén tinh mang, sac khoe,
nhan pham cua tré em xay ra trong va ngoai trudng hoc; phéi hop véi co quan y té thuc
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hién viéc so ctru, cap ciu ban dau cho tré em can duoc bao vé khan cap; va hd tro tm
1y trong truong hop tré bi khing hoang.

Thu thdp thdng tin, bang ching, luu giit ching ci ton hai cua tré em do bi xam
hai phuc vu viéc giam dinh phap y va tb tung sau nay.

Tham muu cho Ban giam hiéu thyuc hién chuyén giri bang cong van cho céac co
quan chic ning va chi dao, bé trf ngudn luc dé hd tro bao vé tré em, hoc sinh khan cap
phu hop véi quy dinh cua luat phép.

Lueu trit ho so dé chuyén cho co quan chirc ning khi 1am thu tuc chuyén gi.
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PHAN VI. CHUYEN GUI TRUONG HQP
1. Béi canh thuc hién chuyén giri treong hop

Sau khi d4nh gia so bo va nhan thay c¢d dau hiéu xam hai tré em thi can bo, giao vién
phu trach CTXH trudng hoc ¢d trach nhiém thuc hién chuyén gui dén cho céc co quan
¢6 trach nhiém duoc quy dinh trong Nghi Dinh 56: UBND cép x4, co quan LDTBXH,
co quan Cong An va Téng dai quéc gia BVTE 111. Viéc chuyén giri néu duoc thyuc
hién mot cach chuyén nghiép s& tao diéu kién thuan loi cho can bo chuyén trach BVTE,
vi du:

- Cung cap nhitng thdng tin quan trong: Cén bo, giéo vién phu trach CTXH truong
hoc nén chuyén nhiing thong tin trong tim lién quan dén xam hai tré em nhu thong tin
vé nhan khau hoc va tam ly-xa hoi, vi du: “Mot bé trai 1 thang tudi bi bo roi trong can
phong tréng va duoc dan trong lang tim thay ngay hom nay va khdng cé thong tin gi vé
cha me cua tré.”

- Cung cap két luan vé danh gia nguy co ban dau va nhitng hoat dong hd trg khan
cap bao vé an toan cho tré em, hoc sinh

- Cung cap dinh hudng cham séc néu c6 thé

- Cén b, gi4o vién phy trach CTXH nha treong hoan thanh cong viéc chuyén gui,
UBND va nguoi lam cong tdc BVTE cua dia phuong s& tién hanh xac minh tinh trang
cua tré dé khang dinh xem tré c6 phai thudc truong hop can dugc bao vé khong dé sau
d6 quyét dinh trién khai quy trinh QLTH dudi day [theo Nghi dinh 56/2017/ND-CP]:

+ Bud6c 1: Tiép nhan trudong hop va phdi hop thu thap théng tin
+ Budc 2: Panh gia so bo & hd trg khan cap

+ Budc 3. Panh gia cu thé truong hop va méi trudng chiam soc
+ Budéc 4. Lap ké hoach hd trg, can thiep

+ Budc 5: Thuc hién can thiép
+ Budc 6: Luong gia trudng hop & Giam sét va két thic trudng hop

Trong tién trinh QLTH hop 6 budc ndy, can bo, giao vién phy trach CTXH trudng
hoc khéng c6 trach nhiém diéu phéi thuc hién, nhung c6 vai tro tham gia & ca 6 budc,
tuy nhién cap do tham gia c6 khac nhau. Can bd, gido vién phu trach CTXH s& thuc
hién dudi sy huéng dan va giam sat cia UBND/céan bo chuyén trach BVTE va béo céo,
cap nhat tién trinh va két qua cho ho. Cu thé, can bo, gi4o vién phu trach CTXH trudng
hoc sé€ thuc hién cac nhiém vu sau day:

+ Cén bo, gido vién phu trach CTXH trudng hoc thuc hién chuyén giri va hd trg

UBND, ngudi 1am cong tdc BVTE tiép nhan truong hop va thu thap cac théng tin

can thiét

+ Hb trg danh gia so bo treang hop va thuc hién hd tro khan cap [néu can thiét] phu
hop véi vai tro cua nha truong, vi du, hd trg tam ly
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+ HJ tro danh gia cu thé truong hop va mai truong chiam séc lién quan dén vai tro,
churc nang cua nha treong, vi du, danh gia nhu cau vé giao duc, hoc tap, moi quan hé
xa hoi, tinh trang tdm ly cua tré em, hoc sinh

+ Tham gia 1ap ké hoach hd trg, can thiép dé dap tng nhirng nhu cau cua tré em,
hoc sinh thudc trdch nhiém cia nha truong nhu

+ Thuyc hién céac bién phap hé tro, can thiép do UBND giao cho nha truong, vi du
nhu giao duc, tham van tam 1y, hd trg xa hoi

+ Giam sat, danh gia trudong hop & két thic. Céan bo, gido vién phu trach CTXH
truong hoc s& giam sat, danh gia cac muc tiéu lién quan dén trach nhiém cta nha truong
va bao cao cho UBND, nguoi lam cong tac BVTE va dua ra khuyén nghi két thic hay
tiép tuc ké hoach hd trg, can thiép.

2. Thuc hién chuyén giri treong hop

a. Sap xép céc thong tin chuyén gui theo chu dé

MO ta nhiém vu

Yéu cau Ning luc

Vi du

Sau khi tiép nhan Théng
b4o, can bo dau méi [Cap
2A] sé& chuyén gtri Théng
bao dén Can bo chuyén
trach Bao vé tré em. Viéc
chuyén giri nay thuc hién
theo hai céach:

Qua dién thoai hoac gui
thu dién tir cho Can bo
Bao vé tré em nhiing
théng tin ban da nhan
dugc va nhirng phéan tich
danh gia lién quan.

Ban trugc hét phai ‘tu
duy’ vé& nhirng thdng tin
ban nhan dugc va chuyén
nhitng gi ban hiéu biét
cho céan bo chuyén trach
bao vé tré em.

Cong viéc ‘tu  duy’
chuyén mon nay sé gilp
can bo chuyén trach
BVTE xem xét hiéu qua
truong hop chuyén gui.

Trong Bé&o céo Chuyén
gui ban can liét ké nhiing
hiéu biét cia minh vé
treong hop.

Tat ca nhitng thong tin
chuyén mén nam trong
bén chu dé tuan tu nhu
sau:

- Théng tin vé nhan khau
hoc

- Nhitng van dé/lo lang
hién htru

- Panh gia vé nhitng quan
ngai/ nguy co/ van dé tam
1y-xa hoi

- Nhiing dinh hudng can
thiép.

Nhitng chi y:
- Cén bg, giao vién phu trach CTXH truong hoc lién lac véi UBND, ngudi lam cong
tdc BVTE kip thoi va chuyén nghiép.
- Cén bg, gido vién phu trdch CTXH truong hoc ludn tu duy theo thir tu:
a. Thdng tin vé nhan khau hoc
b. Nhitng van dé&/lo ling hién hitu

c. Két qua danh gia so bo vé dé thuc trang va nguy co cua tré em, hoc sinh
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d. Nhimng dinh huéng co thé cho can thiép.

- Can bo, giao vién phu trach CTXH trudng hoc can viét ra nhitng diém chinh dé chuyén
thong tin dén cho UBND, ngudi 1am céng tic BVTE theo tuan ty ¢éng viéc va nhan
manh tam quan trong.

- Cén bo, gido vién phu trach CTXH truong hoc sau khi chuyén thong bao qua dién

thoai hoic thu dién tir thi can gui kém mét vin ban ngan vé thong béo.

b. X dung ngdn nga chuyén mén cho céc thdng tin chuyén gui

M0 ta nhiém vu

Yéu ciu Ning luc

Vidu

Khi ban thuc hién
Chuyén gui téi Céan bo
bao vé tré em ban vua
phai théng béo bang 10i
va bang van ban nhiing
suy nghi cta ban vé
nhitng thong tin lién
quan va kién thuc vé
chuyén mén.

Théng bao phai bao gom
cac thong tin lién quan
dén cac nhu cau chim
soc trée va khung kién
thic vé xam hai tré em.

Str dung ngodn ngir cua
Khung Nhu cau chim
s6c tré va Khung kién
thic vé xam hai tré em 12

Bao cdo nay lién quan
dén mot cau bé 6 tudi
duogc thong bao 1a co vét
bam tim nghiém trong &
lung. Bao céo ciing thong
tin vé kha ning cic nhu
cau cham soc ctia chau bé
c6 thé khong dugc dap
g phu hop. Ciing c6 thé

c6 lo ngai lién quan dén
mic dd vét bam tim ma
c6 thé 1a chau bi xam hai
vé thé chat.

cach rd rang thé hién tu
duy chuyén mén theo
cach thae chuyén nghiép.

Can b, gido vién phu trach CTXH trudng hoc can dwa ra nhitng nhan dinh chuyén
mon lién quan dén:
- Théng tin cho thdy [hodc khdng cho thay] day 1a truong hop xam hai tré em, tirc 1a c6
nhitng quan ngai vé nhu cau cham soc cua tré - nhiing gi da:

v Nhin thay
v" Nghe thay
v" Cham duoc
v' Ngiri thay
v Ném duoc
- Théng tin cho thay [hodc khong cho thay] nhiing tén hai hoic c¢6 nguy co ton hai
Vo1 dua tré.
Can bo, gido vién phuy trach CTXH truong hoc st dung ngdn ngit chuyén mén vé
bao vé tré em [Nhitng nhu cau chim soc] dac biét lién quan dén ly thuyét vé phét trién
cuia tré em va xam hai tré em dé théng tin cho UBND, ngudi lam cong tac BVTE.

c. Sap xép céc thong tin chuyén gui theo logic thoi gian va sw kién
Vi du

Mb ta nhiém vu Yéu ciu Ning luc
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Khi chuyén théng bao téi
Can bo BVTE, diéu quan
trong la phai gitp Can bo
BVTE hiéu duoc 'logic
vé trudng hop giéng nhu
can bo, giao vién CTXH
truong  hoc  hiéu  vé
treong hop nay.

Phai giup can bo BVTE
nhanh chéng nhin thay
cau tric logic trong méi
lién hé véi:

- Thoi gian — khi cac su
kién xay ra. Nhirng thay
ddi trong hoan canh cua
tré da dién ra khi nao hay
dang dién ra?

Mbi lién hé gitta nhitng
nguoi lién quan - dac biét
néu c6 xuat hién nhitng
tré khac.

A1 la nguoi c6 nang luc
[hay khong c6 nang luc]
bao vé tré va mbi lién két
cua ho véi nhitng nguoi
khéac va su viéc.

Trong bao cdo bang vin
ban, can bo, gido Vvién
phu trach: Me cua An
tredc day la mot ba me
biét bao vé con. Vi su qua
doi dot ngot cua chong
minh (cha cuia An vao
niam 2018) va 1an tai hon
tiép theo [nam 2019] su
cham s6c An thanh ra
mong manh vi ngudi me
dat uvu tién viéc duy tri
cudc hdn nhan cua ba vai
ngudi chdng thi hai.

- Cén bo, gi&o vién phu trach CTXH truong hoc ghi chép lai luu ¥ trong mot to gidy:

+ Nhom thong tin theo mdc thoi gian
+ Nhom théng tin theo cac su kién
+ Nhom thong tin nhirng nguoi lién quan

- Cén bo, gi&o vién phu trach CTXH truong hoc chi ra ting loai hinh théng tin cho biét

cac su viéc co logic hay khong co logic.

- Can b, gi&o vién phuy trach CTXH truong hoc chuyén tgi cho UBND, ngudi lam cong

tac BVTE mot béo co ma ¢ do cac thong tin duoc cau tric theo nhom.

- Cén b, gi4o vién phu trach CTXH trudng hoc cho biét lidu nhimg ngudi chi chét
khac, dac biét 1a cac nha chuy&n mén, hoic nguoi cham soc chinh hoic tha pham, dong

y hay phan ddi két luan tam thoi duoc dua ra.
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PHU LUC. KY NANG CONG TAC XA HQI TRUONG HQC TRONG BAO VE
TRE EM

1. Ky nang danh gia

Cong viéc dau tién cua can bo, gido vién phu trach CTXH 1a danh gia dé hiéu
mat cach khai quét vé hoc sinh; tim hiéu van dé cuaa hoc sinh 1a gi; tai sao hoc sinh
lai gdp phai van dé nhu vay.

Muc dich nhgn dign vin dé ciia hoc sinh

- Phan tich nguyén nhan gay ra van dé cua hoc sinh

- X4c dinh mtc d6 nguy co, ton thuong

- Xac dinh nhu cau vu tién xép theo thir ty c4c nhu cau

- X4c dinh cac giai phap thich hop, tir d6 lam co s& 1ap ké hoach can thiép

ho tro

- Xac dinh hiéu qua cua tién trinh can thiép

Cac logi danh gia
Danh gia so bo nguy co (con goi la danh gia nhanh)

Dua vao céac thong tin c6 duoc tir viéc tiép nhan théng bao, can bo, gido
vién phu trach CTXH phan tich va dua ra nhan dinh xem liéu hién thoi hoc sinh ¢o
bi ton thuong nghiém trong khdng, hoic liéu hoc sinh c6 nguy co bi ton thuong
nghiém trong trong twong lai khong néu nhu khong cé sy hd tro hoic can thiép kip
thoi. C6 nhirng cau hoi quan trong ma can b, gido vién phu trach CTXH can phai
tra loi khi ddnh gia so b nguy co. Nhitng cau hoi nay lién quan dén tré, nguoi chim
sOc tré va moi truong cham sdc hoc sinh.

Nhiing cau hoi quan trong lién quan dén hoc sinh can phai tra loi khi danh gia so
bo la:

Theo théng tin nhan duoc thi ¢d hoc sinh di bi ton thuong hoic ¢6 kha ning
bi ton thuong trong twong lai gan hay khong?

Theo thong tin nhan duoc thi cac thuong ton xay ra ddi vai hoc sinh c6 nghiém
trong hoic de doa dén mang sdng cua hoc sinh hay khong?

Néu nhu méi trudng cham séc hoc sinh van nhu cii khong c6 gi thay déi thi
licu hoc sinh c6 nguy co tiép tuc bi ton thuong hay khong?

Trong trudng hop hoc sinh bi ton thuong do ngudi nao d6 gay ra thi nhirng cau
hoi quan trong lién quan dén nguoi cham soc hoc sinh can phai tra 10i khi déanh gia
so bd la:

Ké xam hai c6 con kha nang tiép can hoc sinh hay khéng?

Nguoi cham séc hoc sinh chinh hién nay c6 cam két va c¢6 du nguon luc ciing
nhu kha nang dé bao vé hoc sinh trong luc nay khong?
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Cau hoi quan trong lién quan dén méi trudng cham soc tré can phai tra loi khi
danh gia so bo 1a “co ai trong méi trudng cham soc truc tiép hoc sinh nhu gia dinh,
ho hang, ... c6 mong mudn va kha ning gitp d& hoic bao vé hoc sinh trong Iic nay
khong?”

Khi tra loi nhitng cau hoi trén can bo, gido vién phu trach CTXH can suy nghi
va lam rd vé nhitng bang ching c6 duoc.

Sau khi tra 1oi tat ca cac cau hoi, can b, gido vién phu trach CTXH s& xac
dinh mirc 6 nghiém trong di véi trudng hop hoc sinh. Ty theo mirc do nghiém
trong ndy ma nha truong s& cir can b, gido vién phu trach CTXH dén gip hoc sinh
trong khoang thoi gian nio dé tién hanh danh gia va ho tro hoic can thiép.

Padnh gid chi tiét

Pénh gia tat ca cac van dé lién quan dén hoc sinh nhu nguyén nhan gay ra van
dé cho hoc sinh tinh trang cua hoc sinh, kha ning can thiép hd trg... Trong tién trinh
quan ly ca viéc danh gia phai thuc hién lién tuc dé kip thoi diéu chinh sy hd tro, su
can thiép phu hop gitp cho hoc sinh khic phuc van dé cia minh. Y&u cau toan dién
cua danh gia doi hoi can b, gido vién phu trach CTXH phai thu thap théng tin lién
quan dén nhiéu yéu t6 bao gom sinh hoc, tim Iy va vin hoa xa hoi gop phan tao thanh
van dé cua tré cling nhu doi séng va hoan canh cua tré. Panh gia doi hoi can b, giéo
vién phu trach CTXH phai phan tich dé thdy dugc mdi quan hé bén trong gitra cac
yéu t6 trén. Qua d6 xac dinh dugc méi quan hé nguy@n nhan két qua gitra cac yéu td
véi van dé hién thoi caa hoc sinh.

Nhu vay so voi danh gia so bo nguy co thi sy danh gia trong budc nay day du
va ciing phtc tap hon nham gilp cén b, gido vién phy trach CTXH hiéu duoc thau
d4o ban chit van dé hién thoi cua tré ciing nhu hoan canh va ban than hoc sinh.

Cu thé, trong budc danh gia can bo, gido vién phu trach CTXH cb gang kham
pha va danh gia nhiing diéu sau day:

Vén dé cua tré va hoan canh xay ra van de.

CAc van dé lién quan dén hoc sinh nhu trinh d6 hoc van, cdng viéc, su nghiép
da trai qua, tién &n tién st (néu cd) va cac mdi quan hé khac...

Qua trinh phét trién caa hoc sinh & cac mat thé chat, tam ly, nhan thac va xa
hoi. Nhu cau caia hoc sinh nham giai quyét van dé va gidp tré c6 cudc sdng tét hon.
Thé manh ctiia em va moéi trudng cham séc em.

Kha nang nhan thic cua tré vé van dé, hoan canh va thé manh cua minh. Sirc
khoe tam than cua tré.

Dé nghi dich vu va ké hoach h trg can thiép gilp than cha (tré em)

Dé kham pha va dua ra nhitng nhan dinh vé nhirng diéu trén, can b, giéo vién
phu trach CTXH c6 thé thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu tir nguoi
cung cép thong bao, ngudi dua em dén co s& xa hoi, ban than tré, cha me cua tré,
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ngudi cham séc truc tiép tré, toan bo gia dinh hay mot sé thanh vién trong gia dinh
cua tré, ban bé cua tré hoac hang x6m noi tré cu tru.

Khi 1am viéc véi cha me hoic ngudi chim soc truc tiép tré, can b, giéo vién
phu trach CTXH can xem ho 1a nhitng ngudi cong tac véi minh tham chi nhiing
ngudi ndy c6 thé da khong déi xtr tot véi tré trude ddy. Ly do 13 vi su thay d6i o hoc
sinh s& chi xay ra thdng qua cha me hay ngudi chim soc tré nén can dén sy tham gia
cua nhirng nguoi nay trong qua trinh danh gia va giup do hoc sinh.

Can bo, gido vién phy trach CTXH c6 thé st dung nhiéu cong cu khac nhau
cho viéc thu thap thong tin va danh gia. Chang han trong nhing budi l1am viéc véi
tré can bo, gido vién phu trach CTXH c6 thé thuc hién céc cudc van dam ngan két
hop Véi viéc cho tré choi nhu cho tré v& hinh, ké chuyén, ndi chuyén vai con réi,...
nham giup tré boc 1o nhitng thong tin can thiét. Bén canh d6 cac ho so xa hoi, so d6
sinh thai, so do thé hé, cac chan doan tam 1y va giéo duc, ... ciing 12 nhitng cong cu
ma can bo, gi4o vién phy trach CTXH c6 thé su dung.

Déi twong can dinh gid

Thén chu (tré em) nguoi cham s6¢ Moi truong xa hoi
2. Ky niang bién ho
2.1. Khéi ni¢m bién hé

Bién ho 1a khai niém phuc tap duoc sir dung trong tat ca cac nganh khoa hoc
nhan vin va nhitng nganh lién quan. O hinh thizc don gian nhat, n6 12 y kién ma ai
d6 co thé noi nhan danh ngudi khac va trinh bay quan diém cia ngudi 4y theo céch
cac luat su dai dién cho than cha (tré em) tai tda. Thuat ngir ndy bat ngudn tir mot tir
Latin “vox/voce”, tu né c¢6 nghia la “trao tiéng noi cho”.

Theo Hiép hoi CTXH (2000), bién ho 1a hoat dong thic day va bao vé quyén
con ngudi, dic biét 1 ddi voi nhitng ngudi yéu thé; nham thic day cong bang xa hoi
cho tat ca moi nguoi dic biét 1a ngudi yéu thé trong cong dong.

Bién hd duoc xac dinh nhu qua trinh lam viéc vai than cha (tré em) hoac dai
dién cho than chu (tré em). Muc dich dé tim kiém dich vu hay ngudn lyc ma than
chu (tré em) da khong duoc hudng; tac dong tao ra sy thay doi vé chinh séch, thu tuc
hanh chinh d3 anh huong bét lgi cho than chu (tré em); thic day chinh sach, luat
phap méi tao ra ngudn luc va dich vu can thiét cho ho (Dean H. Hepworth 1997)

Khi thuc hién bién hg, can bg, giao vién phu trach CTXH phai néu dugc quan
diém, tiéng ndi cua minh dé dam bao quyén loi caa than cha (tré em) dugc tén trong
va théa man cac nhu cau chinh dang cta ho. Trong truong hop than cha la tré em,
bién ho lai cang c6 y nghia bai than cha (tré em) khong dé dang c6 tiéng néi véi co
quan c6 lién quan, co quan cung cap dich vu. Vi dy, nhu bién ho cho than chu (tré
em) c6 HIV duoc téi truong hoc chung véi cac than cha (tré em) khac. Bién ho cho
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ngudi khuyét tat ¢d viéc 1am phu hop. Bién ho, khuyén khich than chu (tré em) tham
gia phat biéu y kién; tao co hoi dé ho c6 thé néu Ién chinh kién caa minh.

NGi cach khéc, Bién ho 12 mot qué trinh hanh dong tich cuc c6 suy tinh dé gitp
d& nhirng ngudi khac nham:

DPam bao nhitng quyén lgi caa ho Dai dién cho lgi ich caa ho

Tim kiém nhitng dich vu ho can

Bay t6 quan diém va udc vong cuaa ho

2.2. Quy trinh bién hg
2.2.1. Chudn bj bi¢n hé

Bién ho cho ai, van dé gi can bién hg, xac dinh duogc chac chan nhu cau bién
ho, nguoi quan 1y ca nén trao d6i ban bac véi mot sé6 dong nghiép, nhitng nguoi ¢6
chuy&n mén dua vao cac thdng tin quan trong lién quan dén than chu (tré em). Trong
mot s6 truedng hop can bao céo véi nguoi 1anh dao.

Muc tiéu cua qua trinh bién ho la gi?

Quyén lyc nam & dau? c6 nghia 1a phai tim hiéu xem ai s& 12 nguoi ¢ stc
manh 1am thay d6i van dé.

Cach thuc tiép can thyc hién bién ho nhu thé nao dé qué trinh bién ho dam bao
thanh cong.

Nghién ciu, thu thap théng tin, nhu cau than chi (tré em) va co so cung cap
dich vu.

Xac dinh cach thuc tiép can co sé cung cap dich vu: nghién ctu va tim cach
tiép can phd hop véi co sd cung cap dich vu.

Thuc hién cac cong viéc chuan bi hanh chinh khac (vi du, nhu hen gap, chuan
bi tai liéu, lién hé dia diém, mai hop...).

2.2.2 Thuc hiégn bién hg.

Trién khai thuc hién va giai quyét nhitng tinh huéng kho khan. Giai doan thuc
hién 1a budc cong viéc rat quan trong. Trong giai doan nay, nguoi bién ho dén gap
tré, gia dinh tré hay diéu phdi cac cudc hop nhom. Ciing c6 thé 1a di gip cac ca nhan,
t6 chirc ¢ trach nhiém dé chuyén tai y kién, nguyén vong, nhu cau caa ho dén voi
noi c6 thé giai quyét duoc.

Mot phan nira hét sc quan trong trong giai doan nay nguoi bién ho ¢b gang
van dong su ung ho cta ca nhan va té chirc ¢ lién quan dé su bién ho dat két qua
t6t. Can luu ¥, can b, gido vién phu trach CTXH c6 thé phai d6i mat gap vai nhiing
kho khin véi d6i tuong, véi cong dong, véi cac to chirc cung cap dich vu hay véi thé
ché chinh s&ch. Vi vay, can b, gido vién phu trach CTXH can luén kién tri, bén bi,
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vira van dong vira dau tranh hop phap dé than chu (tré em) c6 thé tiép can va sir dung
duoc ngudn luc tir cong dong, tir cac to chire cung cap dich vu.

2.2.3 Theo doi va lweng gia bién hg
Giam sét theo di két qua sau van dong, bién ho

Sau khi van dé da dugc néu, cac nhu cau, nguyén vong caa than chu (tré em)
duoc chuyén dén nhitng noi can dén, cdng viéc cua ngudi bién ho chwa dirng lai ma
phai tiép tuc nam rd nhiing nhu cau, cac quyén cua than cha (tré em) da duoc dap
rmg chua. Van dé nay c6 ké hoach theo di va luong gia.

Cén bo, gido vién phu trdch CTXH luén thuong xuyén lién hé véi nhitng noi
da dé dat yéu cau dé biét thém thong tin va thong bao cho than cha (tré em) vé viéc
thuc hién nhitng nhu cau chinh dang cua than cha (tré em). Vi du, nhu khi dé dat
nguyén vong cua gia dinh tré duoc vay von dé dau tu 1am kinh té gia dinh hau ting
thu nhap, cai thién doi sdng thi nguoi bién ho phai biét dugc cong viéc da tién hanh
t6i dau, th tuc nhu thé ndo, bao gid duoc vay von
3. K¥ ning lién két, diéu phdi ngudn lec
3.1. K&étnéi nguon luc

Muc dich

Tao méi quan hé giita cac ¢4 nhan, co quan t6 chtc cung cap dich vu CTXH

Tang cudng ngudn luc: khai thac tiém ning, phat huy nhitng nguén luc tir
nhiéu co quan di tac dé d6i pho voi nhiing thiéu hut vé tai chinh va ki thuat trong
qua trinh giai quyét van dé cua than cha (tré em).

Tréanh sy chong chéo, chdng lang phi: Trong qué trinh trién khai va duy tri
mang ludi, cac thdng tin vé cac chuong trinh hd tro, cac hoat dong da dugc thuc hién
s& duoc thdng tin cho tat ca céc thanh vién cia mang ludi ciing nhu céc to chire don
vi khac, nhu vay s& tranh viéc lap lai cac dich vu hay cac hoat dong hd trg, tranh sy
l&ng phi.

Tang co hoi lva chon trong lap ké hoach. Khi ¢ thém ngudn lyc vé con ngudi
va kinh phi tai chinh, nhiéu giai phap s& duoc tinh tai, viéc quyét dinh giai phap tét
nhat khong 1é thudc vao van dé tai chinh ma dua vao tinh hiéu qua cuaa né.

Thiét 1ap mang luéi lién két: gdm ca nhan, co quan to chirc cung cap cac dich
vu x& hoi; cac co sé bao tro xa hoi; cac trung tam tham van, tu van; cac chuong trinh
dur &n; cac td chirc phi chinh phu trong va ngoai nudc; cac to chire xa hoi chinh thirc
va khéng chinh thuec, ...

Tang cuong ngudn luc, tranh sy chdng chéo, tranh su lang phi, ting co hoi lua
chon trong 1ap ké hoach. ..

3.1. Diéu phéi nguén luc
Muc dich
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Diéu phéi ngudn e 12 mot trong nhiém vu trong tdm caa can bo, gido vién
phu trach CTXH. Vi muc tiéu 1 1am thé nao gidp than chu (tré em) tiép can duoc
cac nguon lyc trong cong'ddng cé hiéu qua, didu nay phu thudc nhiéu vao kha ning
diéu tiét cac nguon luc cua can b, gido vién phu traich CTXH. Do dé muc dich cua
diéu phdi ngudn luc: tao co hoi cho than chu tiép can duoc cac nguon luc, tranh su
chdng chéo, sy 1ang phi.

Pé dat dugc muyc dich dé ra can bo, gido vién phu trach CTXH can luu y mot
s0 di€u sau day: trudc hét can danh gia phan tich nguon luc cua than cha (tré em),
gia dinh va nguon luc bén ngoai: nguon luc tir cac co quan to chirc trong cong dong.

4. K¥ nang hru trir thong tin, ho so ciia than chi
Muc dich

Lap ho so than chu (tré em) phuc vu cho hoat dong theo dbi giam sat két qua
tro gidp.

Ho so phuc vu cho nhitng muc dich lién quan téi phap Iy.

Ho so phuc vu cho hoat dong kiém tra, giam sét cua cac nha chuyén mén dé
dua ra nhitng huéng tro gidp téi wu.

Vin ban can cir & danh gia chat lugng dich vu tro gidp va hiéu qua cua qua
trinh hd tro

Gilp chan doan, 1ap ké hoach hd trg va can thiép

Dung dé tham khao tién do cua truong hop va nhitng quyét dinh trude do gidp
t6 chirc sap xép dich vu hd tro

Phuc vu cho nhitng muyc dich lién quan t6i van dé phap ly

Tranh Iap lai cong viéc va lam co s cho tri liéu can thiép mai dua vao kinh
nghié¢m trude do
Y nghia
Luu trir théng tin, hd so 1a mot khia canh quan trong trong hoat dong quan Iy

ca mang tinh chuyén nghiép. Ho so vé than cha (tré em), ca ¢6 cac chic ning quan
trong sau:

La phuong tién dé luu trir thong tin vé ca theo sudt tién trinh.
Cho phép trao ddi thdng tin gitta cac nhan vién véi cac chuyén gia, cap trén.

Pép tng yéu cau phap 1y vé luu trir hd so khi nhitng théng tin nay can thiét
cho nhitng lién quan vé phép ly.

La phuong tién dé theo ddi tién trinh can thiép.

La co s& dé nhan vién xa hoi danh gia tong quan hoat dong tro gidp cua to
chtre. Co so dé giam sét hoat dong cung cap dich vu.
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MGt S6 nguyén tdic trong luu trit Wé so than chi (tré em)

Ho so can dugce luu trix can than trong ta. Bam bao tinh bao mat, ¢ ghi ma sé,
deé trong tu c6 khoa, chi nguoi cd chirc nang mdi duoc quyen xem ho so cua than cha
(tré em) (nguoi kiem huan, co quan phap 1y...)

Can b, gido vién phu trach CTXH ¢ thé thu thap duoc rat nhiéu thdng tin vé
su xam hai va tinh hinh cham séc than cha (tré em). C6 hai “quy tic’ quan trong khi
ghi chép céc thong tin thu thap duoc.

Sép xép thong tin thu thap duoc theo cac noi dung nhu:
Théng tin vé than chu (tré em),

Thong tin vé cha, me/ngudi cham séc than chii (tré em), Panh dau nhitng théng
tin quan trong.

Thuc hién ghi chép theo miu chuan 14 tét nhat.
MGt s6 phirong thire luu trir théng tin
Ghi chép/ phuc trinh

Ghi chép la viéc can bg, giado vién phu trdch CTXH ghi lai nhirng théng tin
trong qua tinh trao doi Vi than chu (tré em), trong cac cudc hop, trong qua trinh 1am
Viéc Vdi cac co quan chirc nang.

Viéc ghi chép trong quéa trinh 1am viéc véi than cha (tré em) can luu y mot s6
diéu sau day:

Ghi nhitng gi can thiét nhu phiéu danh gia, phiéu tiép nhan.

Trong khi trao d6i nén han ché ghi chép béi s& 1am cho than chu (tré em) cam
thay béi réi va can bg, gido vién phu trach CTXH khi ghi chép ciing s& bi khdng thé
cha tdm hoan toan tgi than chu (tré em) duoc.

Doi khi st dung ghi chép nhu mot ky thuat 1am cho than cha (tré em) thay
minh duoc cha ¥ nhu ghi lai dién thoai, tén, dia chi (néu than chu dong y).

Nén nhd lai va ghi lai ngay sau budi van dam hay tham van than chu s& t6t hon.

Ghi bang va ghi hinh

Ghi bang va ghi hinh c6 thuan lgi hon so véi ghi chép nhu luu lai toan bo thong
tin vé than chu (tré em) ca théng tin ngdn ngir va phi ngdn ngix. Muyc tiéu cua sir dung
bang hay hinh 1a d& phan anh lai chinh xac nhitng diéu than chu (tré em) chia s¢ va
cam nhan. N6 ¢ thé duoc sir dung nhu céng cu cho dao tao, giang day.

Tuy nhién né ciing c6 nhiéu han ché nén viéc sir dung ciing can nhan thuc.

- Thtr nhat d6 1a can phai c6 sy ddng y ciia than chu (tré em). néu ho khong dong
y thi khong duoc sur dung.

- Thu hai cach thuc nay ciing kha tén kém.
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- Mt khéc khi than chu (tré em) biét 1a c6 thu bang hinh ngay ca khi ho dong y
ho ciing e ngai chia sé mét cach toan bo.

Luu cac van ban lién quan tai than chu (tré em)

Céc van ban khac lién quan téi than chu (tré em) nhu cac gidy to vé tinh hinh
suc khoé, cac gidy ching nhan vé gido duc, tinh trang kinh té, van bang giay to cua
than chu (tré em), cac gidy gidi thiéu khi chuyén giao, gidy to lién quan t6i phap ly
nhu toa an (néu c0).

Nhitng van ban nay déu can duoc sip xép luu trir can than va phan loai theo
chu dé hay theo thoi gian. Nhitng van ban nay cd thé duoc luu giit dudi hinh thic
gidy hay thong tin dién tir 1a tuy thudc yéu cau va trinh d6 théng tin mdi dia phuong,
nuoc.

Ho so than chii

Tat ca nhitng thong tin trén déu dugc tap hop va luu lai dé tao nén hd so cua
than chu (tré em). Cac thong tin quan trong nhat déu duoc tong hop va tao nén mot
hd so cua than chu (tré em).

Ho so than chu (tré em) cd thé bao gom:

- Gidy tiép nhan khi méi dén, gidy gidi thiéu chuyén giao

- Gidy danh gia thuc trang than chu (tré em) hoan canh gia dinh, tién trinh can thiép
d3 co (néu da co).

- Céc phiéu danh gia su thay d6i, danh gia nhu cau, mic d6 tén thuong, ké hoach
tro gidp.

- Céc gidy to khéc c6 lién quan (vi du: gidy kham bénh). Tt ca nhitng gidy to nay
déu quan trong.
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